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Resumo: O objetivo deste estudo é conhecer os tipos de servico de apoio
oferecidos pelas Instituicées de Ensino Superior - IESs (publicas) do estado de Sdo
Paulo, na area de saude mental e direcionados aos estudantes do Curso de
Graduacdo em Engenharia. Realizamos um estudo exploratdrio com a intencao de
coletar dados quantitativos sobre as instituicées de Ensino de Engenharia no
Estado de Sdo Paulo, cadastradas no Ministério da Educacao e Cultura (e-MEC) e
dados qualitativos que indiquem a oferta dos servicos. As analises preliminares
apontam para uma crescente demanda por estratégias que visam integracdo e
permanéncia do estudante universitario. Diante do consideravel aumento de
alunos no ensino superior, podemos observar uma tendéncia entre as IESs na
busca por estratégias de suporte que objetivam ir além do desempenho académico
de seus estudantes, propondo acdes que também garantam uma consistente
formacao profissional e desenvolvimento pessoal.

Palavras-chave: Saude Mental; Acolhimento; Politicas de Permanéncia; Apoio
psicopedagdgico

Realizagdo: Organizagao:

& ABENG T ceretry

Associagdo Brasileira de Educagdo em Engenharia



'ABENGE 50 ANOS: DESAFIOS DE ENSINO, PESQUISA E @ COBENGE

EXTENSAO NA EDUCACAO EM ENGENHARIA"
2023

18 a 20 de setembro ;
Rio de Janeiro-R) 51° Congresso Brasileiro de Educa¢do em Engenharia

VI Simpésio Internacional de Educagio em Engenharia

MAPEAMENTO DAS ESTRATEGIAS DE APOIO EM SAUDE MENTAL
OFERTADAS AOS DISCENTES: EXPERIENCIAS EM INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR EM ENGENHARIAS.

1 INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior é caracterizado por mudancas significativas e
complexas na forma como o estudante pensa e enfrenta diferentes areas de suas vidas
(PAPALIA & FELDMAN, 2013). Trata-se de um marco na vida do individuo, que acessa um
novo contexto repleto de normas e desafios. Todo esse processo pode ser cercado de
idealizacBes e deflagrador de ansiedade, conflitos e angustias (MARTINCOWSKI, 2013).

A universidade € um espaco reconhecidamente importante para o desenvolvimento
e ampliacdo do rol de habilidades e competéncias profissionais e pessoais (BARDAGI,
2007). Com todas as mudancas caracteristicas desta nova fase de vida, demandas
requerem que o discente se adapte adequadamente a esta nova realidade. Este processo,
por vezes, pode ser percebido como um estressor e impactar diretamente na saude dos
alunos.

Estudos indicam que a trajetéria dos cursos pode ser dividida em trés grandes
momentos: inicial, marcado pela transicdo do ensino médio para o ensino superior; médio,
onde se iniciam os estagios e um primeiro contato com a futura pratica profissional; e o
final, marcado pelo inicio do processo de conclusdo do curso e insercdo no mercado de
trabalho. Cada um destes momentos é caracterizado por diferentes demandas, que podem
ajudar na compreensdo das diferencas no perfil de saude dos estudantes entre os
diferentes periodos.

As diversas demandas académicas relacionadas ao periodo do curso, sdo aspectos
caracteristicos da vida universitaria, como o0 excesso de carga horaria de estudo, alto nivel
de exigéncias em relacédo ao processo de formacéao, diferentes rotinas de sono, demandas
de organizacdo de tempo e estratégias de estudo etc. Todos esses aspectos podem se
constituir como estressores, pois demandam do estudante um repertério comportamental
para se organizar e conseguir enfrentar e responder adequadamente tais exigéncias.

De acordo com Mercuri & Polydoro (2004), a integracdo do estudante e sua trajetoria
de formacédo, compreende inUmeros aspectos psicolégicos, sendo a instituicdo e a oferta
de apoio, pecas fundamentais no desenvolvimento integral desses aspectos.

Ao longo do processo de adaptacdo, aprendizagem e formacéo, os estudantes se
diferenciam em suas expectativas, niveis de autonomia, habilidades cognitivas,
motivacdes, desempenho académico e desenvolvimento psicossocial (MERCURI &
POLYDORO, 2004). Esse novo panorama coloca o estudante universitario, muitas vezes,
em um estado de vulnerabilidade, aumentando as chances de quadros psicopatoldgicos e
consequentes dificuldades no desenvolvimento pessoal e profissional (ALMEIDA &
SOARES, 2003).

Muitos estudos confirmam a diversidade e multiplicidade de fatores que afetam o
processo de interacdo e integracéo do estudante. O fato de passar a morar longe da familia
(ALMEIDA & SOARES, 2003), a transi¢do do ensino médio para o superior (PINHO et al.,
2015; HAGENAUER & VOLET, 2014), as dificuldades de adaptagdo na instituicao
(TEIXEIRA et al., 2008), o estabelecimento de uma percepcéo de identidade (MERCURI &
POLYDORO, 2004), as pressoes por rendimento, o desenvolvimento de novas relagdes
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interpessoais, 0 comprometimento com objetivos vocacionais, a realizacao de atividades
extracurriculares, entre outras questdes (ALMEIDA & SOARES, 2003).

Considerando a existéncia de diversos estudos, nacionais e internacionais, que
apontam os principais fatores que afetam o desenvolvimento do aluno, além da
necessidade de suporte especializado, é necessario, portanto, concluir que as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) devem oferecer servigos para atendimento das demandas
psicoldgicas, sociais e educativas dos estudantes. Esses servicos devem assumir um
carater preventivo, atuando de maneira integral na formacdo e desenvolvimento do
universitario, desde o momento do ingresso neste nivel de ensino.

Ja é consenso entre os pesquisadores da area de Educacdo, que os estudantes
universitarios sdo vulneraveis ao sofrimento psiquico e desenvolvimento de doencas
mentais devido & inimeros fatores. E nesse cenario que instrumentos de apoio e protocolos
de acdo se configuram como fundamentais para auxiliar os estudantes vulneraveis a
prosseguirem com sua graduagdo. Assim, as instituicdes devem reavaliar suas politicas de
saude mental, garantindo qualidade nas medidas de intervengéo e prevengao.

Diante da consideravel expansdo nos ultimos anos, de alunos matriculados no
ensino superior e, a partir de estudos sobre permanéncia estudantil, observamos uma
tendéncia entre as IES em ndo mais se restringir a preocupagdes com o desempenho
académico de seus estudantes, buscando outros elementos e indicadores que também
garantam uma consistente formacao profissional.

O Ministério da Educacdo manifesta tal preocupacédo através, por exemplo, do
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéo Superior — SINAES?, o qual tem como objetivo
verificar se todos os requisitos para atingir as metas referentes ao processo de ensino
aprendizagem estdo sendo executados, sendo os servicos de apoio aos estudantes, um
dos componentes avaliados.

A avaliacao institucional, interna e externa, realizada através do SINAES, considera
10 dimensdes?, cada qual com elementos que pretendem verificar agées desenvolvidas nos
estabelecimentos de ensino. O apoio ao discente pode ser observado em varias dimensdes,
estando particularmente presente no item de numero 9: “Politicas de atendimento aos
estudantes”. Basicamente, a preocupacao registrada neste item, diz respeito a existéncia e
manutencdo de servicos e programas que visem o apoio as diversas necessidades
apresentadas pelos estudantes, proporcionando a melhoria do seu desempenho, atraves
da garantia da qualidade dos servicos oferecidos pelas IES.

A parir do exposto, o estudo que é parte de uma pesquisa desenvolvida no ambito
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), objetiva conhecer os tipos de
servicos de apoio oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior — IES publicas, do estado
de S&o Paulo, na area de saude mental e direcionados aos estudantes do Curso de
Graduacao em Engenharia.

A saude mental, conforme explicitado em Campbell (2008) consiste ho bem-estar
psicoldgico ou ajustamento adequado, em particular quando tal ajustamento esta de acordo

LLEI N° 10.861, de 14 de Abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
— SINAES.

2 SINAES: Missdo e PDI; Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; Responsabilidade
social da IES; Comunicacdo com a sociedade; As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
técnico-administrativo; Organizacdo de gestdo da IES; Infraestrutura fisica; Planejamento de avaliacao;
Politicas de atendimento aos estudantes; Sustentabilidade financeira.
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com os padrfes de relacdes humanas aceitos pela comunidade. Algumas caracteristicas
de saude mental sdo: razoavel independéncia, autoconfianca, auto orientacédo, capacidade
de fazer um trabalho, capacidade de assumir responsabilidade e fazer esforcos
necessarios, confiabilidade, persisténcia, capacidade de relacionar-se e trabalhar com
outras pessoas, cooperacao, capacidade de trabalhar sob autoridade, entre outras.

2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA CIENTIFICA

O ensino superior no Brasil, recentemente passou por significativas mudancas,
através de programas governamentais que, consequentemente, ampliaram o namero de
matriculas, tanto nas instituicbes publicas como nas instituicBes privadas.

Assim, além do acréscimo no numero de alunos, houve forte mudanca no perfil do
corpo discente. Essas mudancas provocaram a propositura e estabelecimento de novas
politicas de permanéncia e assisténcia estudantil, que tém como marco a publicacéo da
Portaria Normativa 39/2007, que criou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), fortalecido pelo Decreto 7234/2010. Nesses instrumentos legais o apoio
pedagodgico passou a ser visto como locus de atuacao para as politicas institucionais de
permanéncia, criando as condi¢cdes para que as instituicdes fortalecessem seus servicos e
propostas.

A consequéncia do ingresso de estudantes com diferentes perfis no ensino superior
ocasionou a necessidade de, cada vez mais, as instituicbes passarem a dar atencédo a
novas demandas (ALTBACH; HADDAD, 2009). Os autores observam que, foi somente a
partir de meados do século XX que as instituicbes de ensino, pressionadas pelo aumento
e pela diversificacdo da populacdo discente, buscaram entender as demandas
psicossociais dos seus alunos. E nesse contexto que os servigos de assuntos estudantis
passam a desempenhar e ter seu papel reconhecido no sucesso académico e permanéncia
dos estudantes.

Altbach e Haddad (2009) apontam ainda que, a preocupacédo das universidades com
0s estudantes se instala a partir basicamente, de dois modelos diferentes — o modelo
tradicional de universidade europeia e o0 modelo de universidade norte-americana. No
primeiro modelo, as instituicdes tendiam a se preocupar pouco com seus estudantes por ja
considera-los adultos; além disso, em um passado nao téao distante, o publico estudantil era
restrito, formado majoritariamente por rapazes provenientes da elite da sociedade. No
modelo norte-americano, os estabelecimentos se preocuparam mais com a vida de seus
estudantes para além da sala de aula.

Nos Estados Unidos, ainda segundo Altbach e Haddad (2009), os servicos de
assuntos estudantis tiveram origem nas acfGes de professores encarregados do
acolhimento dos ingressantes. Com o tempo, esses Servicos passaram a atender novas
demandas, se ampliaram e se desenvolveram, levando a sua profissionalizacdo, com a
contratacao de profissionais especificos, sendo atualmente, organizados em associacdes
de classe para profissionais de assuntos estudantis.

No contexto da institucionalizacdo da assisténcia estudantil no Brasil, o Férum
Nacional de Pré-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) apresenta
importante protagonismo desde sua criagao em 1987, realizando movimentos importantes
para chamar a atencdo da relevancia da assisténcia estudantil no @mbito das instituicdes
de ensino superior.

A literatura nacional e internacional registra que a populacdo universitaria esta
vulneravel ao desenvolvimento de alguns transtornos mentais, com destaque para
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depresséo, a ansiedade e o stress (BAYRAM & BILGEL, 2008). Os estudos vém apontando
uma prevaléncia elevada destes transtornos em universitarios, sendo previsto que cerca de
15 a 25% dos estudantes deste nivel de ensino, poderdo apresentar algum transtorno
mental ao longo de sua formacdo académica (Vasconcelos et al., 2015; Victoria et. al.,
2013).

Relatério elaborado pelo FONAPRACE, a partir de resultados da V Pesquisa
realizada em 2018, revela que 32,4% da populagéo-alvo estiveram ou esta em atendimento
psicoldgico; 13,7% procuraram atendimento psicolégico ha mais de um ano, 9,0% disseram
procurar atendimento no ultimo ano, e 9,7% declararam estar fazendo acompanhamento
psicolégico. Quando perguntados se ja haviam tomado medicagcdo psiquiatrica, 9,8%
responderam positivamente e 6,5% estavam tomando no momento da realizagcdo da
pesquisa. Entre os (as) graduandos (as) que estavam ou estiveram em tratamento
psicolégico 39,9% fazem/fizeram uso de medicacao psiquiatrica.

Ainda sobre a relevante pesquisa realizada pelo FONAPRACE (2018), o percentual
de estudantes que disseram conhecer alguma dificuldade emocional é de 83,5%.
Ansiedade afeta 6 a cada 10 estudantes. Ideia de morte afeta 10,8% da populagcdo-alvo e
pensamento suicida 8,5%, o que representa, segundo Santos et al (2017), um crescimento
preocupante nao fosse o fato de que o suicidio ja é considerado a segunda causa de morte
entre o publico universitario e, ao que parece, segue em franca ascensdo no mundo inteiro.

Considerando que as condi¢cdes psicologicas sao determinantes para 0 processo de
aprendizagem, as IES devem olvidar os melhores esfor¢cos no sentido da criacdo de uma
atmosfera aberta e facilitadora, para atenuar o estresse ligado ao processo de formacao
dos estudantes.

A atencdo a saude do estudante, e em especial a saide mental, ndo deve ser apenas
uma preocupacao dos profissionais da area de saude mental; essa questao deve envolver
gestores educacionais, docentes, comunidade académica, devendo ser difundida e
valorizada pelas instituicbes de ensino superior, abarcando o ambiente de aprendizagem
como um todo.

Além disso, conhecer melhor o processo de saude-doenca de populacao
universitaria permitira pensar em uma formacdo de qualidade e com qualidade de vida,
intervindo sobre essa realidade, para que os estudantes possam vivenciar o periodo de
formacao superior, sem a presenca de fatores que potencialmente levem ao adoecimento.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O mapeamento das experiéncias envolve um processo cuidadoso de coleta e andlise
de dados. Para a presente pesquisa, foi realizado um estudo exploratério com a intencao
de reunir dados quantitativos sobre as instituicées de Ensino de Engenharia no Estado de
Sao Paulo, cadastradas no Ministério da Educacao e Cultura (e-MEC) e dados qualitativos
sobre as formas e as propostas de atendimento oferecidas aos alunos, especificamente na
area de saude mental. Este tipo de estudo visa proporcionar um maior conhecimento para
0 pesquisador acerca do assunto, a fim de que se possa formular problemas mais precisos
ou criar hipéteses para a pesquisa e estudos posteriores. As pesquisas exploratérias,
segundo Gil (2008), visam proporcionar, de modo aproximado, uma visdo muito mais geral
de determinado fato.

O Instrumento para coleta de dados, seguiu roteiro com questionamentos que estao
sendo respondidos através dos dados publicos, disponibilizados nos sites das IES,
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particularmente, nas paginas que informam sobre os tipos de apoio oferecidos ao corpo
discente das respectivas Instituicdes pesquisadas, a saber:

. Perfil geral da Instituicdo (nimero de alunos, niumero de professores, caracteristicas
dos cursos oferecidos etc.)

. Qual o tipo de assisténcia que a IES oferece ao aluno na area de saude mental?

. Qual a localizacdo no organograma da IES que o servi¢co de apoio em salde mental
ocupa?

. Quais as estratégias utilizadas para disponibilizar a assisténcia oferecida?

. Como ocorre efetivamente esse atendimento?

. Qual o perfil dos alunos atendidos?

. Quem séo os profissionais envolvidos no atendimento em salude mental (tipo de
vinculo com a IES, formacédo, experiéncia etc.)?

. Qual o quantitativo de atendimento por semestre?

. Qual o periodo ao longo do semestre letivo com maior procura pelo atendimento em
saude mental?

. Existem publicacGes sobre a trajetoria e criacdo do servico oferecido?

Eventualmente, para alguns casos em que ndo esta sendo possivel acessar todos
os dados necessarios para o0 estudo, o contato direto com a instituicdo esta sendo
estabelecido, para ampliacdo do entendimento da oferta do servico de apoio em saude
mental disponibilizado ao corpo discente.

A partir dos dados ja coletados, esta sendo construido um minucioso quadro geral,
agrupando analises que serdo apresentadas, em oportunidade futura, contendo
informacdes sobre o que esta sendo disponibilizado na area de saude mental aos
estudantes do Curso de Graduacao em Engenharia, pelas IES publicas, do estado de Séo
Paulo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na literatura brasileira sobre apoio estudantil, ndo sdo muitos os estudos sobre a
concepcao desse servico e capacitacao dos profissionais que neles atuam (pedagogos,
assistentes sociais, psicologos, técnico em assuntos educacionais), principalmente, com
foco na oferta de suporte em salude mental.

Assim como encontrado na literatura que suporta o presente estudo, apos analises
ja implementadas dos dados coletados, estamos percebendo uma crescente preocupacao
entre as IES pesquisadas com a busca por oferta de suporte em saiude mental junto ao
corpo discente.

Diversos servicos pesquisados apontam para correlacao entre o suporte em saude
mental ofertado e percepc¢édo positiva da vida académica, mesmo entre 0s estudantes que
nao utilizam o servico, sendo a estrutura de apoio traduzida pelos alunos como sistema
protetor ou amenizador das situacdes de crise, o que colabora para a saude mental de seus
integrantes.

Os estudos de Santana et al. (2015) concluem que a universidade brasileira ainda
ndo consegue oferecer, adequadamente, apoio aos estudantes que apresentam
dificuldades no seu percurso académico da graduacdo. Destacam, ainda, que muitos
estudantes ndo sabem, muitas vezes, que ha um local de apoio ou referem medo de serem
discriminados ao procurarem apoio nos servigos. Muitos sabem que estdo com dificuldades,
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mas nao sabem quais sdo ou o que fazer para resolvé-las. Com isso, o estudo salienta a
importancia da qualificagédo dos profissionais que atuam na instituicdo para lidar com esses
estudantes. Sendo necessaria, como aponta Santana et al (2015) a preparacdo de
professores, além de acfes para esse grupo de alunos, que ficam marginalizados em torno
de preconceitos e de rétulos pejorativos. Esse rotulo, muitas vezes, € legitimado pelo
proprio aluno, quando ndo busca apoio.

As instituices também precisam perceber que, no processo de democratiza¢éo do
acesso ao nivel superior de ensino, passamos a contar com um corpo discente cada vez
mais heterogéneo, com diferencas de desempenho nos anos anteriores de escolarizagéo,
condi¢cdes socioecondémicas diversas, demandas variadas e cujas escolhas podem ter sido
influenciadas por muitos fatores.

Refletir sobre o que significa para o estudante, ingressar numa instituicdo de ensino
superior, nos faz perceber que esse jovem precisara desempenhar uma variedade de novos
papéis, em idade, cada vez mais precoce, hum curto periodo, sob consideravel estresse, 0
gue podera significar a necessidade de apoio.

As primeiras analises dos dados coletados, ja apontam formas de apoio, em sua
maioria, ainda fortemente relacionadas as a¢des de distribuicéo de auxilios financeiros para
custos com alimentacdo, moradia e transporte, entre outros gastos que o0s estudantes
necessitem com sua vida académica. Sem duvida, apesar do presente estudo estar em
busca de suportes em saude mental, tais politicas sdo essenciais, especialmente para
propiciar que estudantes oriundos de contextos familiares desfavorecidos
economicamente, tenham condi¢cdes de permanecer no ensino superior, contribuindo para
retencdo do estudante e tendo, muito provavelmente, impacto na qualidade do
envolvimento do aluno ao curso.

E ainda, como aponta Silveira et al. (2016), o apoio social estimula o fortalecimento
pessoal e social e o enfrentamento das dificuldades, além disso, favorece a construcéo de
relacbes de confianca, sentimento de pertence e de identidade social, repercutindo na
producédo de saude mental.

Neste cenéario, pleno de diversidades e complexidades, ao refletir com base nos
dados que estdo sendo levantados nos contextos estudados e que, em breve, serdo
publicados, percebemos que o apoio especifico voltado para sadde metal ainda precisa ser
mais bem compreendido, definido e ampliado.
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Abstract: The objective of this study is to detail the types of support services offered by
Higher Education Institutions - HEIs (public) in the state of S&o Paulo, in the area of mental
health and aimed at students of Undergraduate Courses in Engineering. We carried out an
exploratory research in order to collect quantitative data on the Engineering Education
institutions in the State of S&o Paulo, registered with the Ministry of Education and Culture
(e-MEC), and qualitative data that indicate the provision of the services. Preliminary analysis
point to a growing demand for strategies aimed at the integration and permanence of
university students. Faced with the considerable increase in students enrolled in higher
education, there is a tendency for HEIs to seek support strategies that aim to go beyond the
academic performance of their students, proposing actions that also guarantee consistent
professional training and personal development.

Keywords: Mental health; welcoming ; permanence policies; psychopedagogical support
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