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Resumo: Este trabalho faz parte de um projeto de pesquisa intitulado "As
Capacidades Dinamicas e Operacionais no ambiente universitario", trazendo as
competéncias essenciais para a formacdo do profissional da Engenharia de
Producao. A formacao por competéncias foi instituida pela Resolugdo N° 2, de 24
de Abril de 2019, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Graduacao. Portanto, esta parte do projeto de pesquisa, aqui descrita, teve como
objetivo identificar as competéncias necessarias ao egresso do curso de
Engenharia de Producao de uma universidade publica do Rio Grande do Norte, na
visdo do docente. Para isso foi elaborado um roteiro de entrevista com questées
que buscaram confirmar ou ndo competéncias para o ambiente universitario, ja
identificadas e elencadas na literatura. A entrevista, realizada com docente do
referido curso, confirmou as seqguintes competéncias: capacidade de flexibilizar;
capacidade de avaliar ambientes e riscos; capacidade de personalizacao;
capacidade de ouvir a opiniao dos clientes para melhoria interna; capacidade de
negociacdo,; e capacidade de esquematizar discursos. Reitera-se que essa
pesquisa tera continuidade com entrevista com demais docentes e também com
docentes de outras instituicées.
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COMPETENCIAS NO AMBIENTE UNIVERSITARIO: A PI%RCEPC;AO DO
DOCENTE DA ENGENHARIA DE PRODUCAO

1 INTRODUGAO

A formacgéo por competéncias ja vem sendo discutida nos cursos de engenharia ha
um tempo e foi instituida formalmente pelas Diretrizes Curriculares Nacionais conforme
Resolucdo N° 2, de 24 de Abril de 2019 (BRASIL, 2019). Na referida resolugéao sao descritas
as competéncias que um curso de graduacdo em engenharias deve proporcionar aos seus
egressos, ao longo da formacdo académica. Desde entdo foram muitos 0s cursos que
buscaram fazer alteracbes em seus Projetos Politicos Pedagoégicos (PPCs) buscando se
adaptar a essa nova realidade (AZAMBUJA, GRIMONI, 2021; SPERANDIO; MIRANDA,;
ALTINO FILHO, 2021; GUIMARAES, et al., 2021).

O apontamento das competéncias que devem ser desenvolvidas em curso de
graduacéao requer um estudo profundo (HOERNIG JUNIOR; ZILIOTTO, 2018) e inicia nas
competéncias bases, instituidas pelas novas DCNs, mas também consideram os contextos
no qual cada curso esta inserido para adaptar a formacdo ao mercado profissional que ira
absorvé-lo. Esse apontamento acontece também pela constante mudanca e exigéncia de
adaptacao do mercado profissional que também passam a requerer profissionais com essa
mesma capacidade e demonstrando habilidades mais atuais e condizentes com o esperado
em cada ambiente.

Sendo assim, muitos gestores e docentes de cursos de graduacdo comecaram a
buscar as competéncias necessarias e ideais para a formacado dos egressos de seus
referidos cursos (PECZEK et al., 2021; FERRAZ; GUIZO; SAMPAIO, 2021) antes de iniciar
a reformulagcdo dos seus PPCs. Diante desse contexto, o presente trabalho teve como
objetivo identificar as competéncias necessarias ao egresso do curso de Engenharia de
Producdo de uma universidade publica do Rio Grande do Norte, na visdo do docente.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: além desta secdo de carater
introdutério que faz a contextualizacdo do tema, o referencial teérico descrito (se¢éo 2) traz
contetudo sobre competéncias no ambiente universitario; o método e procedimentos da
pesquisa (se¢do 3) mostram as etapas e formato de coleta de dados; a andlise e discussao
dos resultados (secdo 4) detalha e descreve a realizacdo da entrevista; e, ao final, as
competéncias séo identificadas (sec¢éo 5).

2 COMPETENCIAS NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

A competéncia € designada para uma pessoa com qualificacdo para realizar uma
determinada atividade (FLEURY; FLEURY, 2003). No campo educacional, a competéncia
e trabalhada para que o individuo seja capaz de executar adequadamente multiplos
conhecimentos, seleciona-los e integra-los de forma ajustada a situacdo em questéo (LIMA;
ROCHA, 2012).

As habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano
imediato do “saber-fazer”. Por meio das acdes e operagoes, as habilidades aperfeicoam-se
e articulam-se, possibilitando nova reorganizacdo das competéncias (BRASIL, 2002).

Nesse sentido, a formagcdo por competéncias prevé tanto habilidades técnicas
guanto habilidades pessoais e interpessoais, sendo estas Ultimas inseridas mais
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recentemente no ambito do estudo do assunto em questéo. Por estarem sendo discutidas
mais amplamente no momento, alguns trabalhos ja citam suas percepcbes acerca das
competéncias pessoais e interpessoais consideradas importantes na formacao académica,
como: colaborac&o com o grupo; comunicacdo escrita; escuta ativa; comunicacao oral em
publico; proatividade (FERRAZ; GUIZO; SAMPAIO, 2021); lideranca; aprendizado de forma
autbnoma (SANTOS; MONTEIRO; ALVEZ, 2021), entre outras.

Nas DCNs dos cursos de engenharia (BRASIL, 2019), as competéncias citadas
dizem respeito também a ac¢des técnicas e pessoais, a saber:

e Formular e conceber solugcbes desejaveis de engenharia, analisando e
compreendendo o0s usuarios dessas solugdes e seu contexto;

e Analisar e compreender os fendmenos fisicos e quimicos por meio de modelos
simbalicos, fisicos e outros, verificados e validados por experimentacao;

e Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos (bens e servi¢os), componentes ou

processos;

Implantar, supervisionar e controlar as solu¢des de Engenharia;

Comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica;

Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares;

Conhecer e aplicar com ética a legislagcdo e os atos normativos no ambito do
exercicio da profissao;

e Aprender de forma autbnoma e lidar com situacbes e contextos complexos,
atualizando-se em relacdo aos avangos da ciéncia, da tecnologia e aos desafios da
inovacao.

Com base na exposicéo, conclui-se que, de forma geral, a no¢cdo de competéncia
esta centrada no individuo, pois depende de suas acdes, frente a uma dada situacéo, e do
seu conhecimento ou saber, a ser utilizado como elemento balizador para sua tomada de
deciséo, de forma a ter o resultado desejado ou esperado (CARVALHO; TONINI, 2017).

3 METODO DE PESQUISA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa que buscou identificar as
principais competéncias necessarias ao egresso da Engenharia de Producéo na visédo do
docente do curso. E uma aplicacdo pratica, de natureza explicativa conforme o estudo de
caso realizado, buscando avaliar fenbmenos reais e compreender informacdes detalhadas
a respeito do acontecimento (YIN, 2015).

Para isso foi realizada entrevista semiestruturada com docente de um curso de
engenharia, de uma instituicAo publica de ensino. Isso, permitiria, identificar as
competéncias daquele especifico egresso portanto, ainda nao passivel de uma
generalizacao.

A entrevista semiestruturada, em formato de questdes abertas, foi roteirizada com
base em um trabalho anteriormente desenvolvido, que buscou estabelecer as
competéncias para esse mesmo curso de graduacdo, porém considerando apenas
aspectos da literatura. Os aspectos considerados foram as competéncias instituidas pelas
DCNs (CNE, 2019) e pela Associacao Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO), ja
publicadas anteriormente (MELLO; ARAUJO, 2019).

O roteiro de entrevista buscou identificar aspectos caracteristicos sobre o docente e
sua atuacdo académica e aspectos relacionados as competéncias. Sobre aspectos
caracteristicos buscou saber sobre a escolaridade, o tempo na docéncia, o tempo na
instituicdo, atuacdo no mercado de trabalho e envolvimento com ensino, pesquisa,
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extensdo e gestdo. Em relagdo aos aspectos de competéncias, estas estdo descritas,

juntamente com cada questionamento realizado, no Quadro 1.

Quadro 1 - Questdes dos aspectos de competéncias

Competéncias

Questdes

Cap. de aprender novas
funcbes

Q1: Vocé incentiva seus alunos a pensarem "fora da caixa" e buscar novas
fontes? Como vocé proporciona isso aos seus alunos (o0 que vocé faz/utiliza)?

Q2: A lideranca € uma competéncia que pode ser trabalhada nas disciplinas
gue vocé ministra? Quais métodos vocé utiliza para desenvolvé-la?

Cap. de desenvolver
nova mentalidade

Q3: O feedback dos alunos é considerado nas disciplinas? Se sim, como utiliza
as informacdes dos feedbacks? Dé exemplos de mudancas nas suas aulas, ou
sua postura a partir do feedback dos alunos.

Cap. de flexibilizar

Q4: No caso de trabalho em equipe, vocé prefere escolher os grupos ou deixar
a critério dos alunos? Como vocé considera que essa escolha impacta na
formacéo de Engenheiros de Producdo? Explique.

Cap. de avaliar
ambientes e riscos

Q5: Como séo trabalhadas, em suas disciplinas os prazos com os alunos, de
forma rigorosa ou flexivel? Ha possibilidade de flexibilizar os prazos
agendados? Qual motivo da sua conduta?

Q6: Para vocé, enquanto docente, é mais importante formar alunos que saibam
resolver problemas pelos métodos tradicionais ou utilizando novos métodos?
Como isso é trabalhado em sala de aula? Dé exemplos de situagbes que
ocorreram.

Cap. de desenvolver
novos produtos e
servicos

Q7: Vocé cria/implementa métodos diferentes de ensino? Qual a frequéncia de
revisdo do material/métodos de ensino? Quais métodos vocé utiliza? Vocé julga
0s seus métodos eficazes? Quais situagBes ocorreram para vocé ter esse
julgamento?

Cap. de personalizacao

Q8: Vocé julga que adequacéo de conceitos tedricos pode ser tomada como
instrumento facilitador do aprendizado? Como essa adequacgdo (a realidade
social local da regido) pode ser realizada? Cite exemplos de situacfes que
ocorreram essa adequacéo.

Cap. de identificacdo
das necessidades dos
clientes

Q9: O quanto vocé considera importante a integracao entre professor e aluno?
Como vocé realiza essa integracdo? Quais atitudes vocé teve para realizar essa
situacao? Relate algum fato ocorrido.

Q10: Enquanto docente, vocé considera que o desenvolvimento de trabalhos
em equipe contribui para a formacdo do Engenheiro de Producdo? Como?

Cap. de ouvir a opinido
dos clientes para
melhoria interna

Q11: As disciplinas/assuntos que vocé ministra estdo correlacionadas com
outras disciplinas das areas de Engenharia de Produgédo? Como vocé trabalha
isto em sala de aula? Vocé acredita que aluno percebe? A partir de que vocé
chega a essa conclusdo?

Cap. de esquematizar
discursos

Q12: Na formacédo do Engenheiro de Producgéo, vocé acredita que a habilidade
de comunicacao é importante? Se sim, como ela é trabalhada na sua disciplina
(em quais situacdes)?

Cap. de negociagéo

Q13: As habilidades de negociacdo e argumentacdo sdo importantes para
formar Engenheiros de Producdo? Como estes fatores sdo trabalhados no
contexto de aula? Exemplifique.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A entrevista, que durou 35 minutos, foi analisada, de acordo com a organizagéo do
roteiro, em duas partes: a primeira parte que tracou o perfil geral do respondente e, a
segunda parte que trouxe 0s aspectos das competéncias. As duas analises foram
importantes para buscar correlacdes.

Em relacdo a primeira parte, o docente relatou ter nivel de escolaridade em poés-
graduacdo, atuar na docéncia ha 11 anos, e ha 2 na institui¢cdo, ter experiéncia no mercado
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de trabalho com consultorias, e atuacdo no ensino, pesquisa e extensdo. Ja sobre a
segunda parte da entrevista, sobre as competéncias, as respostas para cada um dos
guestionamentos foram descritas.

Sobre a Capacidade de aprender novas funcdes, com o questionamento “Q1:
Vocé incentiva seus alunos a pensarem “fora da caixa” e buscar novas fontes? Como vocé
proporciona isso aos seus alunos (o que vocé faz/utiliza)?”, a resposta foi:

“Eu acho que sim. Durante as aulas eu fico trazendo exemplos que eu
acredito que sdo importantes pra deixa-los como seres pensantes, pra
ficarem o tempo todinho pensando. E ao mesmo tempo, eu ndo respondo
as perguntas diretamente [...] pra que eles exercam esse pensamento critico
- de andlise. Se a gente ficar dentro de sala de aula como um robozinho, s6
respondendo o que eles perguntam: sim ou ndo, perguntas muito diretas e
mostrar o conteudo tal qual ta no livro, eu acredito que ai sim eles vao ficar
engessados, sem conseguir construir os seus préprios pensamentos. Entéo,
eu acho que quando eu jogo a duvida para eles e forco eles a pensarem nas
respostas mais criticas, de instigar o pensamento critico, eu té fazendo eles
pensarem fora da caixa e tirando, eles, da zona de conforto.” — Docente

Ainda sobre a Capacidade de aprender novas fung¢des, buscou-se saber sobre a
importancia da lideranca, “Q2: A lideranca € uma competéncia que pode ser trabalhada nas
disciplinas que vocé ministra? Quais métodos vocé utiliza para desenvolvé-la?”, e a
resposta foi:

“Sim. Eu acho que a Unica coisa que eu ja fiz foi na hora de separar os
grupos [...] pra fazer trabalho. Eu peco que um deles se coloque como lider:
e € esse que tem contato comigo, direto. E eu nao aponto lider, eles tém
que escolher o lider entre si.” — Docente

Em relacdo a Capacidade de desenvolver nova mentalidade, os respondentes
foram questionados “Q3: O feedback dos alunos é considerado nas disciplinas? Se sim,
como utiliza as informac¢des dos feedbacks? Dé exemplos de mudancas nas suas aulas, ou
sua postura a partir do feedback dos alunos.”, e a resposta foi:

“Sim, eu tento considerar. Quando acaba a disciplina, no ultimo dia de aula,
realmente eu ja pergunto para eles, ja peco que eles me digam o que eles
acharam da disciplina. Principalmente as disciplinas que eu t6 ministrando
pela primeira vez. [...]. E ai eu tento considerar isso nas disciplinas
seguintes, dos semestres seguintes. [...] Eu sempre olho e vejo aquilo que
faz sentido para mim. Algumas coisas ndo fazem, mas outras fazem e eu,
eu tento considerar.” — Docente

Em relacdo a Capacidade de flexibilizar, foi feito o seguinte questionamento: “Q4:
No caso de trabalho em equipe, vocé prefere escolher os grupos ou deixar a critério dos
alunos? Como vocé considera que essa escolha impacta na formacédo de Engenheiros de
Producdo? Explique.”, e a resposta foi:

“Ja fiz das duas formas. Eu ja impus grupos e ja deixei eles livres pra
fazerem. Eu mudo isso por semestre. [...] Entdo depende do semestre,
depende da disciplina, quando a turma é uma turma mais engajada, eu deixo
gue eles facam os grupos sozinhos - como se ninguém tivesse sobrando. E
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guando eu vejo que sao turmas mais esparsas, ai eu vou organizar eles em
grupo pra evitar que um figue sem grupo e outro ndo — pra evitar esse tipo
de constrangimento. Eu acho que quando a gente seleciona os grupos e nao
deixa eles selecionarem seus préprios grupos, a gente ta mesclando, ali,
habilidades e competéncias desses alunos que eles ndo sdo acostumados
a conviverem todo dia. Entdo se eu conheco vocé e a gente ja se da bem, é
muito facil para gente fazer um trabalho junto. E € muito mais dificil fazer um
trabalho com aqueles que eu ndo conheco [...]. E eles vao precisar agucar
habilidades, trabalho em equipe, que eles ainda néo tinham.” — Docente

Na Capacidade de avaliar ambientes e riscos, foram realizados dois
guestionamentos: “Q5: Como sao trabalhadas, em suas disciplinas os prazos com 0s
alunos, de forma rigorosa ou flexivel? Ha possibilidade de flexibilizar os prazos agendados?
Qual motivo da sua conduta?” e “Q6: Para vocé, enquanto docente, é mais importante
formar alunos que saibam resolver problemas pelos métodos tradicionais ou utilizando
novos meétodos? Como isso € trabalhado em sala de aula? Dé exemplos de situacdes que
ocorreram.”, as respostas foram, respectivamente:

“Eu estipulo os prazos. Entdo, prazos de prova, prazos pra entrega de
trabalho, eu organizo isso, passo para eles - de acordo com o cronograma
da universidade que eu tenho que seguir. Mas, se eles me pedem pra mudar
data de prova ou esticar o prazo de um trabalho, se isso nao tiver problemas
pro meu cronograma, eu aceito tranquilamente. Nao tenho muito problema
com isso, ndo.” — Docente

“Novos meétodos, pra mim é importante que eles saibam resolver os
problemas, sem importar muito os métodos. “O que importa é a resolugéo e
ndo o método.” Quando eu td trabalhando com disciplinas que elas, por
exemplo, sdo relacionadas a célculo (alguma coisa assim) eu ensino a forma
como faz, mas eu deixo livre pra eles responderem de outras formas. Entéo,
as vezes, eles ndo usam as férmulas, ou eles usam outros meios para
resolver as questdes e conseguem chegar la. [...] E quando eu quero
trabalhar o método, quero que eles aprendam o método, ai eu digo que a
resolucdo tem que ser com aquele método. Entdo, tem avaliacbes que séo
pra ver se o aluno aprendeu o método e tém avaliacdes que € pra a gente
ver se 0 aluno aprendeu a solucionar.” — Docente

Sobre a Capacidade de desenvolver novos produtos e servicos, foi feito o
seguinte questionamento: “Q7: Vocé cria/implementa métodos diferentes de ensino? Qual
a frequéncia de revisdo do material/métodos de ensino? Quais métodos vocé utiliza? Vocé
julga os seus métodos eficazes? Quais situacdes ocorreram para VOCcé ter esse
julgamento?”, a resposta:

“Criar € muito forte. Normalmente eu ja pego exemplos de dinamicas, de
alguns casos que os professores utilizam, vejo alguma coisa na internet e
adapto para minha aula. [...] Ou entdo, um joguinho [...] que ja existe, é
consagrado na internet, mas eu fiz varias adaptacdes pra poder utilizar na
minha aula. Entao, criar mesmo nao! Até agora nao, nao lembro de ter criado
nada, ndo.” — Docente

Sobre a Capacidade de personaliza¢cao, o questionamento foi: “Q8: Vocé julga que
adequacdo de conceitos tedricos pode ser tomada como instrumento facilitador do
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aprendizado? Como essa adequacdo (a realidade social local da regiéo) pode ser
realizada? Cite exemplos de situacdes que ocorreram essa adequacao.”, com a seguinte
resposta:

“Sim, totalmente. E eu acho que é fundamental pra eles entenderam o
processo. Cada regido, cada estado, cada lugar que a gente esteja,
ministrando contetdos, mesmo que sejam conteldos globais, por exemplo,
PCP. [...] Vocé tem que ver o t4 acontecendo, ao redor deles, que é onde
eles vivenciam, ou com quem eles convivem, é muito importante para eles
entenderem o contelddo. Tem que ta relacionada com o contexto atual, no
qual - principalmente geografico - no qual o ambiente universitario ta
inserido.” — Docente

Sobre a Capacidade de identificacdo das necessidades dos clientes, dois
guestionamentos foram feitos: “Q9: O quanto vocé considera importante a integragdo entre
professor e aluno? Como vocé realiza essa integracdo? Quais atitudes vocé teve para
realizar essa situagdo? Relate algum fato ocorrido.” e “Q710: Enquanto docente, vocé
considera que o desenvolvimento de trabalhos em equipe contribui para a formacdo do
Engenheiro de Produgdo? Como?”, com as respectivas respostas:

“Muito importante. Nos primeiros dias de aulas eu ja me deixo disponivel, ja
coloco os horéarios de atendimento pros meus alunos. Acho que a Unica
coisa que a gente pode fazer. Principalmente quando a gente n&o conhece
o aluno, entéo inicio de disciplina que sao alunos novos que a gente nao
conhece, a integracdo, ela é bem escassa. E no decorrer da disciplina, que
o aluno vai vendo que vai precisando, de duvidas, de resolver alguma coisa,
procurar, ai eles nos procuram. E ai essa integragdo acontece, mas a Unica
coisa hoje que eu fago é deixar meu horario disponivel, e-mail.” — Docente

“Extremamente. Quando a gente junta os alunos, em sala, para resolver em
um determinado tipo de situagcdo eles vao ver varias interpretacdes
diferentes daquela, daquele desafio que ele precisa solucionar. E quando o
aluno entra numa empresa como estagiario, como profissional, ele também
vai precisar solucionar uma situacdo para empresa, um problema,
convivendo com varias pessoas. E essas pessoas vao mostrar pontos de
vistas diferentes. E eles precisam aprender a aproveitar os pontos de vistas
positivos das pessoas que estdo ao seu redor para poder formular a melhor
solucdo. Entdo essa interacdo em grupo favorece essa conjuntura no
mercado.” — Docente

Sobre a Capacidade de ouvir a opinido dos clientes para melhoria interna, o
guestionamento feito foi: “Q11: As disciplinas/assuntos que VvOCé ministra estao
correlacionadas com outras disciplinas das areas de Engenharia de Producdo? Como vocé
trabalha isto em sala de aula? Vocé acredita que aluno percebe? A partir de que vocé chega
a essa conclusao?”, e a resposta:

“Estdo. Em alguns trabalhos, eu peco, por exemplo, que eles, no roteiro de
trabalho, eles j& me apresentem alguma coisa que eles viram em disciplinas
passadas. Entdo, eles pegam esse conteldo e acumulam para o contetdo
da minha disciplina - juntando as duas coisas e fazendo a relacgéo. [...] E nas
minhas aulas eu sempre tento trazer contetdos das outras e ficar, falando
com eles: ‘6h, isso aqui vocés viram disciplina tal, vocés véao ver isso aqui
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na outra disciplina.” Entdo eu tenho que fazer essa relagédo. Talvez seja pra
o proprio aluno ficar se lembrando, percebendo a importancia das
disciplinas. E ndo fazer o contrario, porque, talvez, a maioria dos nossos
alunos, eles paguem a disciplina, para eles fechem o ciclo e eles comecem
um novo, onde eles podem esquecer tudo que ja foi visto. E pra vocé se
formar engenheiro ndo é assim, vocé precisa lembrar de tudo até o final. E
se vocé ficar trazendo esses contetdos todo semestre, a tendéncia € que
ele lembre disso e faca a relacdo.” — Docente

Sobre a Capacidade de esquematizar discursos, foi feita a seguinte pergunta:
“Q12: Na formacédo do Engenheiro de Producéo, vocé acredita que a habilidade de
comunicacdo é importante? Se sim, como ela é trabalhada na sua disciplina (em quais
situacdes)?”, com a resposta:

“Muito importante. Eu acho que tem duas formas que eu trabalho isso,
constantemente. Uma, por sinal, eu acho que até os alunos ndo gostam
muito. Que é a minha forcacdo’ pra que a gente tenha aulas dialogadas.
Entdo eu pergunto e eles respondem, a gente faz essa troca o tempo
todinho. E tanto que o meu contetido quase ndo da tempo de eu terminar na
aula. [...]. Eu fico perguntando pra que a aula flua, forcadamente’, na
comunicacao. E as apresentacdes de trabalho, onde eles séo obrigados a
falarem, a se comunicarem. - Talvez isso ajude na comunicagao, também.”
— Docente

Sobre a Capacidade de negociacdo a pergunta: “Q13: As habilidades de
negociagao e argumentagao sédo importantes para formar Engenheiros de Producdo? Como
estes fatores sado trabalhados no contexto de aula? Exemplifique.” buscou identificar a
importancia dessa competéncia:

“Sim, principalmente argumentagdo. Eu acho que a argumentacgéo ela vem
na apresentacdo de trabalho de novo, onde ele tem que fazer a aplicacdo
do conteudo que viu e vai fazer essa apresentagdo. E quando ele faz
apresentacao, tem que ta relacionada como argumentos do contetudo pra
nos convencer de que a aplicagéo pratica funcionou, que deu certo. Entdo é
como se eles tivessem que nos convencer, a gente Professor que ta
assistindo — nos convencer que o conteudo foi aplicado, e que teve
resultado, e que deu certo, ele entendeu o contetdo.” — Docente

Por dltimo, um questionamento foi feito de forma geral: “QGeral: Quais habilidades
vocé considera importante na formacao profissional?”, e a resposta:

“Ah, hoje, eu falaria, na maioria dos casos, em proatividade,
comprometimento - coisas muito mais pessoais. Eu acho que a formacéo do
nosso aluno, ela precisa nao s6 apenas ser em contetdo, mas também ser
em habilidades pessoais que vao favorecé-los na hora da entrada no
mercado de trabalho. Entéo a gente precisa arrumar uma forma de trabalhar
proatividade do aluno [...]. O comprometimento, que é vocé saber que vai
contratar uma pessoa e essa pessoa vai continuar com voceé |4, firme e forte.
Entdo comprometimento, vocé cumprir 0os horarios, cumprir os prometidos,
cumprir 0os prazos e a proatividade s&do pontos que eu acho que o0s
empresarios estao procurando muito mais do que a base técnica do
engenheiro.” — Docente
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho faz parte de um projeto de pesquisa intitulado “As Capacidades
Dinamicas e Operacionais no ambiente universitario”, no qual, neste momento, apresenta-
se apenas uma das partes do estudo, que buscou identificar as competéncias essenciais
para a formacao do profissional da Engenharia de Produgdo em uma universidade publica
no estado do Rio Grande do Norte, na visdo dos docentes. Em outros momentos ja foram
publicados os resultados que envolveram as competéncias de acordo com a literatura
(MELLO; ARAUJO, 2019) e na vis&o dos discentes do curso (MELLO et al., 2020).

Para a visdo dos docentes do curso de Engenharia de Producéo, foi realizada
entrevista, a partir de competéncias ja elencadas, buscando a confirmacao ou néo destas,
além do possivel incremento de novas habilidades. Porém esta relatado neste trabalho
apenas a visdo de um unico docente sendo, portanto, o teste-piloto desta parte do projeto.
As competéncias confirmadas foram: capacidade de flexibilizar; capacidade de avaliar
ambientes eriscos; capacidade de personalizacédo; capacidade de ouvir aopinido dos
clientes para melhoria interna; capacidade de negociacdo; e capacidade de
esquematizar discursos.

Apesar de, durante a entrevista, o respondente apontar concordancia e énfase na
importancia das competéncias, nao ficou perceptivel acdes, por parte docéncia, para que
tais competéncias sejam bem trabalhadas e desenvolvidas nos discentes, como é o caso
da capacidade de aprender novas funcdes; capacidade de desenvolver nova
mentalidade; capacidade de identificacdo das necessidades dos clientes; e
capacidade de desenvolver novos produtos e servicos. E possivel que a dificuldade em
atuar com praticas que favorecam e incentivem tais competéncias seja em virtude da
atencdo mais recente que se tem dado as metodologias ativas e ainda ndo completamente
habitual aos docentes, requerendo, portanto, mais tempo de atuacao.

E importante reiterar que mesmo que as DCNs apontem competéncias para um
profissional da engenharia, cada especificidade de curso pode e deve apresentar
habilidades especificas derivadas das DCNs e/ou além destas, representando sua atuagao
no mercado e caracteristica local/regional.

Este trabalho tem como limitacdo a falta de possibilidade de generalizacdo neste
momento. Para isso, 0 projeto dard continuidade a entrevistas com outros docentes do
mesmo curso e ainda estendera a pesquisa para docentes de outras instituicdes, mas do
mesmo curso. Sendo assim, no referido momento, havera ampliagdo dos resultados e
possibilidade de generalizacdo. Essa pesquisa podera servir de base para aplicacdo em
outros cursos de engenharias, trazendo resultados relevantes e contribuindo para a
adequacao dos PPCs a formacao por competéncias.
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COMPETENCES IN THE UNIVERSITY ENVIRONMENT: THE PERCEPTION OF THE
PROFESSOR OF INDUSTRIAL ENGINEERING

Abstract: This paper is part of a research project “Dynamic and Operational Capabilities in
the university environment”, bringing the essential competences for the formation of the
Industrial Engineering professional. Competency-based training was established by
Resolution No. 2, of April 24. 2019, which deals with the National Curriculum Guidelines for
Undergraduate Courses. Therefore, this part of the research project, described here, aimed
to identify the competences necessary for the graduate of the Industrial Engineering course
at a public university in Rio Grande do Norte, in the professor’s view. For this, an interview
script was prepared with questions that sought to confirm or not competences for the
university environment, already identified and listed in the literature. The interview, carried
out with the professor of that course, confirmed the following competences: ability to be
flexible; ability to assess environments and risks; ability to customization; ability to listen to
customer feedback for internal improvement; negotiation ability; and ability to schematize
discourses. It is reiterated that this research will continue with interviews with other
professors and also with professors from other institutions.

Keywords: competences, National Curriculum Guidelines, engineering
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