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Resumo: Este trabalho tem como principal objetivo apresentar uma plataforma
web, denominada de Requerimento Virtual, restrita ao departamento responsavel
pelos requerimentos discentes da Escola Politécnica de Pernambuco - POLI,
Universidade de Pernambuco - UPE, viabilizando uma estrutura em que possam ser
realizadas as tratativas das solicitacbes feitas pelos estudantes, centralizando
diversas operacoes, tornando o processo mais agil, organizado e transparente para
as partes envolvidas, diminuindo, assim, a quantidade de etapas presenciais e
documentos em papéis que protocolos deste cardter geralmente demandam. A
plataforma desenvolvida neste trabalho permite o cadastramento de usuarios
(funciondrios autorizados da universidade) com login e senha, para,
posteriormente permitir que esse usudrio faca a analise, gestdo e finalizacao das
solicitacées requeridas pelos alunos, sempre com registro da data e do nome do
funcionario responsavel pela conclusdo ou cancelamento daquela tratativa, todas
as informacées que transitam entre as etapas existentes na plataforma ficam
armazenadas no banco de dados do MySQL. Além disso, a plataforma conta com
uma ferramenta que permite armazenar os dados cadastrais de todos 0s
requerentes (alunos da universidade) para possiveis consultas. Como base para a
edicdo do cddigo da plataforma foi utilizado o Sublime Text, e a linguagem de
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programacao adotada foi o PHP através da estruturacdo em HTML, juntamente
com aplicacbes em Javascript e estilizacao em CSS.
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1 INTRODUGAO

No inicio da década de 90, foi criado o primeiro site online, chamado “The Project”,
por Tim Berners-Lee, com o objetivo de compartilhar informacdes profissionais no Centro
Europeu de Pesquisa Nuclear (CERN), sem precisar estar presente fisicamente no mesmo
lugar com outros membros do centro, tendo como requisito a conexao no mesmo servidor
(ESPINOSA; MIGUEL; GARCIA, 2021). Por definicdo, um site/website € uma pagina ou um
conjunto de paginas da web organizadas e situadas em um servidor na rede, acessiveis
através de um endereco online, também conhecido como dominio (JACKSI; ABASS, 2019).

Dentre os principais fatores que alavancaram o desenvolvimento de websites, pode-
se citar: a necessidade por uma maior agilidade no acesso as informagdes, avangos na
area de comunicagdo, constante aperfeicoamento e desenvolvimento de tecnologias
(VISCONTI, 2015). Atualmente existem diversos sites para areas distintas, tais como em
comunicacéo, vendas, jogos, saude, financas, entre outros. No ambito escolar, € importante
destacar que a utilizacdo de websites vem sendo difundida cada vez mais nos ultimos anos,
principalmente, pela facilidade na utilizacdo e possibilidade de armazenamento de
informacBes de maneira organizada.

Tendo em vista algumas estruturas administrativas da Escola Politécnica de
Pernambuco — POLI, Universidade de Pernambuco — UPE, é inevitavel ndo pontuar
aspectos a melhorar, sendo um deles a forma utilizada para administrar a solicitacdo dos
requerimentos discentes (segunda chamada de exercicio escolar, revisdo de prova,
declaracdo de matricula, entre outros), que exige uma solicitacdo protocolada
presencialmente envolvendo outros departamentos da universidade, juntamente com a
entrega do termo de requisicdo e, em alguns casos, copias de documentos, o que acaba
gerando um grande volume de papel que sO serd utilizado para uma solicitagdo em
especifico; além de existir uma falta de comunicacédo entre as partes envolvidas, no que diz
respeito ao andamento do processo de requerimento e sua respectiva concluséo, pois o
departamento responsavel ndo informa diretamente ao aluno sobre o fim da sua demanda,
nem o aluno consegue acompanhar o andamento de forma remota, tendo que se deslocar
presencialmente para saber acerca do progresso de sua solicitacdo, o que se torna um
risco ao analisar o cenario da atualidade, onde é enfrentada uma pandemia que ameaca a
saude publica global, a pandemia do COVID-19 (do inglés, Coronavirus disease 2019).

Mediante os problemas citados, percebe-se a necessidade de desenvolvimento de
uma plataforma virtual (website) que possibilite analisar e gerenciar as solicitacbes de
requerimentos discentes da POLI/UPE, centralizando operagdes, otimizando e agilizando
o procedimento, através da sua simplificacdo com a implementacdo do Requerimento
Virtual.

O restante do trabalho encontra-se organizado como segue. A Secao 2 apresenta a
metodologia, em que as ferramentas utilizadas para a elaboracédo desta plataforma sao
detalhadas. Em sequéncia, os resultados sdo apresentados na Secéo 3, tornando possivel
associar todo conceito apresentado a implementacdo da pratica proposta. E, por fim, a
Secao 4 com as conclusoes.

Promocao: Realizacao:

& ABENGE UF77 G

Associagao Brasileira de Educacdgo em Engenharia  UNIVERSIDADE FEDERAL




XLIX Congresso Brasileiro
de Educagao em Engenharia

Evento Online
e |V Simpdsio Internacional o

de Ed a E har 3 ; S
e T men - Fprmagao ?m Engenharla_.- =
Jecnologia, Inovacao e Sustentabilidade”

'\COBENGE

2021
28 a 30 de SETEMBRO

2 METODOLOGIA

Para a implementacdo da plataforma proposta foi utilizado o Sublime Text como
programa base para edicdo do codigo (SUBLIME TEXT, 2021). Enquanto que na
construcdo do front-end (interface do usuario com o sistema) foram utilizadas as trés
principais linguagens responséveis pelo desenvolvimento de codigo para a interface grafica
de um website, que sdo: o HTML; o Javascript; e o CSS intercalando a estrutura de
estilizacdo com o Bootstrap, que € um pacote de codigos para desenvolvimento de
componentes de front-end.

No desenvolvimento do back-end (parte do programa que contém a implementacao
das regras do sistema) optou-se pelo uso da linguagem PHP (do inglés, Hypertext
PreProcessor). Além disso, também foi utiizado o XAMPP, um pacote que inclui os
principais servidores e aplicativos de cédigo aberto do mercado (DVORSKI, 2007), dentre
os quais foram utilizados o Apache, o MySQL e o phpMyAdmin, essas ferramentas, em
conjunto, foram extremamente importantes para a criagcdo da plataforma, uma vez que
permitiram simular um servidor web localmente, gerando um excelente ambiente facilitador
para o desenvolvimento, andlise e testes, sem a necessidade de conexdo com a internet.

2.1 HTML, Javascript e CSS

A linguagem HTML (do inglés, HyperText Markup Language), também conhecida
como linguagem de marcacdo, € responsavel por fazer a organizacdo de diversos
elementos na pégina, estruturando-os no codigo através de marcadores, que sinalizam o
local da implementacéo desses elementos como cabecalho, titulo, tabelas, imagens, entre
outros (TORRES, 2018). Pode-se dividir o HTML na categoria de elementos bloco
(cabecalho, paragrafo, entre outros) e elementos em linha (formata as informacdes contidas
nos elementos bloco), a partir desta estrutura € possivel afirmar que uma péagina de site
composta por varios elementos bloco empilhados que seguem a hierarquia de informacdes
do desenvolvedor. A versao adotada foi o HTML5, ndo somente por ser a versao mais
recente e popular, mas também por tornar mais simples e rapida a navegacao, ao permitir
um melhor gerenciamento e a reducao do tamanho de arquivos online, proporcionando uma
otimizac&o na experiéncia do usuario (SILVA, 2015).

O Javascript € uma linguagem de programacao utilizada para o desenvolvimento de
sistemas, servicos e aplicacdes de alta complexidade, pois permite controlar os elementos
de uma pagina web. Mesmo sendo uma linguagem de programacéo, € importante ressaltar
gue o Javascript ndo cria aplicacdes independentes e na sua forma mais usual encontra-
se estruturado dentro de documentos HTML, possibilitando através dessa relagdo uma
melhor interatividade para paginas web (NIXON, 2015). Dentre suas aplicacdes mais
conhecidas, foram utilizadas neste trabalho: mostrar mensagens através de janelas de
aviso e confirmacao, fazer verificagbes por meio da validagdo de formularios e alterar as
informacdes conforme as interagdes do usudrio nas paginas do site.

Denominado como linguagem de estilos, o CSS (do inglés, Cascading Style Sheets),
gue estd em sua na terceira versdo (CSS3), é utilizado para definir cores, tamanhos,
alinhamentos, fontes, posicionamentos ou qualquer outro elemento estético de uma pagina
web (SILVA, 2015). Serve para dar estilo de forma prética e organizada ao que foi elaborado
no HTML, personalizando dessa forma o contetdo visivel ao usuéario (ALVES, 2017). Em
suma, no desenvolvimento deste trabalho, o CSS foi inserido através de um arquivo de
estilo que permitiu referenciar os elementos desejados do HTML evitando assim repetir
informacdes desnecessarias diretamente na estrutura do codigo.
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22 PHP

A linguagem de programacdo PHP é uma das principais e mais adequadas para o
desenvolvimento web, pois pode ser inserida dentro do HTML, trabalhando de forma
declarativa, eficiente e flexivel, possibilitando a criacdo de interacdes cada vez mais
complexas (TRATOE; MACINTYRE, 2020), em decorréncia a isto foi a linguagem escolhida
para este trabalho.

O PHP é mais utilizado para aplicacdes que envolvam a comunicacédo do lado do
servidor (back-end) (ALVES, 2017), desempenhando assim algumas funcdes como coleta,
armazenamento, alteracao e exclusao da base de dados, gerenciamento de arquivos de
servidor, entre outras.

2.3 Apache, MySQL e phpMyAdmin

Embora o Apache seja denominado como um servidor web de cédigo aberto, ele ndo
€ um servidor fisico, trata-se de um software multiplataforma executado em um servidor
(NIXON, 2015). Além disso, o Apache é funcional e flexivel devido a sua arquitetura ser
estruturada em modulos. A comunicacao entre cliente e servidor ocorre por meio do
protocolo HTTP (do inglés, Hypertext Transfer Protocol) que € um protocolo base de
comunicacdo de dados da web, e por ser compativel com esse protocolo, o0 Apache é o
encarregado de facilitar e garantir o sucesso dessa comunicacéo, estabelecendo, neste
trabalho, a conexao entre o servidor e o navegador do website, enquanto gerencia a retirada
e a entrega de arquivos entre eles (ALVES, 2017).

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacionais, RDBMS
(do inglés, Relational Database Management System), de cédigo aberto com linguagem de
consulta estruturada, SQL (do inglés, Structure Query Language), baseado no modelo de
relacdo cliente-servidor, que armazena e gerencia os dados de forma organizada em
tabelas (NIXON, 2015; ORACLE, 2021). Neste trabalho, a sua utilizacdo possibilitou
acessar e manipular informacfes especificas no banco de dados compondo o back-end
com o Apache, ambos ativados e conectados pela ferramenta XAMPP, que também é
responsavel por interligar esse sistema ao phpMyAdmin.

O phpMyAdmin é uma aplicacédo de cédigo aberto e uso livre desenvolvido em PHP
responsavel por ser o administrador de banco de dados em MySQL (PHPMYADMIN, 2021).
Dentre as suas principais fungdes é valido destacar as essenciais para o desenvolvimento
deste trabalho que foram: insercdo, acesso, exclusdo e gerenciamento do conteudo
armazenado no banco de dados em MySQL; carregamento de tabelas; administracdo dos
servidores na interface do navegador e a execuc¢ao de buscas especificas dentro do banco
de dados.

3 RESULTADOS

Esta secao apresenta a plataforma web desenvolvida. Primeiramente, para auxiliar
a compreensao da dindmica estabelecida neste trabalho, é apresentado na Figura 1 o
fluxograma funcional, ilustrando as intera¢cfes das péaginas do site (front-end) com as suas
respectivas tabelas localizadas no banco de dados (back-end), que sdo responsaveis por
armazenar e fornecer dados a todas as paginas do site.

Como poder ser visto na Figura 1, a pagina de Login esta conectada a pagina de
Cadastro, ambas interligadas a tabela usuarios (responsavel por armazenar as informacgoes
dos usuarios, permitindo, assim, a validacéo do login e armazenamento de dados enviados
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na parte do cadastro). A pagina de Login conecta-se também a pagina Inicial, que ndo se
conecta diretamente a nenhuma tabela, entretanto desempenha um importante papel, visto
gue € o ponto central para as outras paginas do site.

A tabela dados contém as solicitagbes dos discentes (informacdes que foram
carregadas manualmente a titulo de simulacdo da plataforma web) que sdo expostas na
pagina de Requerimentos Solicitados, em seguida, essas informacfes podem migrar para
a tabela enviados (que preenche a pagina de Requerimentos em Andamento) ou para a
tabela lixeira (que preenche a pagina de Requerimentos Excluidos), estas duas opc¢des
dependem da interatividade do usuario e serdo expostas adiante.

A tabela enviados, por sua vez, € responsavel por preencher a pagina de
Requerimentos em Andamento, apos esse preenchimento, esses dados podem migrar para
a tabela terminados (que preenche a pagina de Requerimentos Finalizados) ou para a
tabela lixeira (que preenche a pagina de Requerimentos Excluidos), estas duas opcoes
também dependem da interatividade do usuério e serdo expostas adiante.

A tabela terminados fornece os dados para a pagina de Requerimentos Finalizados,
em seguida, esses dados seguem para a pagina de Requerimentos Finalizados -
Concluidos, e sdo armazenados na tabela concluidos, que podem ser acessados pela
pagina de Requerimentos Finalizados - Concluidos.

A tabela lixeira armazena os dados migrados da tabela dados e tabela enviados,
expondo essas informacdes na pagina de Requerimentos Excluidos.

A pagina de Cadastro dos Alunos esta conectada a pagina de Detalhe do Cadastro
e ambas coletam informacfes da tabela estudantes (responsavel por armazenar as
informacdes dos discentes, que foram carregadas manualmente a titulo de simulacéo da
plataforma web).

Figura 1 — Fluxograma Funcional
PAGINAS DO SITE BANCO DE DADOS

| LOGIN |< TABELA
""""""""""""""""""""" USUARIOS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

i
REQUERIMENTOS| s TABELA
FINALIZADOS J< " - " - mrmmmrrmmmmom oo TERMINADOS
T W
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, H c--------------/ CONCLUIDOS
(CONCLUIDOS)

DETALHEDO S TABELA
CADASTRO J< 71777 ESTUDANTES

Fonte: Autoria propria.

Ao efetuar o acesso ao website, o usuario é direcionado a pagina de Login que libera
0 acesso mediante ao preenchimento de e-mail e senha corretos, como pode ser observado
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na Figura 2(a). Na pagina de Cadastro, apresentada na Figura 2(b), € possivel efetuar o
cadastramento de novos usuarios, mediante o preenchimento de alguns dados. Essas duas
primeiras paginas estéo interligadas com a tabela usuarios do banco de dados, que, por
meio de comparacoes, verifica se as informacgcdes no login sdo validas e impedem que
dados, tais como e-mail e CPF, sejam reutilizados no cadastramento de novos usuarios.

Figura 2 — Paginas de Login e Cadastro.

Requerime‘nto Virtual
(ADM)

Cadastro

Nome e sobrenome

CPF

Login ADM (e-mail)

Senha Login (e-mail)

Senha

Entrar
Confirmar senha

Cadastrar Novo Usuario
Cadastrar

(a) Pagina de Login (b) Pagina de Cadastro
Fonte: Autoria propria.

Além disso, o usuario que tentar acessar qualquer pagina interna do site, sem efetuar
o login, ndo obtera éxito, pois cada usuario ao ser cadastrado recebe uma identificacéo
Unica chamada de id_usuario, armazenada na tabela usuérios, conforme ilustra a Figura 3,
gue permite saber se a sesséo foi iniciada de forma adequada, impedindo que o sistema
seja burlado. Outra ferramenta de seguranca utilizada foi a criptografia da senha criada no
cadastro, desenvolvida através do algoritmo md5 que converte a senha desejada em uma
funcdo hash de 32 caracteres e, somente ap0s isso, registra a senha criptografada na
tabela usuarios, evitando a exposicdo da senha e, consequentemente, protegendo todas
as atividades do usuério dentro da plataforma.

Figura 3 — Tabela Usuarios.

id_usuario = 1 nome cpf email senha
6 LucasAbismael 10976423378 lars@poli.br e10adc3949ba59abbe56e057120f383e
7 Rejane Vieira 14567899448 rvar@poli.br 202cb362ac590750b964b07 152d234b70

Fonte: Autoria propria.

Ao iniciar uma sesséo, o funcionario da instituicdo é direcionado para a pagina Inicial,
representada na Figura 4, onde tem acesso as estruturas funcionais do site. Na pagina em
guestdo é mostrado o nome do usuério, isso é possivel gragas ao id_usuario que permite
identificar o nome do responsavel pelo acesso.

Na pagina Inicial constam as se¢des de Requerimentos (Solicitados, em Andamento,
Finalizados, Concluidos e Excluidos) e Cadastro de Alunos. Todas as secbes de
requerimentos funcionam em esquema sequencial com término na etapa de Requerimentos
Finalizados (Concluidos) ou em Requerimentos Excluidos, representando respectivamente,
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0 éxito ou ndo éxito do processo. Todas as conexdes estdo num constante fluxo de troca
de informacdes com as suas respectivas tabelas no banco de dados.

Figura 4 — Pagina Inicial.

Seja bem-vindo(a), Lucas Abismael = ’

ESCOLAPOLITECNICA
DE PERNAMBUCO

REQUERIMENTOS REQUERIMENTOS REQUERIMENTOS
SOLICITADOS EM ANDAMENTO FINALIZADOS
REQUERIMENTOS CADASTROS
EXCLUIDOS DOS ALUNOS
]
1
11 ‘-
t:] Copyright @ 2021 POLI - Escola Politécnica de Pernambuco

Fonte: Autoria propria.

Para parametros de explicacdo, todas as secbes de requerimentos citadas no
paragrafo anterior serdo mostradas a seguir. A Figura 5 ilustra a pagina de Requerimentos
Solicitados, as informacdes expostas nesta secdo sao provenientes da tabela dados do
banco de dados, onde foram inseridas manualmente as solicitagdes dos alunos com a
finalidade de criar uma estrutura de simulacdo propicia para demonstrar o funcionamento

do site.
Figura 5 — Pagina de Requerimentos Solicitados.
=
PO'_l UNIVERSIDADE
Soerranameoco. DE PERNAMBUCO

Requerimentos Solicitados

&

Numert Nom RPE Tipo d Valor 5 : :
mero do omo do | C i do D_ata da~ i Anexo 2 Observacoes Confirmar Excluir
Protocolo | Solicitante | Solicitante | Solicitagdo | Requerimento (R$)
Maria Helena de 02/04/2021 Trancamento de o )
116 Lifa 08655344548 16:51:22 Matricula Anexo | 70,00 O comprovante de transferéncia esta anexado. @ x
Jodo Luiz 06/04/2021 Colacéo de Grau Documentacéo necessaria e comprovante de deposito bancario @
L Céandido da Silva fosiotkies 10:36:52 Especial Anexo | 60,00 seguem em anexo. x
125 Renata Machado 10456688338 07/Q412021 Declaracio de Matricula | Anexo | 9,00 Comprovante de transferéncia bancaria anexado em pdf a @ x
de Miranda 14:42:23 —— solicitacéo.
Matheus Souza 08/04/2021 | Segunda Chamada de 2° Chamada do 1°EE de Antenas do dia 07/04/2021, Turma AE do @
126 de Melo 17699078068 18:42:23 Exercicio Escolar Anexo. | 18,00 Prof. Alcione Alves. Atestado médico e pagamento anexados. x
Sandra Oliveira 12/04/2021 | Autorizacdo para cursar @
131 s Santos 12598976838 1555613 Disciplina Isolada Anexo | 58,00 Em anexo, pagamento e documentacéo. x

Fonte: Autoria propria.

Como é possivel ver na Figura 5, cada requerimento solicitado possui as seguintes
informacgdes: numero do protocolo e data da solicitacdo, nome e CPF do solicitante, tipo do
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requerimento, anexo, valor e observacdo. O funcionario da instituicdo antes de fazer a
tratativa da solicitacdo deve verificar na parte de anexo o pagamento e a documentacao;
estando de acordo, basta prosseguir com a confirmacéo, caso contrario, deve proceder com
a excluséo. Ao efetuar qualquer uma das duas acdes, automaticamente aparecera uma
mensagem para validacdo que foi desenvolvida em Javascript, como pode ser observada
na Figura 6, diminuindo as chances de um eventual erro, tendo em vista a necessidade de
confirmar novamente. E necessario pontuar que essas mensagens de validacdo estio
presentes nas principais tomadas de decisdes dentro do site.

Figura 6 — Mensagens de Validacao.

localhost diz localhost diz

Deseja prosseguir com o andamento dessa solicitagio?

Deseja excluir essa solicitagio?

Nimero do Protocolo: 116
Nome do Solicitante: Maria Helena de Lima

“ [:.E‘I-I I:Elﬁr

Nimero do Protocolo: 125
Nome do Solicitante: Renata Machado de Miranda

“ [:.E‘I-I I:Elar

Fonte: Autoria propria.

Requenmento: Trancamento de Matricula

Requenimento: Declaragio de Matricula

Estando a solicitacdo na pagina de Requerimentos em Andamento, significa dizer
gue foi confirmada na sec¢éo anterior (Requerimentos Solicitados), logo, as informacdes
foram transferidas no banco de dados da tabela dados para a tabela enviados, sendo esta
Ultima, a responsavel por fornecer as informac6es mostradas na secao da Figura 7.

Neste momento, o usuario deve solucionar a demanda do solicitante (providenciar a
documentacdo/autorizar a solicitacdo) e com um resultado definido deve optar entre a
confirmacéo (finalizacdo do processo) ou exclusao.

Figura 7 — Pagina de Requerimentos em Andamento.

Requerimentos em Andamento

Ntmerodo | Nomedo | CPFdo Datada Tipo de Valor ~ . :
C " o po Anexo Observacbes Confirmar Excluir
Protocolo | Solicitante |Solicitante Solicitagdo  Requerimento (R$)
Jodo Luiz 06/04/2021 Colacéio de Grau Documentacéo necessaria e comprovante de deposito bancario @
" Céndido da Silva 12879444488 10:36:52 Especial Anexo | 60,00 Seguem em anexo. x
125 Renata _Machado 10456688238 07/04/2021 Declaracio de Maticula  Anexo | 9,00 Comprovante de fransferéncia bfmcéria anexado em pdf a @ x
de Miranda 14:42:23 e solicitagdo

Matheus Souza 08/04/2021  Segunda Chamada de 2° Chamada do 1°EE de Antenas do dia 07/04/2021, Turma AE do @

126 de Melo 17699078068 18:42:23 Exercicio Escolar Anexo | 18,00 Prof. Alcione Alves. Atestado médico e pagamento anexados x
Sandra Oliveira 12/04/2021 | Autorizacéo para cursar s @

13 dos Santos 12598976838 155613 Disciplina Isolada Anexo | 58,00 Em anexo, pagamento e documentacdo x

Fonte: Autoria propria.

Supondo que a solicitagdo seja confirmada, ela segue para a pagina de
Requerimentos Finalizados, ou seja, as informacdes sao transferidas no banco de dados
da tabela enviados para a tabela terminados. Nesta nova se¢éo, como pode ser observado
na Figura 8, € acrescentado o nome do responsavel (através da relacdo com o id_usuario)
e a data, estas duas informacdes sdo muito importantes, pois através desse registro torna-
se possivel identificar quem finalizou o processo e quando isso foi realizado.
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Figura 8 — Pagina de Requerimentos Finalizados.

Requerimentos Finalizados
¢ >

Numero .
Nome do | CPFdo Datada Tipo de Anexo Valor Observacies Data da Responsavel Concluir
Solicitante Solicitante Sclicitagédo| Requerimento (R$) ¢ Finalizacdo P
Protocolo
Jodo Luiz = = . . ,
. 06/04/2021 Colacdo de Grau Documentagde necessaria e comprovante de deposito | 13/04/2021 . @
"7 Cansd‘lwgg da [12879444488 10:36:52 Especial Anexo 60,00 bancario seguem em anexo. 17:61:36 Lucas Abismael
Renata = . . ,
' 07/04/2021 Declaracdo de Comprovante de fransferéncia bancaria anexado em pdf|  12/04/2021 . @
125 P.ﬂal\;:ir::;igade 10456688338 144273 Matricula Anexo 9,00 2 solicitacio 12:40:09 Lucas Abismael
2° Chamada do 1°EE de Antenas do dia 07/04/2021 ;
Matheus 08/04/2021 | Segunda Chamada Lot 12/042021 } : @
126 Souza de Melo 17699078068 184223 | de Exercicio Escolar Anexo 18,00 Turma AE do Prof. Alcione Alves. Atestado médico e 104556 Rejane Vierra

pagamento anexados.

Fonte: Autoria prépria.

Com a solicitacao finalizada, a ultima coisa a ser feita € confirmar a concluséo do
processo, fazendo com que a solicitacdo seja exposta na pagina de Requerimentos
Finalizados — Concluidos, o que significa afirmar que as informacdes foram transferidas no
banco de dados da tabela terminados para serem arquivadas na tabela concluidos. Nesta
ultima sec¢do da sequéncia, como pode ser visto na Figura 9, é inserida uma nova coluna
qgue identifica o funcionario responsavel pela conclusdo do processo (arquivamento),
seguindo o mesmo principio do id_usuario citado anteriormente. Além disso, é possivel
observar que o mesmo processo podera ter dois responsaveis diferentes, um pela
finalizacdo e o outro pela conclusdo. Um exemplo préatico é o caso da segunda solicitacdo
da Figura 9, em que um usuério finalizou o processo, providenciando a declaracdo de
matricula e estd apenas no aguardo da aluna retirar a sua documentacdo; apds a
confirmacédo da entrega do documento diretamente para a estudante, um segundo usuario
também autorizado, concluiu o processo arquivando-o, tendo em vista que recebeu a
confirmacédo da entrega antes do primeiro usuario, agilizando as respostas dentro do site.

Figura 9 — Pagina de Requerimentos Finalizados - Concluidos.

Requerimentos Finalizados - Concluidos

Numero . .
do Nomedo CPFdo | Datada Tipo de Anexo Valor Observacses Data da Responsavel Responsavel
Solicitante Solicitante Solicitagdo Requerimento (R$) ¢ Finalizacao P (concluséo)
Protocolo
Jodo Luiz ; = N . ’
N 06/04/2021 = Colacdo de Grau Documentagdo necessaria e comprovante de 14/04/2021 . )
"7 Cansd‘lw‘d[: da 12879444488 103657 Especial Anexo 60,00 depsito bancario seguem em anexo 119139 Lucas Abismael | Lucas Abismael
Renata ; = L .- :
' 07/0412021 Declaracéo de Comprovante de transferéncia bancaria anexado em | 13/04/2021 . § -
125 Mﬁ;:ﬁgﬁde 10456688338 144273 Watriculz Anexo 9,00 pd 4 solicitagdo. 17-05-48 Lucas Abismael | Rejane Vieira
Matheus 08/04/2021 Segunda Chamada 2° Chamada do 1°EE de Antenas do dia 07/04/2021, 120042021
126 Souzade 17699078068 4 de Exercicio Anexo | 18,00 | Turma AE do Prof. Alcione Alves. Atestado médico e . Rejane Vieira | Rejane Vieira
18:42:23 10:46:23
Melo Escolar pagamento anexados

Fonte: Autoria propria.

Se na etapa de Requerimentos Solicitados ou em Andamento a solicitacdo for
excluida, seguira o mesmo principio de registrar o responsavel, nesse caso pela excluséo,
além do dia e horario, transferindo as informagbes no banco de dados da tabela
dados/tabela enviados para a tabela lixeira, obtendo como resultado os dados expostos na
pagina de Requerimentos Excluidos apresentada na Figura 10.
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Figura 10 — Pagina de Requerimentos Excluidos.

Requerimentos Excluidos

&

Ntmero do Nome do CPF do Data da ' . Valor ~ Data de .
i i - Tipo de Requerimento Anexo Observacdes - Responsavel
Protacolo Solicitante | Solicitante | Solicitag&o (R$) Exclusao
116 Maria Felenade pogcraggsag 2042021 qcamento de Maticula  Anexo 70,00 | O COMPrOVante delransferéncia  OS/04I2021 1o ppieae
Lima 16:51:22 esta anexado. 10:35:18
Sandra Oliveira dos 12/04/2021 Autorizacdo para cursar Em anexo, pagamento e 14/04/2021 - .
131 Santos 12698676638 15:56:13 Disciplina Isclada Anexo | 5800 documentagdo. 15:46:05 Rejane Vieira

Fonte: Autoria propria.

A péagina de Cadastros de Alunos mostrada na Figura 11, foi desenvolvida para
facilitar uma eventual comunicagcdo entre os usuarios com o0s estudantes cadastrados.
Consiste, basicamente, numa tabela organizada em ordem alfabética com nome, CPF,
curso, telefone e e-mail do aluno. Ao clicar na opcdo de detalhes, o usuéario consegue
visualizar de forma isolada a linha selecionada da tabela. E valido ressaltar, ainda, que o
contetdo desta sec¢ao € proveniente da tabela estudantes do banco de dados, onde foram
inseridas manualmente as informacdes com a finalidade de criar uma estrutura de
simulacao propicia para demonstrar o funcionamento desta pagina do site.

Figura 11 —Pagina de Cadastros dos Alunos.

Cadastros dos Alunos

Nome CPF Curso Telefone E-mail Detalhes
Jodo Luiz Candido da Silva 128.794 444-88| Engenharia de Controle e Automacao  (81)999433565 Joao luiz_cs@gmail.com Q
Maria Helena de Lima 086 553 445-48 Engenharia Mecanica (81)998765567|  maria h lima28@gmail com Q

Matheus Souza de Melo 176 990.780-68  Engenharia Elétrica Eletrotécnica  (81)988343503 matheus souza melo@hotmail.com Q
Renata Machado de Miranda 104.566.883-38 Engenharia Elétrica de Telecomunicacdes (81)995664534 | renata. miranda@outlook.com Q

Sandra Oliveira dos Santos 125.989.768-38 Engenharia Civil (81)979945567 | sandra.o.santos@hotmail.com Q

Fonte: Autoria propria.

4 CONCLUSOES

E notdrio que ha a necessidade de otimizar o processo de administracdo dos
requerimentos solicitados por parte dos discentes da Escola Politécnica de Pernambuco —
POLI, Universidade de Pernambuco — UPE, pois exige um processo protocolado
presencialmente envolvendo diversos departamentos da universidade. Além disso, a
auséncia de comunicacao direta entre o discente e 0 setor administrativo encarregado da
tratativa de requerimentos, gera uma barreira desnecessaria por inexistir uma forma remota
de solicitar requerimentos e acompanhar todo o andamento da solicitagcdo, ainda mais no
atual periodo de pandemia, em que uma das medidas adotada para se proteger e frear a
pandemia é o isolamento social.

Do inicio ao fim de um processo de requerimento é gerada uma grande quantidade
de papéis (termo de requisicdo, comprovante de pagamento e, em alguns casos, copia de
documentos) que s6 sao utilizados uma Unica vez, e que no término do processo, serao
arquivados na universidade ocupando um espaco fisico desnecessario.
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Diante do cenario exposto, 0 objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de uma
plataforma web restrita ao departamento responsével pela administracdo de requerimentos
discentes da POLI/UPE, com a funcionalidade de tratar as solicitacbes feitas pelos
estudantes.

Por meio desse trabalho, espera-se contribuir com o processo de gerenciamento das
solicitacdes de requerimentos da POLI/UPE, centralizando operacfes, otimizando e
agilizando os procedimentos, além de reduzir a quantidade de papéis utilizados (visto que
todos os documentos sdo digitais), tudo isso através da sua simplificacdo com a
implementacédo do website de Requerimento Virtual.

Como trabalhos futuros pode-se destacar a conexao do website proposto com um
aplicativo para smartphone, em que o aluno possa solicitar e acompanhar seus
requerimentos, levando também para o formato digital os documentos que séo requisitados.
Este compartilhamento de informacdes entre universidade e aluno, ocorrera pelo banco de
dados, uma vez que a solicitacdo do requerente, ao entrar no sistema, permanece em uma
das tabelas deste banco, podendo ser facilmente recuperada e associada a um status de
progresso. E importante justificar que a etapa para recuperacgéo de senha n&o foi integrada
neste protoétipo, pois necessita da aquisicdo de um servico de hospedagem pago, que
dentre diversas funcdes engloba o envio de mensagem para o e-mail do usuario com o
intuito de validar a recuperacgéo da senha; além disso, com a posse desse servi¢co, também
€ aplicavel o bloqueio de acesso ao site por computadores que nao sejam os autorizados
pela universidade.
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WEB PLATFORM FOR MANAGING STUDENT REQUIREMENTS

Abstract: This project aims to present a web platform, named Virtual Requirement,
restricted to the department responsible for the student requirements of the Polytechnic
School of Pernambuco — POLI, University of Pernambuco — UPE, as a way to enable a
structure where the requests made can be dealt with by students, centralizing several
operations, making the process more agile, organized and transparent for the parties
involved, thus reducing the number of face-to-face steps and paper documents that
protocols of this character usually demand. The platform developed in this project allows the
registration of users (authorized employees of the University) with login and password, to
subsequently allow this user to analyze, manage and finalize the requests required by
students, always with the date and name of the employee responsible for completing or
canceling that deal; all information that moves between the steps on the platform is stored
in the MySQL database. In addition, the platform has a tool that allows store the registration
data of all applicants (University students) for possible queries. As a basis for editing the
platform code, Sublime Text was used and the programming language adopted was PHP
through the structuring in HTML, together with applications in Javascript and stylization in
CSS.

Keywords: Web platform, Student requirements, MySQL, PHP.
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