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Resumo: A criatividade e a agilidade docente nesse periodo emergencial
contaram com um auxilio fundamental, as plataformas de sistemas de
aprendizagem, que foram e sdo responsaveis em manter o contato professor -
aluno minimamente ativo. Isso manteve a escola no "ar". No entanto, deve-se
ressaltar, que a qualidade e robustez dessas atividades deve-se ao setor
técnico-administrativo das instituicées de ensino. O presente trabalho apresenta
uma coletanea e diversidade de acbes tomadas por docentes, suas metodologias e
técnicas para manter os conteudos como estabelecidos em planos de ensino. A
utilizacao de slides e compartilhamento de telas foi predominante e teve
repercussdo positiva entre os discentes. Os depoimentos e a coletdnea de técnicas
contaram com a participacao de professores e alunos das areas de ciclo basico e
especifico. Percebeu-se que a simplicidade do uso das técnicas sofisticadas
prevaleceu durante o periodo de observacao, que aconteceu entre 2020 até atual.
O padrédo sincrono foi adotado para as aulas tedricas e, quando permitido, aulas
laboratoriais presenciais, caracterizando assim um ensino hibrido. Foram ouvidos
15% de docentes de um total de 130 e opinibes de 100 discentes em turmas de
diferentes etapas de um mesmo curso.

Palavras-chave: Ensino hibrido, Atividades sincronas, Ensino remoto
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DESAFIOS DOCENTES E AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NA NAO
PRESENSIALIDADE.

1 INTRODUGAO

O modelo de ensino, no periodo de 2020 a 2021, foi modificado de forma abrupta e
afetou a todos: instituicao, alunos, docentes e servidores administrativos levando-os a uma
realidade sem precedentes. Passou de um modelo presencial, para um modelo nao
presencial, previsto em lei Brasil 1 (2020) e sem as caracteristicas do ensino a distancia
(previsto em lei) Brasil 2 (1996). O ensino hibrido vem sendo estudado e encontrou um case
com a ocorréncia da pandemia, Horn; Staker (2015), definem o ensino hibrido como um
programa formal no qual um aluno aprende, em parte, por meio on-line, de forma
supervisionada.

Para a atual situacdo ndo houve uma preparacdo ou treino, os docentes foram
tomados de surpresa e buscaram solu¢des colecionando recursos e um novo tipo de aula
surgiu, a aula sincrona. Cabe ressaltar que Oliveira, et. al (2013) fizeram uma
caracterizacao tecnologica em situaces como essa, na qual, estabeleceram a relacéo
tecnologica entre professor — aluno — tecnologia, esse inter-relacionamento busca
personalizar o ensino-aprendizagem. Esse conhecimento, no entanto, ndo estava
planejado e néo foi explorado em situacbes de simulacdo ou de teste. Ocorrendo uma
busca desenfreada para solucionar um problema imediato.

O objetivo do presente trabalho é apresentar as solugcbes metodolbgicas e
ferramentas mais utilizadas por docentes no exercicio das aulas sincronas, durante o
periodo de 2019 — 2020.

Como objetivo especifico, mostra que solu¢cbes tomadas emergencialmente, podem
remeter a epistemologia da educacédo, a um novo entendimento da aula presencial.

As solucbes metodoldgicas irdo comprometer o retorno do normal e novos costumes
e procedimentos serdo agregados a nova aula. O aprendizado remoto sincrono, por
exemplo, que é aquele que acontece em tempo real com interagdo em um lugar virtual
especifico em um horario definido, serd op¢do mais proxima daquilo que representa uma
aula, pois é realizado da mesma forma, como feito em uma sala de aula presencial.

Os métodos comuns de aprendizagem online sincrona incluem a videoconferéncia,
teleconferéncia, chat (bate-papo) ao vivo e palestras, que sao transmitidas ao vivo e vistas
em tempo real. O publico de palestras, que em passado nao distante, estava limitado ao
tamanho fisico do ambiente, hoje se espalha e tem como limite a capacidade do ambiente
virtual. Esse tipo de levar a informacédo ou formacé&o, parece encontrar eco nos estudantes,
tendo em vista a audiéncia em eventos, que no passado ndo tinham atrativo. Talvez o fator
gue mais influencia é a logistica temporal, pois recebe-se o conteddo em ambiente caseiro,
com a grande vantagem de ndo necessitar de deslocamento até o local do evento. Pode-
se dizer que o formato online sincrono é uma espécie de uma sala de aula portatil, ela esta
presente em seu smartfone, por exemplo. A sincronicidade permite uma exploragao mais
rapida dos conteudos, topicos e conceitos. Aléem disso, conta-se com o imediatismo. Sobre
isso, Rushkoff (2019) comenta em possuir respostas imediatas e ac¢des instantaneas.
Reforcando a metodologia hibrida, que possibilita a troca de informacdes em grande
velocidade. Por outro lado, deve-se pensar na solucao hibrida, como argumentado por Brito
(2020), gque em ambientes presenciais e online sdo indissociaveis, e aquilo que define esse
tipo de ensino sdo acbes pedagdgicas ligadas aos dois ambientes. O gerenciamento para
esse tipo de aprendizagem € realizado pelos sistemas de educacdo a distancia
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denominados de sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS). O moodle € um sistema
desse tipo e, como plataforma para a realizacdo das atividades educacionais, atuou
satisfatoriamente, mesmo em tempo de crise ou emergéncia, como estamos passando
devido ao COVID 19 (Garcia, Direne, 2013). Outras plataformas tais como; Teams®, zoom®,
Discord®, Google meets® foram utilizadas em diversas situagées. A plataforma do Microsoft
Teams® abrange o Office 365, ndo comprometendo a memoria do computador ao utilizar o
programa. Microsoft (2017). A plataforma zoom tem uma facilidade de agendamento, mas
apresenta o incbmodo de limitar o tempo de utilizagdo na versao paga, sendo muito
procurada como recurso adicional, se a plataforma padrao deixar de funcionar. A plataforma
do Discord, muito procurado pelos gamers, pode ser uma opg¢ao alternativa, quando o
namero de usuarios € grande. Streamers utilizam canais do Discord para comunicacao.
Google meats é uma plataforma que segue as demais, no entanto, possui recursos
atualizados e facilidades, que as outras ndo tém, podendo ser considerada como padrao
contrapondo ao moodle. Plataformas mais antigas como skype e Hangouts também podem
funcionar para aulas remotas, mas ndo aparecem como opc¢ao de trabalho na pesquisa
realizada.

O ensino remoto como vem sendo realizado difere do ensino a distancia, pelo fato
das aulas serem sincronas com verificacdo de presenca durante o periodo reservado. O
ensino hibrido, pode ser definido como, a mistura do ensino online e o presencial de
maneira continua. Aqui séo utilizadas as plataformas e as atividades praticas sao realizadas
na instituicdo. Esse modelo de ensino fornece autonomia ao aluno que pode buscar
conhecimento com outras tecnologias.

2 ESTRATEGIAS UTILIZADAS NAS AULAS REMOTAS

O material existente, quando da adocédo de aulas remotas era e ainda € a plataforma
de codigo aberto, moodle. Ela é capaz de prover varios recursos pedagdgicos, que vao
desde um chat até uma transmissao stream, que foi explorada no inicio e depois ocorreu
uma migracgao para outras plataformas. A plataforma da Microsoft, Microsoft Teams, oficial,
tal qual o moodle, foi bem explorada. A plataforma zoom, pela sua facilidade, também foi
muito utilizada para as situagées em que a limitacado de tempo néo fosse importante. Alguns
professores adquiriram o zoom para nao ter essa restricdo. O compartilhamento foi o
recurso mais difundido, com opc¢ao de passa slides. Essa metodologia é mais simples, onde
o recurso de escrita auxilia bastante. O problema é que a manipulacdo com o mouse, deixa
o traco desagradavel e muito artificial. O compartilhamento com camara extra foi uma opcao
para a exposicdo de aulas ditas on-line, para expor aulas semelhantes as tradicionais, a
instituicdo providenciou cameras para aqueles professores que solicitaram com
antecipacdo. Outra estratégia foi a utilizacdo de equipamentos tipo touchscreen, com
caneta capacitiva, ligado via hypertext transfer protocol (HTTP), com identificagdo de
internet protocol (IP) identificado nos computadores, com aplicativo proprio de escrita em
tela. Essa metodologia permite que, por meio de compartilhamento, a aula seja vista em
tempo real e com a escrita e conteudo préprios do docente.

O compartilhamento com outros softwares, como maquinas virtuais!, por exemplo
Matlab®, foi utilizada para suprir algumas aulas praticas. A utilizacdo de segunda camera
para ilustrar experimentos em tempo real, por exemplo, operacao de microcontroladores e/
ou circuitos légicos. Aulas gravadas com experimentos, também foram realizadas e
publicadas em concordancia com o conteudo.

1 Maquina virtual (virtual machine) é um programa que simula um ambiente, capaz de executar ou operar em sistemas
operacionais e aplicativos, como se fosse uma maquina real (Siqueira, 2010).
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2.1 Posicionamento de opinides das estratégias

O questionamento, com relacdo ao posicionamento a respeito da solucdo adotada
para o enfrentamento da restricdo as aulas presenciais foi a seguinte: Estou elaborando
um trabalho e gostaria de saber, minimamente, como € a sua estratégia de aula? Essa
pergunta foi enviada via e-mail a docentes escolhidos de forma aleatéria nas disciplinas de
Calculo, Fisica, Programacao e disciplinas especificas, caracteristicas de um curso de
engenharia. As respostas também vieram via e-mail, de forma aberta e foram interpretadas
de acordo com a resposta. O numero de opinides representa em torno de 10% do corpo
docente da unidade universitaria. O quadro 1 sistematiza as opinides dos docentes e mostra
a dimenséo dos recursos utilizados.

Quadro 1. Opinido dos professores quanto ao recurso e técnica utilizada

moodle 47 %
zoom 30%
PLATAFORMAS teams 17%
meets 6%
COMPARTILHAMENTO
COM AULAS 100%
SINCRONAS
UTILIZAM MESA
DIGITALIZADORA 30%
UTILIZAM LOUSA OU
PAINEL PARA 17%
ESCREVER
SOFTWARES MAIS POWER POINT
UTILIZADOS EXCEL
MINITAB
MATLAB e outros
UTILIZACAO COM 19%
MAIS DE UMA
CAMARA
UTILIZACAO DE 14%
AULAS PRE
GRAVADAS
UTILIZACAO DE 6%
MAQUINAS VIRTUAIS

Fonte: acervo do autor
2.2 Posicionamento de opinides discentes

O questionamento, com relagéo ao posicionamento a respeito da solugao adotada
para o enfrentamento da restricdo as aulas presenciais, foi a seguinte: Como esta o
aprendizado em funcao das tecnologias adotadas desde o ano de 2020? Essa
pergunta foi feita em 4 turmas, de diferentes semestres de um mesmo curso. O universo foi
composto por alunos do quarto semestre ao oitavo semestre. As respostas foram diretas
com participagéo coletiva. O numero de alunos representa em torno de 6% do namero de
alunos do curso. O importante, em detrimento ao calculo estatistico, foi 0 externamento de
opinido. O quadro 2 sistematiza as opinides dos discentes.

Na avaliacdo dos estudantes o simples “passa, passa” de slides, com ou sem
escrita, torna a aula cansativa e por vezes monoétonas. Um ponto a ser destacado € a escrita
com 0 mouse, isso desagradou alguns estudantes. Eles se sentiam melhor quando a escrita
era realizada por sistemas online com touchscreen e canetas sensiveis. Essa metodologia
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utiliza compartilhamento de tela, com acesso a rede Wi-fi e internet. Isso € possivel
conectando-se a um endereco IP apresentado pelo aplicativo. Quando a conexéo for
estabelecida, realiza-se a inclusdo de um software de escrita, que, no caso do Samsung €
0 Samsung notes. Para sistemas |0s, 0 mesmo principio é utilizado. Esse processo é mais
oneroso, pois depende de um computador (desktop ou laptop) e um tablet, por exemplo. A
figura 1 apresenta um sistema com compartilhamento.

O Stream da tela por HTTP permite visualizar a tela do dispositivo no seu navegador da web.
Nao ha necessidade de nenhum software adicional, exceto para este aplicativo e um
navegador da web. O aplicativo funciona via WiFi e / ou rede 3G / LTE. Utiliza MJPEG para
codificar imagens da tela e envia-las pela rede. Devido a isso, pode funcionar nos
navegadores conhecidos, que suporte MJPEG? (Chrome, EDGE, Firefox).

A quantidade de tarefas, com a atenuante dos estudantes estarem em casa,
superou aquelas com aulas presenciais. Isso sobrecarregou os discentes e a devida
atencdo aos conteudos foram substituidos por prazos de entrega. A qualidade das aulas foi
um ponto de discussdo, pois varios fatores podem influenciar. Um deles refere-se a
gualidade das redes, ou do equipamento de recepcao. Nesse Ultimo, assistir a uma aula
com um smartphone € extremamente cansativo e descémodo, principalmente quando as
aulas tém longa duracédo. Ainda, dentro desse contexto, a seguridade da energia elétrica e
episoédios de clima instavel, colaboram para a interrupcao de conexdes, prejudicando a aula
e seu conteudo.

Figura 1. Aspecto de uma configuragéo de rede local com compartilhamento de tela e software de
escrita

Google meets
moodle
zoom

Internet

Tablet com
caneta sensivel
conectado via WiFi
na rede local

Computador - latop - com
conex@o a internet Rede Local

Cabeada

Fonte: Acervo do autor

A situacdo mais favoravel, citada na pergunta livre, € a comodidade do lar e 0 ndo
enfrentamento do transporte publico, ou ao transito na ida e retorno da escola. Sem levar

2 Arquivo de video (Moving Picture Experts Group) compactado que utiliza o formato Motion JPEG (M-JPEG
ou MJPEG) normalmente criado por cameras digitais, webcams e outros dispositivos moveis; consiste em
uma sequéncia de .JPEG de imagens. Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Motion_JPEG, acesso
em 22/04//2021
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em consideracdo a economia dos gastos com a alimentacdo. As turmas questionadas,
guase que de forma unanime, apresentaram esse argumento.

As aulas préticas foram o motivo da desvantagem desse periodo. Engenharia &
fortemente dependente de aulas de laboratério. Para suprir esse problema, varias aulas
praticas forma gravadas, respeitando as normas pré-estabelecidas e aos periodos
autorizados, para suprir essa necessidade. Aulas dos cursos bésicos, fisica, por exemplo e
Metrologia para cursos especificos. No entanto, por mais realista que seja a experiéncia,
nada substitui o toque manual, que, por certo, envolve o cuidado, a seguranca, a anotagao
de dados e outros fatores inerentes a pratica. Cita-se, por exemplo, a manipulacao de
projetor de perfil. Faz parte da analise: o posicionamento correto da peca, a troca de lentes
para refino da nitidez e a interpretacdo da medida. Isso sO se realiza estando em loco.

Quadro 2. Opinido dos alunos com relagdo as tecnologias utilizadas

1° questionamento 20 3° questionamento 40
guestionamento O que mais guestionamento
Qual foi a principal desgostou nas aulas
vantagem do ensino Qual foi a remotas A tecnologia de
TURMA emergencial? principal aulas evoluiu
desvantagem que nesses meses?
esse periodo
emergencial
mostrou?
Auséncia Passa passa | 60%
Evitou o de aulas de slide
T;lrma de desloce}mento 100% préaticas 100% Quantidade | 80% sim
4° semestre até a e de tarefas
universidade convivio Qualidade 20%
das aulas
Auséncia Passa passa | 70%
Evitou o de aulas de slide
T(l)era de deslocgmento 100% praticas 100% Quantidade | 80% sim
7° semestre até a e de tarefas
universidade convivio Qualidade 25%
das aulas
Auséncia Passa passa | 40%
Evitou o de aulas de slide
T(l)era de desloc:f\mento 100% praticas 100% Quantidade | 50% sim
8° semestre até a e de tarefas
universidade convivio Qualidade 15%
das aulas

Fonte: Acervo do autor

Como sabido, Soares et, al (1993), o convivio académico e a proximidade aos
Professores, laboratérios, grupos de pesquisa e atividades extracurriculares fazem parte da
formacgao do profissional da engenharia. Os alunos, pelas opinides, apresentaram essa
deficiéncia como descrédito em aulas remotas. A forma de superar esse defeito seria,
colocar aulas praticas no formato presencial, como certamente seria a melhor opiniao.

O relato, com relacao as tecnologias utilizadas, mostra que houve uma busca para
melhorar a qualidade, em termos técnico, das aulas remotas. Segundo professores
consultados, houve investimento ndo sé material, como intelectual na busca de cursos e
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capacitacdo. Situacdo em que a instituicdo ndo se furtou e ofereceu de forma incisiva e
constante, atualizagédo em plataformas mais conhecidas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As técnicas utilizadas, metodologias e tecnologias, pelo constatado nas opinides de
educadores e alunos indicam que nova mudanca esta prestes, sendo acontecendo, em
nossas salas de aulas. O ensino remoto, propiciado pelo contingenciamento, colocou em
evidéncia situacdes vantajosas, como o estudo no préprio lar e tempo para estudar mais
sisteméatico. Porém, a falta de aulas praticas e falta de convivio, se apresentam como
desvantagem ao ensino remoto. Percebe-se uma nova forma de ensino, ndo como um EaD,
ou um curso de plataforma do formato Coursera, mas baseado em aulas online, onde cada
aula representa uma aula, ou em outras palavras, “é aquela aula daquela turma”, que pode
até possuir o mesmo conteudo em turma diferente, mas ndo sera a mesma aula. Isso difere
do EaD, por exemplo.

Perante a essas evidéncias, se nao dizer, facetas, mostram que a hibridissidade do
ensino vem a dar um novo rumo ao estado atual.

Uma pesquisa mais profunda e sistematica devera ser realizada para confrontar a
visao de opinido, a qual foi baseado o presente trabalho.
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TEACHING CHALLENGES AND TECHNOLOGICAL TOOLS IN NON PRESENSIALITY.

Abstract:

The creativity and agility of teachers in this emergency period had a fundamental help, the
platforms of learning systems, they were and are responsible for keeping the teacher -
student contact minimally active. This kept the school working. However, it should be noted
that the quality and robustness of these activities is due to the technical and administrative
sector of educational institutions. The present work presents a collection and diversity of
actions taken by teachers, their methodologies and techniques to maintain the contents as
established in teaching plans. The use of slides and screen sharing was prevalent and had
a positive impact among students. The testimonies and the collection of techniques had the
participation of teachers and students from the areas of basic and specific cycle. It was
noticed that the simplicity of the use of sophisticated techniques prevailed during the
observation period, which happened between 2020 until today. The synchronous standard
was adopted for the theoretical classes and, when allowed, face-to-face laboratory classes,
thus characterizing a hybrid teaching. A total of 15% of teachers were heard from a total of
130 and opinions from 100 students in classes from different stages of the same course.
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