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Formacao em Engenharia:

GOOGLE FORMS UTILIZADO COMO QUESTIONARIO NO ENSINO
FUNDAMENTAL

1 INTRODUGAO

Fazer perguntas e obter respostas € uma das taticas de ensino-aprendizagem mais
utilizadas pelos professores. Estas perguntas podem ser formuladas e respondidas
oralmente durante uma aula expositiva, no caderno durante a aula ou como dever de casa.
Atualmente, através de aplicativos que permitem que os alunos respondam no computador
ou celular e permitem ao professor realizar a corre¢cdo automatica.

A utilizacdo de questionarios em sala de aula depende do objetivo do professor para
aquele determinado momento contudo, percebe-se que a maioria das vezes sao perguntas
de verificacdo de aprendizagem que exigem baixo nivel cognitivo. Esta verificacdo se da
com perguntas “que se concentram em informacgdes factuais que podem ser menorizadas
(ex. Em que ano a Guerra Civil comegou? Ou Quem escreveu Grandes Esperancas?”
(BRUALDI, 1998, p. 1), isto é, sdo perguntas fechadas, com respostas definidas e
conhecida dos professores.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) prevé competéncias que o educando
deve desenvolver durante sua vida escolar. Dentre elas, destaca-se a competéncia geral
namero 2:

“Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem
prépria das ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexdo, a
andlise critica, a imaginacgéo, e a criatividade, para investigar
causas, elaborar e testar hip6teses, formular e resolver
problemas e criar solu¢des (inclusive tecnologicas) com base
no conhecimento das diferentes bases.” (BRASIL, 2019, p. 9)

Para que o aluno possa adquirir as competéncias citadas acima e, 0s questionarios
precisam ser construidos para com questdes que exigem alto nivel cognitivos permitindo a
reflexdo, analise, a criacdo de hipéteses sobre o tema trabalhado.

Atualmente, o professor conta com ferramentas digitais que facilitam muito o ensino-
aprendizagem. Uma dessas ferramentas € o Google Classroom que permite ao professor
desenvolver questionarios, através do Google Forms com varios niveis cognitivos de
perguntas, utilizando varias midias, concedendo o feedback automatico para o aluno e,
ainda, permite ao professor realizar um levantamento das dificuldades encontradas pela
turma.

Assim este artigo analisa o questionario digital como uma maneira dinamica de
interagir com os educandos de forma a verificar o aprendizado com mais eficécia, e
amplificar a andlise de dados de professores quanto ao conhecimento produzido por seus
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alunos. Além de atuar de forma ativa dentro das tecnologlas digitais, espaco este que tende
a incentivar a participacao deste novo publico, voltando-se para a producao integral, para
a formacdao do individuo do século XXI

2 O questionario

O uso de questionarios na educacgao € tdo antigo quanto a prépria educacdo. Nao
se sabe exatamente quando comegou. Sabe-se que sua utilizagdo é uma antiga memaoria
dos educadores e educandos, faz parte da cultura popular sobre a arte de ensinar. Em sua
forma primaria foi utilizado de maneira oral, através do professor fazer as perguntas e o
aluno responder (ainda €). Depois, através de perguntas escritas e respondidas no caderno,
hoje, existe a possibilidade de se criar e responder a um questionario através de aplicativos
como o Google Forms.

Observa-se a constante remidiagdo do questionario que inicialmente era oral,
passando para escrito e, hoje € digital podendo incorporar outras midias. Entende-se por
remidiacéo: “o processo de renovagao de velhos conteudos efetuado pelos novos meios.
Ou seja, os novos meios de comunicagao renovam (refashion) os conteudos dos anteriores,
permanecendo dessa forma uma ligagdo entre os novos e os velhos meios (BOLTER,;
GRUSIN, 1999 apud CANAVILLAS, 2012, p. 9)

O questionario deixa de ser analdgico e passa a ser digital, isto é, ele & programavel
através do sistema binario. Mesmo que o professor em si ndo faga a programacgao do Forms
ela ainda esta la. Ele também é uma ferramenta automatizada, isto €, algumas de suas
funcdes sao realizadas de maneira automatica, como por exemplo, quando o professor faz
uma pergunta de multipla escolha ele oferece, automaticamente, trés opg¢des “sim”, “néo” e
“talvez”. O professor utiliza os recursos das midias digitais ao permitir a corregao automatica
das questdes transformando suas respostas em tabelas e graficos e recebendo dados
sobre a performance dos alunos, ou dados especificos sobre questées com maior
guantidade de acertos ou com maior quantidade de erros.

Os questionarios criados no Google Forms também s&o enciclopédicos, isto €,
permitem acessar um grande numero de informacdes em diferentes formatos. Segundo
Murray

“‘uma vez que toda forma de representacdo esta migrando para o
formato eletrbnico e todos os computadores do mundo sao
potencialmente acessiveis entre si, podemos agora conceber uma
unica e compreensivel biblioteca global de pinturas, filmes, livros,
jornais, programas de televisdo e bancos de dados, uma biblioteca
acessivel de qualquer parte do mundo.” (MURRAY, 2003, p. 88)

Murray apresenta outra caracteristica atribuida aos questionarios digitais, eles sédo
participativos, isto €, permitem que o estudante participe ativamente através de suas
respostas. Ela afirma que a caracteristica participativa ndo se limita a exibir
‘comportamentos gerados a partir de regras, mas também porque podemos induzir o
comportamento” (MURRAY, 2003, p. 80), isto &,

“sua propriedade de representacdo primaria do computador € a
reconstituicdo de respostas comportamentais. E isso o que, na maioria
das vezes, se pretende afirma quando dizemos que os computadores
sao interativos. Significa que eles criam um ambiente que é tanto
procedimental quanto participativo” (MURRAY, 2003, p. 80).
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3 Google Classroom - Objeto de analise
Para acessar ao Google Classroom é necessério ter uma conta do Gmail e esta
logado nela. Sabe-se que esta logado em sua conta porque aparece a foto de identificacdo
do usuério.

O Google Classroom! é um dos recursos oferecidos pela Google para a area
educacional como mostrado na Figura 1.

Figura 1 - Recursos do Google
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Fonte: Autora

Depois de clicar no icone o usuario sera direcionado para uma outra aba, onde
aparece todas as salas de aulas dele, seja como aluno ou como professor. Ao abrir uma
sala de aula, o usuario tera como abertura a aba “Mural’, nela sdo postadas mensagens,
avisos, notificacdes de novas postagens feitas por professores. A aba possui uma capa,
onde esta o nome da sala e o codigo da turma (ver Figura 2).

Figura 2 — Exemplo de Sala de aula no Google Classroom
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Fonte: Autora

! https://edu.google.com/products/classroom/#%2Fready-to-go
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Acima do mural ficam as abas. Na visdo do professor sdo 4: Mural, Atividade,
Pessoas e Notas, sendo que essa Ultima ndo aparece para os alunos.

O professor pode criar diferentes atividades para diferentes objetivos, e com prazo
de entrega para o aluno. Cada atividade tem um titulo para a atividade, e pode ter instrucées
para se realizar a atividade. Uma destas atividades sdo os Formularios que podem ser
importados do Google Planilhas, ou criados a partir de um novo arquivo editavel, como
mostrado na Figura 3.

Figura 3_ Arquivo novo do Google Forms
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Fonte: Autora

O formuléario é composto por um titulo e pelo conjunto de perguntas e respostas, que
podem estar organizados em sec¢des. As respostas permitem diferentes configuracdes seja
no tamanho da resposta ou no tipo, como: resposta curta, paragrafo, multipla escolha, caixa
de selecdao, lista suspensa, ou mesmo o upload de arquivo

Outras formas de resposta podem ser em escala linear, grade de multipla escolha
ou de caixa de selec¢do. Pode ainda ter a data e horéario de resposta. a opcédo de tipo de
pergunta permite que seja inserida uma imagem ou video ao questionario.

Na parte inferior, do lado direito, de todas as perguntas existe trés pontinhos que,
uma vez clicados oferecem as seguintes opc¢fes: Descricdo (permite acrescentar uma
descricdo a pergunta) e a Validacao da resposta (permite que o professor autorize o aluno
a responder com diferentes tipos de caracteres, pode ser: texto, nUmero, expressao regular,
comprimento, selecionar o numero minimo e maximo de caracteres).

Na barra lateral de cada questdo possui as seguintes opcdes de botdes: mais
(acrescenta mais uma questdo ao formulario); Importar perguntas (permite importar
perguntas de outros formularios ou de outras paginas da Web); Titulo (permite adicionar
titulo ou descricdo a pergunta); Imagem (permite adicionar uma imagem localizada no
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préprio computador, camera, por URL, Fotos, Google Drive ou Pesquisa de Imagens do
Google); Video (permite inserir um video que pode estar localizada no Youtube ou por URL
do video); Adicionar sessao (possibilita a divisdo do questionario em varias partes);

A barra superior do Foms é composta de: Complementos (nessa opcao o professor
podera instalar complementos no Foms através das “Extensdes Google”);Tema (aqui ele
podera alterar as cores do tema e do plano de fundo, colocar uma imagem de cabecalho e
o estilo da fonte); Visualizacdo (j& aqui podera ser realizada a visualizagdo do Forms na
visdo de quem ir4 responder); Configuracdo( aqui se divide em trés opcdes: Geral,
Apresentacao e Testes): Geral (é onde se pede para coletar os e-mails (ndo os nomes) dos
participantes, se autoriza a responder apenas 1 vez ou mais vezes, e se da permissdo ao
participante de editar as respostas apds 0 envio ou nao e a visualiza¢do ou ndo dos graficos
e sumarios), Apresentacédo ( aqui se permite ou ndo ao participante: alterar a ordem das
perguntas, mostrar o progresso, ao final do questionario um link para se enviar outra
pergunta e uma mensagem final), Teste pode-se criar um teste com o Forms e autorizar
ao participante: ver a nota imediatamente quando se termina ou depois da correcado do
professor, ver quais respostas ele acertou ou errou e as notas que recebeu. O botéo de
“salvar” as configuracbes determinadas pelo autor. Menu oferece um menu de
configuracbes

4 Método
O artefato foi analisado através do método close Reading que é uma técnica oriunda
da literatura sendo um exame detalhado de desconstrucéo e analise de um texto de midia
(BIZZOCCHI; LIN; TANENBAUM, 2011). Trata-se de um método subjetivo e qualitativo que
permite a localizacéo de falhas e inconsisténcia de um artefato de midia.

Ele foi utilizado na analise do Google Forms a fim de compreender como se aplica a
remidiacdo, automacao e, como ele é participatorio e enciclopédico.

Para tanto foi elaborada uma planilha para decompor o objeto, cruzando estas
poéticas com sua instanciacdo. Assim a planilha inicial tinha a forma mais generalizada,
com muitas informacdes que aos poucos, foram ganhando forma.
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Tabela 1 _ Elementos localizados no Google Forms

Poética Instanciacao Observacao Observacao
Remidiagéo Perguntas e | Questionério As perguntas eram
respostas passadas no
quadro,
respondidas pelos
alunos e, em

seguida, corrigidas
pelo professor.

Automacéao Resposta Parcial No final do
questionario o aluno
jarecebe a correcao
automatica, com a
possibilidade de

Participatorio Multipla escolha Total O aluno é levado a
dar determinada
resposta.

Enciclopédico Insercéo de | Total Permite a insercao

diferentes midias de diferentes midias
como videos,

textos, infograficos,
entre outros.

Fonte: Autora

Essa planilha foi sendo modificada a partir das varias leituras do objeto até chegar como
esta escrita acima.

5 Resultados
O Google Classroom é um aplicativo do Google que permite ao professor criar um
ambiente virtual para que a aula aconteca. E de facil manuseio e oportuniza ao professor
explorar os conteudos em varios formatos, seja através de textos, videos, jogos,
questionarios etc. Contudo, ele é insuficiente no quesito comunicagao professor e aluno, ja
gue nao proporciona um espago para que o dialogo ocorra, como por exemplo, um chat.
O Google Forms é o aplicativo do Google que permite ao professor elaborar
questionarios interativos, isto €, que sao participatorios, com ricas narrativas atraves dos
diversos formatos.
Ele é uma remidiagdo dos questionarios aplicados em sala de aula regular de
maneira oral ou escrita passando a ser digital, permitindo uma narrativa atrativa com a
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utilizacado de varios tipos de midias, proporcionando assim, o acesso ao conhecimento e,
adquirindo, um carater enciclopédico que nao pertence ao seu formato primario.

Observa-se que o Google Forms é participatorio jA& que permite ao professor
manipular os conteudos digitais, alterando para aquilo que precisam para guiar seu aluno
pelos caminhos que alcangam aos objetivos tracados para aquela aula. Do ponto de vista
dos alunos, o Forms também proporciona a percepcao que eles alteram o objeto, pois ao
responder o questiondrio este vai se alterando.

Em sala de aula regular a aplicagdo de um questionario significa que o aluno obtera
as corregoes feitas pelo professor no final da aula, ou na aula seguinte, ou ainda varias
aulas depois quando o resultado ja estara descontextualizado e sem importancia. O
questionario aplicado pelo Forms permite a correcao automatica, possibilita ao professor
acrescentar outros materiais para complementar a informag¢ao ou para mostrar o porqué o
estudante acertou ou errou a questdo. Essa automacgao permite um maior significado para
o aluno ja que ele estara contextualizado no momento em que a discussao sobre o tema
ocorre.

Analisando o Google Forms através do método Close Reading chega-se a
conclusdo de que o artefato possui as caracteristicas referenciadas em Manovich (2020) e
Murray (2003) que afirma que os “ambiente digitais sdo procedimentais, participativos,
espaciais e enciclopédicos” (p. 78) isto é, seu carater participatorio, enciclopédico, sua
remidiacdo do questionario aplicado em sala de aula regular e sua automacao.

Para Manovich (2020) uma automacéao de alto nivel “requer que o computador
entenda os significados que os objetos gerados incluem, isso €, sua semantica” (p. 40). No
Google Forms isso se da quando o programa entende as respostas corretas ou ndo dadas
pelos alunos. Também na hora de elaborar o questionario o programa oferece algumas
opcOes automaticamente, como as opgdes de “sim”, “ndo” e “talvez” nas perguntas de
multipla escolha onde essa opcao € cabivel.

Ja Murray (2003) define o carater participatorio como “é a reconstituicdo codificada
de repostas comportamentais” (p. 80), isso se aplica nas respostas inseridas pelos alunos
no Forms. Ok

O carater enciclopédico é assim definido por Murray (2003): “Devido a eficiéncia da
representacao de palavras e numeros no formato digital, podemos armazenar e recuperar
guantidades de informacdo muito além do que era possivel. A memoria humana foi
estendida com os meios digitais.” (p. 88). Ele fica evidente no Google Forms com a
utilizacdo, pelo professor, de narrativas em diversos formatos de midias, o que permite a
inclusdo de um site, um video do Youtube, um infografico, entre outros.

6 Consideracgoes finais

O artigo analisa através do método close Reading sobre o o Google Forms na
aplicacdo de questionérios para os estudantes.

Observa-se a falta de literatura sobre o tema “questionarios”, sobre sua histéria,
COmMo surgiu, como iniciou-se seu uso na educacgéo, a qual metodologia ele pertence e
sugere-se uma investigagéo sobre o tema.
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A utilizacdo do Google Forms pelos professores para a criacdo de questionarios &
uma remidiacdo da metodologia j& utilizada em sala de aula, isto €, as perguntas que 0s
alunos respondem oralmente ou em seus cadernos.

Quanto a utilizacdo do Google Forms para a elaboracdo de questionéarios a técnica
€ pertinente, traz efeitos positivos. Ele possui um carater enciclopédico, participativo,
oportuniza o feedback imediato, € automatizada. Ele também é uma remidiagdo do
guestionério tradicional que se usa em sala de aula.
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INSTRUCTIONS FOR PREPARATION AND SUBMISSION OF WORKS TO THE
SCIENTIFIC COMMITTEE OF XLIX BRAZILIAN CONGRESS OF ENGINEERING
EDUCATION - COBENGE 2021

Abstract: This article is about the application of questionaries in the Elementary Education
through Google Forms in Google Classroom. Google Forms was analyzed using the Close
Reading method, which is a technique derived from the literature, being a detailed
examination of deconstruction and analysis of a media text. The Google Forms application
was analyzed and it was concluded that it is a reminder of the questionnaire application
methodology used in the regular classroom, that is, the question asked by the teacher orally
or the writing and answered by the students. Google Forms is participatory, automatic and
encyclopedic. There was also little literature on the topic, which makes further research
difficult.

Keywords: Questionnaires, Google forms, Close Reading
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