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Resumo: As mudancas recentes no perfil de saida previsto para os estudantes de
engenharia visando atender as transformacées da sociedade contemporanea, traz
aos professores e as instituicoes de ensino superior o desafio ndo sé de formar,
como também de avaliar as competéncias transversais dos estudantes. A
avaliacdo destas competéncias é um processo complexo, ainda ndo muito
estudado por pesquisadores, carecendo-se, portanto, do desenvolvimento de
ferramentas adequadas. Este trabalho discute os resultados parciais de um estudo
de doutorado. O objetivo deste artigo é apresentar o processo de desenvolvimento
e os testes iniciais de um instrumento para autoavaliacdao e avaliacao por pares de
competéncias transversais de estudantes de engenharia. Os resultados
preliminares indicam que o modelo proposto se mostrou adequado, sendo possivel
envolver os estudantes na avaliacdo das competéncias transversais. Ndo se
percebeu diferencas significativas entre as medianas das autoavaliacbes e
avaliacbes pelos pares. Na sequéncia da pesquisa, esta previsto o refinamento dos
itens do instrumento e a aplicacdo da avaliacdo com maior nimero de estudantes,
além de professores e agentes externos. Acredita-se que, ao explicitar as
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competéncias transversais e avaliar o grau de desenvolvimento destas
competéncias, favorece-se o reconhecimento dos gaps e a busca pela melhoria
continua, ndo sé por parte dos préprios estudantes, como também pelos
professores e instituicées de ensino.

Palavras-chave: Educacao em engenharia. Competéncias transversais. Avaliacdo
de estudantes. Autoavaliacdo. Avaliacao por pares.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento tecnolégico aliado as rapidas transformac¢des no mundo trouxe
as instituicbes de ensino de engenharia o desafio de aliar a transmissao de um crescente
conhecimento técnico a necessidade de formar profissionais com as competéncias
necessarias para desenvolver produtos, processos e sistemas de engenharia cada vez
mais complexos (CRAWLEY et al., 2014). Neste sentido, amplia-se o escopo de atuacao
das universidades, que passam a ter que desenvolver ndo s6 as competéncias técnicas
especificas, como também as competéncias transversais para que 0s egressos dos cursos
de engenharia desempenhem o papel esperado pela sociedade. Com isso, apresenta-se
aos professores e as instituicdes de ensino superior (IES) o desafio ndo sé de formar, como
também de avaliar o desenvolvimento das competéncias transversais dos estudantes.

As competéncias complementares as competéncias técnicas especificas recebem
diversas denominacdes na literatura: gerais, genéricas, transversais, chave, soft skills
(MORGA, CUSO, JUAREZ, 2018) e sdo estudadas por pesquisadores de diferentes areas
do conhecimento (administracdo, pedagogia e psicologia) (FLEURY e FLEURY, 2001). O
conceito de competéncia transversal refere-se a capacidade de transferir e aplicar
conhecimentos e habilidades em diferentes contextos da sociedade (BRIDGES, 1993;
ROCHA, 2015). E também associado, conforme conceituado no Projeto Tuning
(GONZALEZ; WAGENAAR, 2003), e adotado por diversos autores (YE-LIN et al., 2019;
CLARES; MORGA, 2019; MORGA; CUSO; JUAREZ, 2018; AGUADO et al., 2016) ao
conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, de carater genérico,
necessarios aos egressos de quaisquer cursos superiores, que servem de base ao
desenvolvimento das demais competéncias.

Moreno (2006), por sua vez, distingue as competéncias transversais das
competéncias basicas e técnico-profissionais, descrevendo-as como aquelas que
possibilitam ao profissional “adquirir mais facilmente novas competéncias, adaptar-se as
novas tecnologias e aos novos contextos organizacionais, ter mobilidade no mercado de
trabalho e desenvolver sua propria carreira” Moreno (2006, p.37). Apesar de haver algumas
diferencas entre as definicbes adotadas pelos diversos autores, observa-se que, na
esséncia, as competéncias transversais sdo complementares as competéncias técnicas
especificas e referem-se a capacidade de desenvolver novas competéncias e adaptar
conhecimentos, habilidades a atitudes a diferentes contextos, visando a solucdo de
problemas reais, num mercado de trabalho dinamico.

A avaliacdo de competéncias transversais de estudantes de engenharia € um
processo complexo, ainda ndo muito estudado por pesquisadores, carecendo-se, portanto,
do desenvolvimento de ferramentas adequadas para esta finalidade (BALDERAS et al.,
2018; GILL; RITZHAUPT; 2013; ADRIAENSEN, BIJSMANS, GROEN, 2019; YE-LIN et al.,
2019; CLARES e MORGA, 2018). Na revisao de literatura realizada contemplando artigos
publicados em inglés, portugués ou espanhol, de 2010 a 2020, disponiveis nas bases
Scopus e Web of Science, observou-se que a maioria dos estudos e instrumentos utilizados
para avaliagdo de competéncias transversais dos estudantes tém um carater especifico,
tendo sido desenvolvido e aplicado para um determinado método de ensino, curso ou
disciplina, ndo permitindo sua generalizacao a outros contextos ou a uma abordagem mais
ampla, no nivel do curso (ADRIAENSEN; BIJSMANS; GROEN, 2019; SANKARAN;
MOHANTY, 2018; LUTSENKO, 2018; RUGE; MCCORMACK, 2017; SANTOS, 2017).

Alguns pesquisadores apontam como limitagdes das pesquisas realizadas o viés dos
avaliadores. Isso ocorre ndo s6 com o uso de instrumentos de autoavaliagdo, como também
na avaliacdo por pares e até na avaliagdo por professores, o que leva a um peso
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desproporcional nos resultados das avaliacdes em funcdo de caracteristicas pessoais e do
envolvimento com os estudantes e com as atividades em avaliacdo (CANELAS; HILL;
NOVICKI, 2017; MOTAHHARI-NEJAD, 2019; ABDULLAH et al., 2013; GILL; RITZHAUPT,
2013).

Neste contexto, o objetivo desta investigacdo foi testar os instrumentos para
autoavaliacdo e avaliacdo pelos pares de competéncias transversais de estudantes que
sdo parte integrante de um modelo em desenvolvimento na pesquisa de doutorado da
primeira autora. Serdo apresentados 0 processo de desenvolvimento dos itens do
guestiondrio, bem como os resultados da avaliagdo destes itens e das condigBes de
aplicacdo por um grupo focal de especialistas e por um grupo focal com estudantes,
envolvendo a autoavaliagdo e a avaliacao pelos pares (colegas de equipe). O modelo prevé
ainda a avaliacdo por professores e por agentes externos, etapas ndo contempladas nessa
publicacdo. Parte-se da hip6tese de que € possivel avaliar as competéncias transversais
dos estudantes de engenharia e sua aderéncia ao perfil profissional esperado, associando
a avaliagdo por multiplos agentes.

Entende-se que as competéncias transversais sdo desenvolvidas ndo s6 em
disciplinas ou atividades académicas, como também em contextos externos a formacgéo
universitaria (CLARES; MORGA, 2019; GONZALEZ; WAGENAAR, 2003). Porém, a
avaliacdo de competéncias precisa ser feita a partir da sua mobilizagdo no contexto
educacional em situacdes préximas a situacdes reais (ZABALA; ARNAU, 2015; CRAWLEY,
2014). Acredita-se ainda que uma maior quantidade de agentes avaliadores e observagdes
ao longo do processo formativo, reduz os vieses e leva a uma avaliacdo mais confiavel
(CRAWLEY et al.,, 2014). A seguir, sdo apresentados o método utilizado para o
desenvolvimento da pesquisa e os resultados dos grupos focais de especialistas e de
estudantes.

2 METODO

O desenvolvimento do método e dos instrumentos para avaliacdo de competéncias
transversais de estudantes de engenharia utilizou como referéncia os procedimentos para
construcdo e validacao de instrumentos psicolégicos, conforme proposto por Borsa e Seize
(2017) e esquematicamente representado na Figura 1.

Promocao: Realizacao:

& ABENGE UF77 G

Associagao Brasileira de Educagdgo em Engenharia UNIVERSIDADE FEDERAL




XLIX Congresso Brasileiro
de Educagao em Engenharia
e |V Simpésio Internacional
de Educagao em Engenharia
da ABENGE

Evento Online

g r—g >~ i
B“Formacao em Engenharia:
Tecnologia, Inovacao e Sustentabilidade

P
C'COBENGE

N 2021
28 a 30 de SETEMBRO

Figura 1 - Etapas de desenvolvimento de instrumentos psicolégicos

N
*Defini¢do constitutiva: descrever conceitualmente a partir da teoria
) . *Definigdo operacional: descrever comportamentos fisicos por meio do qual
SLEEITEEE] o construto se expressa (comportamentos observaveis)
do construto )
N
sCategorias comportamentais: estabelecidas a partir da conceituagdo
operacional
Elaboracao RTINS que compdem outros instrumentos
dos Itens Y,
I . - . . ™\
*Avaliacdo de especialistas: revisdo dos itens para ajuizar se estes
representam o construto
NyE1a-1slei | *Andlise semantica: verificar se os itens sdo compreendidos adequadamente
Itens pela populagdo alvo )

Fonte: autoria prépria, a partir Borsa e Seize (2017).

Para conceituagao do construto “competéncias transversais” foi realizada uma busca
exploratoria por artigos na base de periédicos da CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). As competéncias transversais a avaliar
foram selecionadas a partir da revisdo sistematica de literatura e das competéncias
estabelecidas para o perfil do egresso dos cursos de engenharia da instituicdo de ensino
onde a pesquisa foi realizada. Esta adotou como base a estrutura do CDIO syllabus
(CRAWLEY et al., 2014). Foram, entdo, descritos comportamentos observaveis que
representassem as competéncias que se desejava avaliar (categorias comportamentais)
tomando-se como referéncias instrumentos utilizados por outros autores, constituindo,
assim, os itens dos questionarios de avaliacdo de competéncias transversais. Estes
instrumentos, bem como o contexto de sua aplicacdo foram submetidos, entdo, a analise
semantica e do contexto de aplicacao por meio de um grupo focal de especialistas da area.

A pesquisa piloto com o grupo focal de estudantes foi realizada com uma turma de
alunos de um curso de Engenharia de uma IES privada. Escolheu-se uma turma da
disciplina “Desafio da Engenharia”, que acontece regularmente no primeiro periodo letivo
do curso. Nesta disciplina, os alunos desenvolvem em equipes um projeto relacionado a
especialidade da engenharia que escolheram cursar. Optou-se por aplicar a pesquisa a um
grupo de alunos ingressantes no curso em funcdo do modelo de formacdo adotado pela
IES e da possibilidade de continuidade longitudinal da pesquisa com este mesmo grupo
nos periodos subsequentes. A turma era composta por 25 estudantes, distribuidos em 7
(sete) equipes de 2 (dois) a 5 (cinco) integrantes. Do total, 7 estudantes de quatro equipes
responderam efetivamente a pesquisa. Cabe destacar que o modelo de avaliagdo nao
prevé a atribuicdo de nota.

3 RESULTADOS

Os itens a seguir detalham os resultados das avaliagdes realizadas pelo grupo focal
de especialistas e os resultados obtidos nas autoavaliacdes e avaliacdes pelos pares com
o grupo focal com estudantes.
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3.1 GRUPO FOCAL DE ESPECIALISTAS

O grupo focal de especialistas foi constituido por 7 (sete) integrantes, dentre
coordenadores de curso, coordenadores pedagogicos e gestores da IES onde a pesquisa
foi aplicada. Apés uma reunido inicial para apresentar o objetivo da pesquisa e esclarecer
possiveis duvidas, foi encaminhado por meio de um formulério em Excel os itens contendo
40 comportamentos observaveis que representavam as competéncias transversais
previstas no perfil do egresso dos cursos de Engenharia da IES. Para cada comportamento
observavel, os especialistas foram solicitados a responder a trés questbes. A primeira
guestao, visava a avaliar se cada item estava descrito claramente e de forma adequada ao
contexto dos estudantes de engenharia. A segunda e a terceira questdes visavam avaliar
se 0s comportamentos ali descritos poderiam ser observados pelos professores e pelos
colegas de equipe durante o desenvolvimento de trabalhos em equipe. Para cada questao,
em cada item, era solicitada uma justificativa em caso de resposta negativa ou parcialmente
satisfatéria. Uma questdo aberta procurava identificar se haveriam outras competéncias
transversais a considerar no instrumento e foi incluido um espacgo para comentéarios que 0s
especialistas considerassem pertinentes ao desenvolvimento da pesquisa. A Tabela 1
apresenta um resumo das avaliagdes das questdes pelos especialistas.

Tabela 1 - Consolidacdo das respostas as questdes pelos especialistas

Questio 1 Questao 2 Questao 3
- Capacidade de | Capacidade de
Critério Clareza dos b ~ b ~
itens observacao observacao
pelos pares pelo professor
Itens com respostas "sim”
de todos o0s especialistas 30 16 2
Iten‘:'s cio:rln urrla respi)sta 6 13 12
ndo" ou "talvez
Itens" c<~)rrl1l dua}ls resp?stas 5 6 19
ndo" ou "talvez
Itens com mais de 2
T T R 2 5 7
respostas "ndo" ou "talvez
TOTAL 40 40 40

Fonte: elaboracao propria.

Quanto a questdo 1 (um), referente a clareza da descricdo dos comportamentos
observaveis, os especialistas foram unanimes em considerar que 30 itens estavam
claramente descritos. Para cada um dos outros 10 (dez) itens, todas as observacfes do
grupo foram analisadas e as descricdes dos comportamentos revisadas visando deixa-las
mais claras. No geral, 0s ajustes consistiram na substituicdo de termos julgados de dificil
compreensao, na complementacao da descricdo dos itens ou na exclusao de termos para
focar em uma competéncia especifica.

Com relacéo a possibilidade de os alunos avaliarem os comportamentos durante os
trabalhos em equipe (questdo 2), para 16 itens, os especialistas foram unénimes em
considerar que os alunos seriam capazes de observar aguele comportamento e em 13 itens
apenas um dos sete especialistas considerou que os alunos poderiam ter dificuldade em
observar (Tabela 1). Destes 13, em apenas um, referente a realizacdo de testes e
experimentos, foi pontuada a resposta “ndo”; nos demais, os especialistas pontuaram como
“talvez”. Considerando que a pandemia da COVID-19 impds a necessidade de migrar as
atividades de ensino para o modelo remoto no primeiro semestre de 2020.1 quando a
pesquisa piloto foi realizada, os pesquisadores decidiram pela exclusédo deste item do
questionario, visto a dificuldade de realizacdo de experimentos neste cenario.
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Em 11 itens, dois ou mais componentes do grupo focal pontuaram que os alunos
poderiam n&o conseguir avaliar os colegas de equipe (Tabela 1). Considerando a
percepcao dos especialistas de que o formulario continha muitos itens a avaliar, podendo
gerar uma resisténcia dos alunos a preenché-lo, apds analise dos pesquisadores, foram
excluidos 9 dos 11 itens pontuados por dois ou mais especialistas como de dificil avaliacdo
pelos alunos. Dois itens foram mantidos no questionario. Sao eles: pensamento critico e
comunicacgdo escrita. Considerando as justificativas apresentadas pelo grupo focal e a
importancia destas competéncias para a pesquisa e para a formacdo do engenheiro, os
pesquisadores decidiram pela sua manutencdo. Como o0s instrumentos ainda seriam
aplicados a um grupo focal de estudantes, caso necessario, estes itens poderiam ser
ajustados ou até excluidos posteriormente.

Com relacéo aos professores (questao 3), no geral, os especialistas relataram que
estes teriam maior dificuldade de observar os comportamentos relacionados. Em apenas
dois itens o grupo focal foi unanime em pontuar que os professores seriam capazes de
avaliar o comportamento dos alunos e em 26 itens, dois ou mais especialistas avaliaram
gue os professores poderiam ter dificuldade de observar os comportamentos. Destes, 24
comportamentos foram excluidos da versao final do questionario de avaliagdo para os
professores. Os dois itens mantidos referiam-se a criatividade e pontualidade. O item que
avalia a criatividade foi mantido por se entender a importancia da criatividade enquanto
competéncia transversal dos estudantes de engenharia e que esta poderia ser avaliada a
partir das solugcdes apontadas pelos grupos aos desafios propostos. O item pontualidade
foi mantido por se entender que este poderia ser avaliado a partir do cumprimento dos
prazos de entrega pelos grupos e pela participacdo no horéario das atividades planejadas
para acompanhamento do desenvolvimento dos projetos.

Os especialistas pontuaram ainda algumas questdes relevantes a serem
consideradas na pesquisa. Trés deles comentaram sobre a grande quantidade de itens a
avaliar, o que poderia levar a um desestimulo por parte dos estudantes para o
preenchimento do questionario. Foi pontuada também que, a avaliacdo de muitos
comportamentos por parte dos docentes seria possivel, mas exigiria uma participacdo ativa
dos mesmos no processo de desenvolvimento dos projetos. Além disso, dois especialistas
comentaram sobre a dificuldade de se ter uma percepcao individual de cada aluno quando
as turmas sao grandes, exigindo mais tempo de interacdo e observacédo por parte do
docente, tendo sido sugerido por um deles que o professor avaliasse o grupo como um todo
e ndo cada componente individualmente. Trés componentes do grupo levantaram ainda
competéncias adicionais que poderiam ser incluidas no questionario, a exemplo da
capacidade de fazer perguntas e de lidar com pressdo. Porém, ponderando que as
competéncias sugeridas foram diferentes entre eles e levando em conta as consideracfes
sobre o tamanho do questionario, ja salientadas acima, decidiu-se por nao incluir itens no
instrumento. Assim, a versao final do questionario a ser aplicada aos alunos do grupo focal
foi composta por 30 itens e do professor, por 16 itens.

3.2 GRUPO FOCAL COM ESTUDANTES

Os 7 (sete) estudantes que participaram da pesquisa sdo originarios de colégios
particulares, sendo que apenas um fez curso técnico previamente a graduacao e 4 (quatro)
ja haviam cursado (ndo necessariamente concluido) outra graduagéo. Apesar da pesquisa
ter sido aplicada em uma disciplina prevista na grade regular para o primeiro semestre do
curso, um dos estudantes ingressou no curso em 2018, 4 (quatro) ingressaram em 2019 e
apenas 2 (dois) em 2020. Nenhum deles havia estagiado ou participado de iniciacao
cientifica, quando da aplicagédo da pesquisa, e apenas 2 ja haviam exercido algum trabalho
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remunerado por menos de 6 meses. Destaca-se, no entanto, o envolvimento dos
estudantes com as iniciativas estudantis da instituicéo, ja que 5 (cinco) deles participam ou
ja participaram da empresa junior e um da atlética (grupo de alunos que se dedica a
promocao e participacdo em atividades e competicdes esportivas). Cabe comentar aqui que
dos 7 (sete) participantes, 2 (dois) sdo do sexo masculino e 5 (cinco) do sexo feminino, o
gue representa uma taxa de respondentes de 50% entre as mulheres e de 13,3% entre 0s
homens ja que, do total da turma, 10 alunos eram do sexo feminino e 15 do sexo masculino.

Para cada comportamento descrito, os estudantes deveriam responder o quanto, na
percepcdo deles, o aluno avaliado (incluindo o proprio estudante na autoavaliacio)
demonstrava ter aquela capacidade desenvolvida, conforme escala tipo Likert de 5 (cinco)
pontos: sendo 1 - Quase nada desenvolvida, 2 - Pouco desenvolvida, 3 - Moderadamente
desenvolvida, 4 - Bem desenvolvida e 5 - Muito bem desenvolvida. Era possivel também
atribuir a resposta 0 - Nao observado no periodo, permitindo aos participantes pontuar quais
comportamentos eles ndo puderam observar no semestre. O questionario continha, além
das questbes especificas para avaliacdo dos comportamentos observaveis, duas questdes
abertas, uma sobre a quantidade de itens e o0 tempo para reposta ao questionario e outra
sobre o grau de dificuldade em avaliar os comportamentos dos colegas.

Em funcédo do isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19, algumas
atividades, previstas inicialmente para serem realizadas de forma presencial, foram
adaptadas para aplicacdo de forma remota. Os dados de autoavaliacdo dos estudantes e
avaliacao dos pares foram coletados por meio de uma planilha disponibilizada em uma sala
de aula virtual, garantindo a confidencialidade dos dados, sé acessados pela pesquisadora
responsavel. Para cada grupo e para cada aluno, foi estabelecido um cédigo, de forma a
gue ndo se pudesse identificd-los posteriormente. Os dados coletados foram, entao,
consolidados em uma planilha Unica, sendo determinadas as medianas para cada
comportamento observado.

No que se refere a quantidade de questdes e ao tempo para respondé-las, a maioria
dos alunos (cinco) entendeu que o esfor¢co estava adequado ao objetivo da pesquisa. Dois
alunos acharam grande a quantidade de questdes. Estes, participaram de grupos com 4
(quatro) e 5 (cinco) integrantes, o que amplia o esfor¢co para avaliacdo dos pares. Com
relacdo ao grau de dificuldade para observar as competéncias dos colegas, dos 7 (sete)
respondentes, 3 (trés) néo relataram dificuldades, sendo que um deles destacou que a
observacdo dos comportamentos foi facilitada por ja terem trabalhado no mesmo grupo no
ano anterior. Um dos alunos destacou que o fato de o trabalho ter sido desenvolvido
remotamente dificultou a observacdo das competéncias avaliadas. Um aluno pontuou,
ainda, que nem todas as competéncias foram necesséarias ao trabalho em equipe,
dificultando a observac¢éo de alguns comportamentos. Por fim, um dos alunos apontou ser
complexo avaliar outras pessoas em funcao dos diversos fatores que podem influenciar nos
comportamentos como “problemas pessoais, momento da vida e coisas adversas”, sendo
dificil encontrar um equilibrio.

Foram recebidas ao todo 25 avaliacdes, sendo sete autoavaliacdes e 18 avaliacdes
dos pares, totalizando 750 itens respondidos. A Tabela 2 apresenta a quantidade de itens
gue os estudantes entenderam nao ser possivel observar no periodo e a quantidade de
comportamentos observados, registrados na avaliacdo na escala de 1 (um) a 5 (cinco). As
respostas “0 — Nao observado no periodo” foram dadas principalmente por um Unico aluno
gue pontuou em 70 itens (6 na autoavaliagao e 64 na avaliagcao dos pares) que nao poderia
observar. Além disso, outro estudante pontuou em 29 das 30 questdes na avaliagdo de um
colega especifico que o comportamento nao foi observado no periodo, indicando que,
possivelmente, este colega néo tenha participado efetivamente do desenvolvimento do
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trabalho. Isso totaliza 99 das 107 avaliagbes registradas como “0 — Nao observado no
periodo”, o que indica que a grande maioria dos comportamentos puderam ser observados.
Em 16 das 25 avaliagfes recebidas, os alunos entenderam ser possivel observar todos os
comportamentos listados, indicando uma boa aderéncia dos comportamentos ao trabalho
em equipe desenvolvido no contexto da educacédo em engenharia.

Tabela 2 - Quantidade de itens observados e nao observados nas avaliagcdes por pares e nas
autoavaliacoes.

Respostas Avaliacdo dos Pares | Autoavaliagédo

P Quant. % Quant. %
0 - N&o observado no periodo 100 19% 7 3%
g)osswel observar (Escala Likertde 1 a 440 81% 203 97%
TOTAL 540 100% 210 100%

Fonte: elaboracéo prépria.

Curiosamente, o item que recebeu o0 maior numero de respostas “0 — Nao observado
no periodo”, com 7 (sete) avaliagcbes, foi “elaboracdo de material de suporte a
apresentacdes”. Uma possivel justificativa para isso € a possibilidade de que os alunos
tenham concentrado este trabalho em um dos membros da equipe, ndo permitindo avaliar
essa competéncia dos demais membros. Na sequéncia, com 6 indicacdes de nao ter sido
possivel avaliar, apareceram os itens referentes a: colaboracdo com o grupo, estimulo a
colaboracdo e reconhecimento de contribuicbes, suporte aos membros do grupo,
monitoramento de resultados e feedback, habilidade de evitar conflitos, mediacdo de
conflitos e reconhecimento do préprio erro. Algumas hipéteses podem ser levantadas para
a maior dificuldade de observacdo destes itens no periodo como o fato de parte destes
comportamentos estarem associados a atuacdo no papel de lider, sendo dificil de observar
nos colegas que ndo estavam nesse papel. Ainda, ha a possibilidade de, em algumas
equipes, nao terem havido conflitos ou falhas explicitas durante a execucédo do projeto. Nao
se pode descartar que o desenvolvimento dos trabalhos de forma remota pode também ter
levado a dificuldade de observacéo de alguns comportamentos, como foi relatado por um
dos estudantes.

O Grafico 1 apresenta o resumo do percentual de respostas por nivel da escala
Likert, tanto na avaliagdo por pares quanto na autoavaliagdo. Observa-se uma maior
guantidade de respostas 1 (um) e 2 (dois) recebida pelos pares (7%) quando comparado
ao percentual de respostas da autoavaliacdo para estes mesmos niveis (3%). No extremo
oposto da escala, os itens 4 e 5 receberam somados 71% das respostas nas avaliacfes
dos pares, enquanto receberam 73% de respostas nas autoavaliacoes.

Gréfico 1 — Percentual de Respostas por Nivel da Escala Likert
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Comparativo do Percentual de Respostas por Nivel da Escala Likert

w 40% 36% 38% 37%
S 350 33%
‘vola 30% 23% 23%
2 25% S
L 20%
= 15%
g 10% 6% 2%
g 5% 1% 0% ] >
g 0% —
1 2 3 4 5

Niveis da Escala Likert

M Pares Autoavaliacao

Fonte: elaboracéo propria.

Percebe-se que a grande maioria das respostas esteve nos niveis 4 e 5 da escala
Likert, indicando que os estudantes se autoavaliam e avaliam que os colegas apresentam
0s comportamentos associados as competéncias transversais bem desenvolvidos ou muito
bem desenvolvidos, apesar de estarem ainda no inicio de sua formacéo.

A Tabela 8 a seguir apresenta a mediana das respostas considerando as
autoavaliacdes, as avaliacGes por pares e o geral (conjunto total das avaliacdes). Para
calculo da mediana foram excluidas as respostas “0 — Nao observado no periodo”. Os
comportamentos observaveis foram aqui representados de forma resumida, para facilitar a
exposicao e compreensédo dos dados.

E possivel observar que, para a grande maioria dos comportamentos (22 dos 30
itens avaliados), a mediana geral foi 4,0, indicando uma percepc¢ao dos alunos de que estas
competéncias estao “bem desenvolvidas”. Em cinco itens, observa-se uma mediana 5,0
indicando que os alunos avaliam ter essas capacidades muito bem desenvolvidas. Estes
cinco itens (respeito as diferencas, ética e profissionalismo, elaboracdo de material de
suporte a apresentacdes, dominio de tecnologias para comunicacédo, aceitacao a criticas e
feedback) apresentam mediana 5,0 tanto nas autoavaliacbes quanto nas avaliacbes por
pares. Em trés itens (identificacéo de problemas, criatividade, determinacao para conclusao
da tarefa), observa-se a mediana 3,0, ou seja, competéncias moderadamente
desenvolvidas. Este resultado, mesmo que preliminar, indica competéncias em que a
instituicio de ensino deve envidar esforcos para melhor capacitar os estudantes. E
interessante notar, no entanto, que o item “criatividade” apesar de apresentar uma mediana
3,0 na avaliacéo por pares (assim como no geral) apresenta mediana 4,0 na autoavaliagao.

Em apenas 7 (sete) itens, a mediana da avaliacdo por pares apresenta resultado
diferente da autoavaliacdo. Em quatro deles, a autoavaliacdo apresenta resultados maiores
do que a avaliacéo por pares (formulacéo e defesa de hipoteses, criatividade, habilidade de
evitar conflitos, mediacdo de conflitos). J& em outros trés, a autoavaliagdo apresenta
menores medianas do que a avaliacéo por pares (adaptabilidade a um novo papel, estimulo
a colaboracéo e reconhecimento de contribui¢des, solidariedade aos membros do grupo).
De uma forma geral, portanto, os resultados das autoavaliacdes e das avaliagbes por pares
foi muito semelhante, ndo indicando, a principio, uma tendéncia significativa a que os
alunos se autoavaliem melhor do que avaliem os pares ou vice-versa.
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Tabela 3 — Mediana das Autoavaliacdes, das Avaliacbes por Pares e Geral por Item Avaliado

Comportamentos Observaveis (Resumido) Geral Qgsléa;fraeg av;\lilggc:)es
Identificacdo de problemas 3,0 3,0 3,0
Formulacao e defesa de hipéteses 4,0 3,5 4,0
Realizacdo de pesquisas 4,0 4,0 4,0
Pensamento sistémico 4,0 4,0 4,0
Pensamento critico 4,0 4,0 4,0
Criatividade 3,0 3,0 4,0
Determinacao para conclusdo da tarefa 3,0 3,0 3,0
Resisténcia a pressdo em caso de falhas 4,0 4,0 4,0
Adaptabilidade a um novo papel 4,0 4,0 3,5
Aprendizagem autbnoma 4,0 4,0 4,0
Orientacdo a outros membros do grupo 4,0 4,0 4,0
Proatividade 4,0 4,0 4,0
Pontualidade 4,0 4,0 4,0
Planejamento e controle de recursos 4,0 4,0 4,0
Respeito as diferencas 50 50 50
Etica e profissionalismo 5,0 5,0 5,0
Colaboracéo com o grupo 4,0 4,0 4,0
Estimulo a colaboracado e reconhecimento de contribuicdes 4,0 50 4,0
Solidariedade aos membros do grupo 4,0 4,5 4,0
Monitoramento de resultados e oferte de feedback 4,0 4,0 4,0
Comunicacdo oral em pequenos grupos 4,0 4,0 4,0
Escuta ativa 4,0 4,0 4,0
Comunicacéo escrita 4,0 4,0 4,0
Elaboragéo de material de suporte a apresentacdes 50 50 50
Comunicacao oral em publico 4,0 4,0 4,0
Dominio de tecnologias para comunicagao 5,0 5,0 5,0
Habilidade de evitar conflitos 4,0 4,0 4,5
Mediacao de conflitos 4,0 4,0 4,5
Reconhecimento do préprio erro 4,0 4,0 4,0
Aceitacédo a criticas e feedback 50 50 50

Fonte: elaboracao prépria.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Avaliar competéncias, em especial, competéncias transversais, € um novo desafio
para os professores e para as instituicdes de ensino de engenharia. Este artigo apresentou
resultados parciais de um estudo que esta sendo conduzido, visando a proposi¢cao de um
modelo de avaliacdo de competéncias transversais que possa ser aplicado de forma
longitudinal, ao longo do percurso formativo dos estudantes. Para reduzir os efeitos dos
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vieses dos avaliadores, o modelo conceitual prevé a avaliacdo por mdultiplos agentes,
incluindo, além da autoavaliacdo, as avaliacbes pelos pares, pelos professores e por
agentes externos. Cabe salientar que o modelo ndo prevé que as avaliagbes sejam
utilizadas para atribuicdo de notas e, sim, como ferramenta para promover a melhoria
continua e o aprendizado autbnomo dos estudantes. E importante comentar também que
se trata de um estudo preliminar, com um grupo pequeno de estudantes, ndo permitindo a
generalizagao dos resultados parciais encontrados.

A analise do grupo focal de especialistas permitiu identificar que muitos
comportamentos associados as competéncias transversais sdo mais faceis de avaliar pelos
préprios estudantes durante o desenvolvimento de trabalhos em equipe, do que pelos
professores, indicando que o método proposto pode ser interessante para complementa o
sistema de avaliacdo das instituicdes. Ainda, foi salientado que uma participacéo ativa dos
professores na orientagao dos projetos pode facilitar a observagdo dos comportamentos.

O estudo o grupo focal de estudantes envolvendo autoavaliacdo e avaliacdo dos
pares permitiu perceber que, no geral, o instrumento foi bem aceito pelos estudantes, sendo
possivel avaliar a grande maioria dos itens propostos. Apesar da pequena amostra, foi
possivel notar indicacdes de que o questionario se mostrou grande para 0S grupos maiores
(em funcao da quantidade de colegas a avaliar) e que uma maior maturidade e convivéncia
com o grupo (inclusive de forma presencial) pode ajudar nas avaliagdes. Nao se percebeu
diferencas significativas entre as autoavaliacdes e avaliacfes pelos pares. Observou-se
ainda que, mesmo no inicio do curso, os estudantes consideram que ja possuem boa parte
das competéncias avaliadas bem ou muito bem desenvolvidas.

A evolucéo da pesquisa prevé o refinamento dos itens com base nas estratégias
adotadas para desenvolvimentos de instrumentos psicolégicos e no aprofundamento dos
grupos focais com a participacdo de estudantes e professores. Além disso, a pesquisa
devera ser aplicada a um numero maior de estudantes e serdo realizadas andlises
estatisticas apropriadas para validacdo do modelo proposto. Acredita-se que, ao explicitar
as competéncias transversais e avaliar em que grau os estudantes estdo evoluindo no
desenvolvimento destas competéncias, favorece-se o reconhecimento dos gaps e a busca
pela melhoria continua, ndo s6 por parte dos estudantes, como também por parte dos
professores e das instituicdes de ensino.
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SELF-ASSESSMENT AND ASSESSMENT BY PEERS OF ENGINEERING STUDENTS’
TRANSFERABLE SKILLS: A PILOT STUDY

Abstract: The recent changes in the expected leaning outcomes of engineering students in
order to meet the transformations of contemporary society imposes professors and higher
education institutions the challenge not only of training, but also of assessing students’
transferable skills. The assessment of these skills is a complex process, not yet sufficiently
studied by researchers; therefore, it lacks the development of appropriate tools. This work
presents the partial results of a doctoral study, aiming at proposing a model for assessing
students” transferable skills that considers self-assessment and peer assessment, as well
as, the assessment by tutors and external agents, such as internship supervisors and
clients. The preliminary results, considering self-assessment and peer assessment, indicate
that the proposed model is adequate for its purpose, making it possible to involve students
in the assessment of transferable skills. There were no significant differences between the
medians of self and peer assessments. The next steps include the refinement of the
instrument items and the application of the assessment instruments with a larger number of
students, besides professors and external agents. The researchers believe that, by knowing
the required transferable skills and assessing these skills, it is possible for the students,
professors and higher education institutions to recognize the student’s gaps and search for
continuous improvement.

Keywords: Engineering Education. Transferable skills. Students” assessment. Self-
assessment. Peer assessment.
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