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Resumo: O processo formativo do ensino em engenharia precisou ser
reestruturado a fim de que os profissionais atuem conforme as necessidades do
mercado de trabalho e da sociedade. Assim, a Resolucao CNE/CES n?2, de 24 de
abril de 2019, institui Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de
Graduacao em Engenharia, as quais promovem mudancas, ao comparar-se com as
anteriores. Dentre estas, a concepcao do curriculo por competéncias é um dos
pontos mais inovadores. Assim, este trabalho propde uma classificacdao das
competéncias listadas nas DCNs em hard e soft skills. Pois com a necessidade
imposta no ambiente universitario, na qual a transmissao de conhecimentos
técnicos é suplantada pelo desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes que formem cidaddo-engenheiros, é relevante a classificacdo consoante
aos registros da literatura que elucidam a necessidade de o individuo possuir soft
skills e hard skills para conseguir um lugar de destaque no mercado. Para isso, sao
utilizadas a pesquisa documental, sequida da pesquisa bibliogréfica. Os resultados
obtidos, com uso da técnica de analise cruzada das informacées resulta que das
24 competéncias gerais esperadas do egresso em Engenharia: nove sao
categorizadas como hard skills e as outras 15 competéncias classificam-se em soft
skills, mediante a literatura consultada. Assim, sao hard skills aplicacao de
conceitos de gestdo, verificacdo e validacdao de modelos por meio de técnicas
adequadas. E sao classificadas como soft skills habilidades como o desenvolver
sensibilidade global nas organizacbes e realizar avaliacdo critico- reflexiva dos
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COMPETENCIAS/HABILIDADES DAS DIRETRIZES CURRICULARES
NACIONAIS EM SOFT E HARD SKILLS

1 INTRODUCAO

As caracteristicas do estudante contemporaneo tém sido pauta das discussfes em
diversas situacdes de ensino. Estas, motivadas pelos indices elevados de insucesso,
abandono, além da falta de motivacdo e comprometimento com a aprendizagem (ELMOR
FILHO et al., 2019). No contexto da Engenharia, no Brasil, os desafios ainda sdo maiores
em vista do processo de implantacdo da Educacao Superior e outras variaveis histéricas e
sociais do pais.

Conforme elucidam Bazzo e Costa (2019), para a formacéo de profissionais da area
tecnoldgica, a associacdo dos desenvolvimentos humano e tecnolégico é imperativa frente
aos recentes atentados e desastres ambientais. Além disso, existe a dificuldade de selecéo
de engenheiros qualificados que consigam atuar como requerido pelo mercado: alinhando
as dimensdes técnicas, cognitivas e comportamentais adequadas a cultura da economia
criativa e digital (PRADO, DONATO; 2019).

Como resposta a necessidade do perfil profissional exigido pelo mercado e a fim de
promover a modernizagao dos cursos de Engenharia ao novo contexto social, o Conselho
Nacional de Educacédo (CNE) instituiu, em 2019, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
dos cursos de Engenharia. As DCNs instituem a gestado da aprendizagem nas Instituicoes
de Ensino Superior (IES) baseada no desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes, considerando metodologias ativas, o processo cognitivo dos estudantes e
exposicdo de problemas realistas (BRASIL, 2019). Espera-se, como produto, estudantes
com maior autonomia, aprendizado, sensacdo de pertencimento ao processo e
protagonismo profissional (PRADO, DONATO; 2019).

Assim, dentre os desafios na implementacdo das DCNSs, a organizacédo do Projeto
Pedagogico do Curso possui aspectos desafiadores como a revisdo curricular, a atuacao
docente, autonomia das IES em face da flexibilidade das DCNs e a gestdao da
aprendizagem. Para este Ultimo aspecto, Angelo e Gianesi (2019) consideram que as
competéncias do egresso sé&o norteadoras do processo ensino-aprendizagem e devem ser
desdobradas em indicadores claros e mensuraveis viabilizando a avaliacdo com uso de
instrumentos especificos.

No contexto discutido, este artigo traz uma proposta de classificacdo das
competéncias gerais trazidas nas DCNs dos cursos de Engenharia, em hard e soft skills.
Portanto, € um estudo tedrico que elenca as competéncias do instrumento legal, discute
brevemente a teoria associada as competéncias e habilidades, finalizando com a proposta
de categorizacdo. A relevancia do artigo € iniciar a discusséo da gestao da aprendizagem
das DCNs nas IES, uma vez que com a categorizacdo pode-se construir instrumentos
genéricos de avaliagdo das competéncias, seguidos de recursos especificos.

2 AS COMPETENCIAS E HABILIDADES DAS ENGENHARIAS

A transicdo do curriculo minimo para o curriculo por diretrizes sdo momentos
distintos que complementam o histérico de evolugdo da Educagédo no pais. Enquanto o
curriculo minimo objetivava uniformizar as condi¢des e qualidade dos cursos de formacao
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profissional, as diretrizes asseguram a flexibilidade e heterogeneidade necessarias para
enfrentar os desafios das rapidas transformacdes do mercado de trabalho, e da sociedade
do exercicio profissional (BRASIL, 1997). Assim, no campo da engenharia, as DCNs
objetivam definir principios, fundamentos, condi¢cdes e finalidades para aplicacéo,
organizacdo, desenvolvimento e avaliacdo dos cursos de graduacdo em engenharias
(BRASIL, 2019).

Em 24 de abril de 2019, por meio da Resolu¢do CNE/CES n°2, o Conselho Nacional
de Educacdo (CNE) instituiu Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos Cursos de
Graduacdo em Engenharia, que devem ser observadas pelas Instituicbes de Educacao
Superior (IES) no desenvolvimento e avaliacao dos referidos cursos no ambito de sistemas
de educacao superior no pais (BRASIL, 2019). O prazo de implementacdo nos curriculos
das IESs é de trés anos a partir da data da resolucao.

Essa, substitui a Resolucdo CNE/CES n°11, de 11 de marco de 2002, e possui como
foco principal o projeto politico pedagogico do curso voltado ao desenvolvimento de
competéncias e a capacitacao docente para adocdo de metodologias ativas. Além disso,
Oliveira (2019) realiza um estudo comparativo das DCNs atuais e anteriores e destaca que
as principais mudancas, além das citadas, foram a concepc¢éo e organizacdo do curso,
substituicdo de “sala de aula” por “ambiente de aprendizagem", organizagdo nas novas
DCNs, campos de atuacdo, acolhimento do ingressante e, considera como avancgos a
abordagem do perfil do egresso, avaliacdo dos estudantes e avaliagéo do curso.

Portanto, as DCNs atuais consideram como dever dos cursos de graduacdo em
engenharia a especificagdo com clareza do perfil do egresso e das competéncias que
devem ser desenvolvidas, tanto de carater geral como especifico:

“O curso de graduacdo em Engenharia deve possuir Projeto Politico
Pedagdgico do Curso (PPC) que contemple o conjunto das atividades de
aprendizagem e assegure o desenvolvimento das competéncias,
estabelecidas no perfil do egresso (BRASIL, 2019).

Ainda o0 mesmo documento trata caracteristicas, competéncias e habilidades, de
forma a orientar os respectivos cursos. O Quadro 1 exibe competéncias e respectivas
habilidades.

Quadro 1 - Competéncias e habilidades da Engenharia
Competéncias Gerais Habilidades
ser capaz de utilizar técnicas adequadas de observacao,
compreensdo, registro e analise das necessidades dos usuarios e

| - Formular e conceber solucdes|ge seus contextos sociais, culturais, legais, ambientais e
desejaveis de engenharia, analisando |econémicos

e compreendendo o0s usuarios dessas . . N .
solucdes e seu contexto formular, de maneira ampla e sistémica, questdes de engenharia,

considerando o usuario e seu contexto, concebendo solucdes
criativas, bem como o uso de técnicas adequadas

ser capaz de modelar os fenémenos, os sistemas fisicos e quimicos,
utilizando as ferramentas matematicas, estatisticas, computacionais

Il - Analisar e compreender os|€ de simulacdo, entre outras

fendmenos fisicos e quimicos por meio | yrever os resultados dos sistemas por meio dos modelos
de modelos simbolicos, fisicos e

outros, verificados e validados poriconceber experimentos que gerem resultados reais para o
experimentacao comportamento dos fendmenos e sistemas em estudo

verificar e validar os modelos por meio de técnicas adequadas

Il - Conceber, projetar e analisar|ser capaz de conceber e projetar solugdes criativas, desejaveis e
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Competéncias Gerais Habilidades

sistemas, produtos (bens e servi¢os), |viaveis, técnica e economicamente, nos contextos em que serao
componentes ou processos aplicadas

projetar e determinar os pardmetros construtivos e operacionais para
as solugdes de Engenharia

aplicar conceitos de gestéo para planejar, supervisionar, elaborar e
coordenar projetos e servicos de Engenharia

ser capaz de aplicar os conceitos de gestdo para planejar,
supervisionar, elaborar e coordenar a implantacdo das solucdes de
Engenharia

estar apto a gerir, tanto a forca de trabalho quanto os recursos
fisicos, no que diz respeito aos materiais e a informagéo

IV - Implantar, supervisionar e controlar . T
as solucdes de Engenharia desenvolver sensibilidade global nas organizagdes

projetar e desenvolver novas estruturas empreendedoras e solu¢des
inovadoras para os problemas

realizar a avaliacdo critico-reflexiva dos impactos das solucdes de
Engenharia nos contextos social, legal, econémico e ambiental

ser capaz de expressar-se adequadamente, seja na lingua patria ou
em idioma diferente do Portugués, inclusive por meio do uso
consistente das tecnologias digitais de informagédo e comunicagéo
(TDICs), mantendo-se sempre atualizado em termos de métodos e
tecnologias disponiveis

ser capaz de interagir com as diferentes culturas, mediante o
trabalho em equipes presenciais ou a distancia, de modo que facilite
a construcao coletiva

V - Comunicar-se eficazmente nas
formas escrita, oral e grafica

atuar, de forma colaborativa, ética e profissional em equipes
multidisciplinares, tanto localmente quanto em rede

VI - Trabalhar e liderar equipes|gerenciar projetos e liderar, de forma proativa e colaborativa,
multidisciplinares definindo as estratégias e construindo o consenso nos grupos

reconhecer e conviver com as diferencas socioculturais nos mais
diversos niveis em todos o0s contextos em que atua (globais/locais)

preparar-se para liderar empreendimentos em todos 0s seus
aspectos de producéo, de financas, de pessoal e de mercado

ser capaz de compreender a legislagdo, a ética e a responsabilidade

) » profissional e avaliar os impactos das atividades de Engenharia na
VII - Conhecer e aplicar com ética a|ggciedade e no meio ambiente

legislacdo e os atos normativos no . ] _ .
ambito do exercicio da profiss&o atuar sempre respeitando a legislagcéo, e com ética em todas as

atividades, zelando para que isto ocorra também no contexto em que
estiver atuando

VIl - Aprender de forma autbnoma e |ser capaz de assumir atitude investigativa e autbnoma, com vistas a
lidar com situagbes e contextos|aprendizagem continua, a producé@o de novos conhecimentos e ao
complexos, atualizando-se em relagdo|desenvolvimento de novas tecnologias

aos avancos da ciéncia, da tecnologia
e aos desafios da inovagao aprender a aprender

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Brasil (2019)

As competéncias e habilidades, trazidas pelas DCNs, visam construir o perfil de
engenheiro que possa atuar em campos da area e correlatos e se caracteriza pela aptidao
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do uso de tecnologias, visdo holistica e humanista, e reconheca as necessidades dos
usuarios considerando aspectos globais valendo-se de concepgBes multi e
transdisciplinares na atividade profissional (BRASIL, 2019). S&8o0 mencionadas oito
competéncias e 24 habilidades necessarias para proporcionar melhor formagcédo aos
discentes dos cursos de graduacdo em Engenharia. As competéncias gerais descritas
permeiam em func&o de conceber, formular, projetar, analisar, compreender, implantar,
supervisionar, trabalhar, liderar e comunicar sobre aspectos relacionados as engenharias
como um todo, como por exemplo, sistemas, solugdes, fendbmenos, entre outros. As agoes
previstas visam que o egresso (recém-formado em Engenharia) seja capaz de aplicar, ha
organizacdo escolhida para trabalhar, os conhecimentos absorvidos e vivenciados no
decorrer do curso de graduacdo. De forma que, as acdes e saberes agreguem valores
fundamentais tanto para a organizacdo quanto para o proprio individuo (GONCALVES,
2020).

No campo educacional, a competéncia é trabalhada para que o individuo seja capaz
de executar adequadamente multiplos conhecimentos, seleciona-los e integra-los de forma
ajustada a situacao em questédo (LIMA; ROCHA, 2012). Cada competéncia se traduz em
habilidades que sédo a aptiddo de um individuo em saber fazer algo, empregando seu
conhecimento (GOMES, 2003). A habilidade é a capacidade de agir de forma concreta e
de acordo com os objetivos ou processos das organizacfes, por isso, resultante da pratica.

Segundo Chiavenato (2004) as habilidades estdo fundamentadas em trés aspectos:
técnico, humano e conceitual. O aspecto técnico esta relacionado ao conhecimento
especializado de métodos e técnicas fundamentais para a realizacdo das tarefas. O aspecto
humano se relaciona com a possibilidade de sustentacdo do convivio em equipe, com 0
entendimento dos sentimentos e diferencas existentes entre o ser humano. Ja o aspecto
conceitual esta voltado para a capacidade de lidar com ideias e conceitos abstratos de
forma cognitiva. Os trés aspectos, juntos, se complementam e trazem a melhor formacéo.

3 SOFT E HARD SKILLS

As mudancas no mundo impactam a forma de como ensinar para preparar
profissionais que atendam as necessidades e a volatilidade das mudancas, no qual o
modelo de gestdo centrado no cargo passa a ser ponderado (FLEURY; FLEURY, 2001)
porque sdo demandados do mercado, profissionais que unam as hard skills e soft skills
(KERN, et. al., 2019). Na Engenharia, as DCNs enfatizam a necessidade de atributos
socioemocionais aliados aos conhecimentos técnicos. Aqui, discute-se, brevemente, esses
dois conhecimentos necessarios a formacao profissional.

De forma andloga a dificuldade de conceituacdo do tema de competéncias, a
classificacdo destas € um tema fragil porque as organiza¢des podem se concentrar nas que
sao tidas como mais importantes, em detrimento das outras (WOODRUFFE, 1993). Mas de
outro lado, a necessidade da implementacdo das DCNs exige a reestruturacdo dos
curriculos para o desenvolvimento das competéncias. O que fomenta estudos na teméatica
como subsidio a construcéo dos instrumentos avaliativos das competéncias esperadas nos
alunos/egressos de Engenharia, bem como estabelecer metodologias e agcbes de ensino
gue as desenvolvam de forma conjunta e/ou associada.

Nessa acepcao, os termos de lingua inglesa elencados na literatura que em seu
constructo convergem como soft skills sdo “generic skills, transversal skills, people skills,
key qualifications, critical abilities, transferable skills, employability capacities”
(SWIATKIEWICZ, 2014). Assim, Mitchell, Skinner e White (2010) consideram que o termo
soft skills € um conjunto de habilidades que podem ser utilizadas no trabalho, visto como
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atributos de carreira, tais como habilidades de comunicacéo, pessoais, de lideranca e
solucdo de problemas. Em conformidade, Deepa e Seth (2013) acrescentam habilidades
de comunicacéo, interpessoais, individuais e inteligéncia emocional.

Na literatura de lingua portuguesa, as softs skills sédo trabalhadas como
competéncias transversais, competéncias comportamentais, habilidades transferiveis, e
habilidades socioemocionais (SOUZA; CAMPQOS, 2018; FAGNANI et al., 2020). Assim,
Swiatkiewicz (2014) descreve-as com habilidades universais/transversais ndo académicas
e sem associacdo com funcgdes técnicas, mas vista como tracos de personalidades,
atributos de carreira, objetivos, preferéncias e motivacoes.

Em Mitchell, Skinner e White (2010), as principais soft skills demandadas e
valorizadas pelo mercado de trabalho foram: comunicacdo, ética, gestdo do tempo,
comunicacao escrita, trabalho em equipe, ética empresarial, flexibilidade, servi¢co ao cliente,
solucéo de problemas/pensamento critico, comunicacao oral e lideranca.

De outro segmento, Padmaja (2012) discorre que as hard skills sdo adquiridas nas
escolas e universidades e séo habilidades necessarias para o exercicio profissional obtidas
e materializadas por diplomas e certificados. Deepa e Seth (2013) complementam ao
elucidar que abrangem um conjunto de conhecimentos de dominio técnico. Swiatkiewicz
(2014) trabalha as hard skills como competéncias técnicas e discorre que sao adquiridas
pela formacao profissional, académica ou pela experiéncia no exercicio das atividades
organizacionais. Em seu estudo, as mais valorizadas pelas organizacdes foram:
conhecimento/habilidades técnicas, habilitacbes, cumprimentos de padrdes de seguranca,
conhecimento de linguas, experiéncia profissional e conhecimentos de informatica.

Padamaja (2012) explica que as hard skills sdo pré-requisitos para conseguir uma
posicdo no mercado, embora ndo sejam suficientes para a melhor posi¢do. Suscitando,
como discutido por Mello e Araujo (2019) que talvez as habilidades técnicas ndo sejam mais
as caracteristicas fundamentais na selecéo e contratacéo de profissionais de engenharia.
Entdo, infere-se que as soft skills representam um diferencial de sucesso profissional
(HECKAMN; KAUTZ, 2012)

4 METODO DE PESQUISA

Na ciéncia, 0s conceitos que constituem os modelos, que representam a ordem, séo
obtidos no conhecimento existente nas referéncias bibliograficas. Mas, ndo basta ter
contato com o conhecimento existente sobre a ordem, lendo em iniUmeras referéncias sobre
0 assunto. Faz-se necesséario articular os conceitos pertinentes de modo a fazer sentido
para estabelecer a ordem no modelo (MARTINS, 2012). Tais articulacbes sdo possiveis
guando h& andlise e interpretacdo do material bibliografico (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Este trabalho, de natureza basica e abordagem qualitativa, trata-se de uma pesquisa
tedrica que traz discussdes, a partir da literatura, revisdes bibliograficas e modelagens
conceituais (NAKANO, 2012). Paraisso, € realizada uma pesquisa bibliografica. A pesquisa
bibliografica, também chamada de levantamento bibliografico, € uma revisao da literatura
sobre as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico, a qual pode ser realizada em
diversas fontes como livros, periddicos, instrumentos legais, entre outros (PIZZANI, 2012).

Sob ponto de vista da abordagem, a pesquisa qualitativa € um guarda-chuva que
abriga uma série de técnicas de interpretacdo que procuram descrever, decodificar, traduzir
e qualquer outro termo relacionado com o entendimento e ndo com a frequéncia de
ocorréncia das variaveis de determinado fenbmeno (MARTINS, 2012). Essa abordagem
traz consigo uma sequéncia de atividades que envolve a anélise de dados, organizacéao,
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sua categorizacao, interpretacéo e, por fim, a redacao do relatério (PRODANOV; FREITAS,
2013).

O tema e objetivo tratado neste artigo (proposta de classificacdo das competéncias
gerais trazidas nas DCNs dos cursos de Engenharia, em hard e soft skills), sao favorecidos
pela pesquisa e revisao bibliografica (conteudo relacionado ao tema competéncias, hard e
soft skills), juntamente com interpretacado das informacdes trazidas no documento oficial
das DCNS dos cursos de graduacdo em Engenharia, seguida pela andlise cruzadas dessas
informacgdes e posterior classificacdo. Insere-se, portanto, em uma pesquisa com objetivo
exploratorio, relativamente estruturada.

Como procedimentos para o desenvolvimento deste trabalho, tem-se,
prioritariamente, o instrumento de pesquisa documental, que utiliza de arquivo publico, para
a andlise e interpretacao junto com documentos da literatura. O principal arquivo publico
utilizado é a Resolucdo CNE/CES N°2 de 24 de abril de 2019. Os procedimentos podem
ser organizados em trés etapas. A primeira etapa trata-se da pesquisa documental, na qual
foi analisado o instrumento de orientacdo das DCNs, com leituras criticas e busca por maior
entendimento relativo aos aspectos de competéncias e habilidades a serem desenvolvidas
nos egressos dos cursos de graduacao de engenharias. Na segunda etapa, de revisao de
literatura foram buscadas, na literatura, artigos recentes que tratassem sobre os temas
competéncias, hard e soft skills, além de materiais que ja abordassem interpretacfes sobre
o instrumento de orientacdo das DCNs. J4 a terceira etapa, de analise cruzada das
informacgdes, fundamental para este trabalho, fez o confronto entre as informacfes da
literatura e do instrumento de orientacdo das DCNs, ou seja, a classificacdo final das
habilidades trazidas nas DCNs entre hard e soft skills.

5 HABILIDADES X SOFT E HARD SKILLS

Tendo em vista a teoria abordada sobre as DCNs, competéncias, habilidades, soft
skills e hard skills, é proposta a classificagdo, em hard e soft skills, das habilidades trazidas
nas DCNs em Engenharia.

O Quadro 2 elenca as habilidades das DCNs classificadas como hard skills. Trata-
se da selecao das habilidades que constam no Quadro 1 as quais, conforme Deepa e Seth
(2013) e Padamaj (2012), abrangem um conjunto de conhecimentos/habilidades técnicas,
adquiridos em decorréncia da formacao e necessarias para o exercicio profissional. Dessa
forma a previséo, verificacao e validacao de modelos, modelagem de fendmenos, aplicacao
de conceitos de gestdo, determinacdo de parametros sdo conhecimentos adquiridos na
formacgédo universitaria em engenharia e, essenciais a atuacgao profissional.

Quadro 2 - Classificacdo das DCNs em hard skills
Hard skills

Ser capaz de utilizar técnicas adequadas de observagéo, compreensao, registro e analise das necessidades
dos usuarios e de seus contextos sociais, culturais, legais, ambientais e econdmicos

Ser capaz de modelar os fenémenos, os sistemas fisicos e quimicos, utilizando as ferramentas matemaéticas,
estatisticas, computacionais e de simulagéo, entre outras

Prever os resultados dos sistemas por meio dos modelos

Conceber experimentos que gerem resultados reais para o comportamento dos fen6menos e sistemas em
estudo

Verificar e validar os modelos por meio de técnicas adequadas

Projetar e determinar os parmetros construtivos e operacionais para as solucdes de Engenharia
Aplicar conceitos de gestdo para planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de
Engenharia
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Ser capaz de aplicar os conceitos de gestdo para planejar, supervisionar, elaborar e coordenar a
implantacdo das solucdes de Engenharia

Estar apto a gerir, tanto a forca de trabalho quanto os recursos fisicos, no que diz respeito aos materiais e
a informacéao

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Brasil (2019)

Ja para as soft skills, o Quadro 3 lista as habilidades juntamente com autores que
trazem trabalhos defini¢cdes, explanacdes e exemplos de soft skills similares as divulgadas
nas DCNs, corroborando com a referida classificacdo. Entdo, do mesmo modo que Mitchell,
Skinner e White (2010) e Swiatkiewicz (2014), Robles (2012) cita como soft skills mais
frequentes, dentre as respostas dos executivos entrevistados em sua pesquisa, as
habilidades de comunicacgéo, flexibilidade, cortesia, habilidades interpessoais, atitude
positiva, integridade, responsabilidade, profissionalismo, ética e trabalho em equipe.

E notdrio na andlise que, autores de areas de conhecimento distintas, convergem,
na maioria das vezes, para com as opinides acerca das soft skills demandas pelo mercado
e, trazidas nas DCNs. Tem-se assim, 15 competéncias das DCNs associadas as soft skills.

Quadro 3 - Classificacdo das DCNS em soft skills e autores associados

Soft skills Autores
Preparar-se para liderar empreendimentos em todos os seus aspectos | Mitchell, Skinner e White (2010);
de producéo, de financas, de pessoal e de mercado Robles (2012),

Atuar sempre respeitando a legislacdo, e com ética em todas as
atividades, zelando para que isto ocorra também no contexto em que
estiver atuando
Form_ular, de maneira ampla e sistémica, questdes de~enge_nh_ar|a, Mitchell, Skinner e White (2010);
considerando o usuario e seu contexto, concebendo solugées criativas,

- Robles (2012)
bem como o uso de técnicas adequadas
Ser capaz de conceber e projetar solugbes criativas, desejaveis e | Mitchell, Skinner e White (2010);
viaveis, técnica e economicamente, nos contextos em que serdo | Robles (2012); Swiatkiewicz

Mitchell, Skinner e White (2010);
Robles (2012),

aplicadas (2014)
Projetar e desenvolver novas estruturas empreendedoras e solugdes | Mitchell, Skinner e White (2010);
inovadoras para os problemas Swiatkiewicz (2014)

Ser capaz de compreender a legislacdo, a ética e a responsabilidade
profissional e avaliar os impactos das atividades de Engenharia na| Robles (2012)
sociedade e no meio ambiente

Desenvolver sensibilidade global nas organizagfes Robles (2012); Swiatkiewicz

(2014)
Realizar a avaliagdo critico-reflexiva dos impactos das solugBes de | Mitchell, Skinner e White (2010);
Engenharia nos contextos social, legal, econémico e ambiental Robles (2012)

Ser capaz de expressar-se adequadamente, seja na lingua patria ou em
idioma diferente do Portugués, inclusive por meio do uso consistente das | Swiatkiewicz (2014); Robles
tecnologias digitais de informac¢éo e comunicac¢éo (TDICs), mantendo- | (2012)

se sempre atualizado em termos de métodos e tecnologias disponiveis

Ser capaz de interagir com as diferentes culturas, mediante o trabalho
em equipes presenciais ou a distancia, de modo que facilite a construcéo

Mitchell, Skinner e White (2010);
Swiatkiewicz (2014)

coletiva
Atuar, de forma colaborativa, ética e profissional em equipes | Mitchell, Skinner e White (2010);
multidisciplinares, tanto localmente quanto em rede Robles (2012)

Mitchell, Skinner e White (2010);
Robles (2012); Swiatkiewicz
(2014)

Mitchell, Skinner e White (2010);
Robles (2012); Swiatkiewicz
(2014)

Gerenciar projetos e liderar, de forma proativa e colaborativa, definindo
as estratégias e construindo o0 consenso nos grupos

Reconhecer e conviver com as diferengcas socioculturais nos mais
diversos niveis em todos os contextos em que atua (globais/locais)
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Soft skills Autores

Ser capaz de assumir atitude investigativa e autbnoma, com vistas a
aprendizagem continua, a producdo de novos conhecimentos e ao

Robles (2012); Swiatkiewicz

; : (2014)
desenvolvimento de novas tecnologias
Robles (2012); Swiatkiewicz
Aprender a aprender (2014)

Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura

Em dltima andlise, com a categorizacao percebe-se que a associa¢do das soft e hard
skills na literatura consultada e expostas nas DCNs em Engenharia se unem a fim de
construir o perfil do engenheiro demandado pelo mercado. Assim, as habilidades néao se
encerram em um conjunto de conhecimentos, mas desembocam em competéncias
elencadas no Quadro 1, vistas como produtos esperados do processo formativo em
Engenharia.

6 CONCLUSOES

Para a classificacdo das DCNs da Engenharia em soft skills e hard skills, proposta
deste trabalho, foi necessaria uma analise da literatura e de trabalhos existentes, de forma
a embasar e alinhar o resultado. Os trabalhos existentes trouxeram uma gama de
habilidades, sobretudo soft skills, que tinham grande semelhanca com algumas habilidades
elencadas pelas DCNs, corroborando a classificagéo.

As DCNs trazem 24 habilidades, das quais 15 foram classificadas em soft skills e
nove habilidades tiveram proximidade com hard skills. As hard skills, habilidades técnicas,
em menor numero, aparentemente, sempre se fizeram presentes nos curriculos das
engenharias, e sdo consideradas de forma bruta na formacédo dos futuros engenheiros. Ja
as soft skills, habilidades comportamentais e socioemocionais, em maior nimero, Sao
destaques, especialmente, pelas diferencas e exigéncias do mercado de trabalho.

E perceptivel, atualmente, uma crescente no nimero de cursos de engenharia no
Brasil, que trazem curriculos e formagéo técnica muito semelhantes entre si. Este fato,
eleva a oferta de tais profissionais no mercado e, ainda, com caracteristicas técnicas
comuns. Como, entéo, esses profissionais podem se diferenciar? As soft skills s&o um meio
possivel para isso e, reconhecidas, ndo apenas pelo mercado de trabalho (empregadores)
mas também pelos conselhos superiores de educacéo e ensino. Esse reconhecimento esta
presente no maior numero de soft skills nas DCNs das engenharias.

Assim como a maior parte das pesquisas, também, nesta, estdo presentes
limitacdes. As principais, residem na fragilidade da teméatica frente a volatilidade do
mercado de trabalho que passam a redefinir suas necessidades constantemente. Além
disso, o cunho de inovagdo da classificacdo pode conferir estranheza aos atores
envolvidos. Assim, sugere-se como trabalhos futuros: quais as soft skills e hard skills
demandadas pelo mercado brasileiro de Engenharia, ou ainda, como as soft e hard skills
séo trabalhadas no curso de engenharia, nas instituicbes estrangeiras que possuem
curriculo por competéncias. Ainda, espera-se que esta proposi¢céo culmine em instrumentos
e elementos curriculares que viabilizem, nos seus respectivos eixos formativos, o
desenvolvimento das competéncias gerais no perfil do egresso de Engenharia.
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A PROPOSAL FOR CLASSIFICATION OF THE SKILLS OF NATIONAL CURRICULUM
GUIDELINES IN SOFT SKILLS AND HARD SKILLS

Abstract: The formative process of engineering education needed to be restructured so that
professionals act according to the needs of the labor market and society. Thus, Resolution
CNE/CES n°2, of April 24, 2019, establishes National Curricular Guidelines (NCGSs) for the
Undergraduate Engineering Course, which promote changes, when compared with the
previous ones. Among these, the design of the curriculum by competences is one of the
most innovative points. Thus, this paper proposes a classification of the skills listed in the
NCGs into hard and soft skills. Because of the need imposed in the university environment,
in which the transmission of technical knowledge is supplanted by the development of
competences, skills and attitudes that form citizen-engineers, the classification according to
the literature records that elucidates the individual's need for soft skills is relevant. And hard
skills to achieve a prominent place in the market. For this, documentary research is used,
followed by bibliographic research. The results obtained, using the technique of cross
analysis of the information, results that of the 24 general competences expected of the
graduate in Engineering: nine are categorized as hard skills and the other 15 competences
are classified as soft skills, through the consulted literature. Thus, they are hard skills
applying concepts of management, verification and validation of models through appropriate
techniques. And skills such as developing global sensitivity in organizations and conducting
a critical-reflexive assessment of the impacts of engineering solutions in the social, legal,
economic and environmental contexts are classified as soft skills.

Keywords: Competences. Abilities. Graduate profile. Hard skills. Soft skills.
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