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Resumo: O principal objetivo desse projeto consistiu na cria¢do de uma plataforma online
para facilitar a comunicag¢do entre psicologos, psicopedagogos e alunos, objetivando
identificar e solucionar problemas que influenciam diretamente nas altas taxas de evasdo
escolar no Brasil. A metodologia empregada teve como base os conceitos do Design
Thinking, aplicado tanto no desenvolvimento de solugdes eficientes para o publico alvo
quanto na incorporagdo da criatividade e racionalidade ao projeto. Os resultados obtidos
por meio de um formulario disponibilizado indicam o potencial do site, ja que a porcentagem
dos usuarios que se auto avaliaram emocionalmente estaveis subiu de 16,7% para 50% apos
a utilizagdo da plataforma
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1 INTRODUCAO

A educagdo equitativa e de qualidade ¢ um dos principais pilares na constru¢do de uma
sociedade verdadeiramente justa e consciente de seus direitos e deveres, sendo naturalmente
um topico de relevincia. Contudo, em matéria publicada pela Agéncia IBGE de Noticias, a
analista Fresneda (2019) afirma que o sistema atual de ensino do Brasil contraria as
expectativas de igualdade, apenas refletindo a estrutura social do pais.

Quantitativamente, isso se expressa em dados alarmantes, principalmente quando se foca
nos jovens que vivem em situacdo de vulnerabilidade econdmica. Sendo assim, observa-se
entre eles que apenas 54,6 % havia completado ou frequentava o Ensino médio no pais em
2019, numa faixa etaria de 15 a 17 anos. Em outras palavras, pode-se inferir que 46,4% dos
entrevistados configurava-se em estado de abandono ou atraso académico. (EDUCACAO...,
2019, p. 78)
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Segundo Neri (2015), as taxas de evasdo escolar (como a citada anteriormente) podem ser
atribuidas a diversos fatores, tanto internos quanto externos as institui¢des de ensino, a
exemplo de conflitos pessoais, familiares ou mesmo dificuldades financeiras. Soma-se a isso a
metodologia antiquada e passiva de ensino, vigente na maioria dos colégios brasileiros,
criando um cenario desestimulante e que oferece pouco suporte emocional aos estudantes.

Essa ultima problematica ¢ um dos maiores desafios a serem superados, ja que
atualmente sabe-se que a psicologia e a educagdo sdo intimamente ligadas, pois esta deve
considerar as caracteristicas individuais dos alunos, assim como suas diferentes realidades,
para manté-los interessados na construgdo ativa de seu aprendizado. Entretanto, a
contextualizagdo feita demonstra que as escolas do pais dificilmente seguem essa premissa,
culminando nos cenarios conturbados nos quais se encontram.(SALVADOR,2016)

Por essa razdo, propde-se a criagdo de um site, disponivel gratuitamente tanto para
computadores como para celulares, que contard com o apoio de psicologos, psicopedagogos e
professores voluntarios dispostos a consultar os alunos. Assim, busca-se oferecer o suporte
necessario para que os estudantes brasileiros deem seguimento as suas vidas académicas de
maneira saudavel, combatendo a evasdo escolar, principalmente entre os jovens de baixa
renda, ja que demonstram ser os mais afetados e tem, geralmente, acesso limitado a esse tipo
de servigo.

2  REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Osite

Segundo Brown (2010), o Design Thinking ¢ baseado na prototipagem, uma vez que nao
ha desisténcia de uma ideia promissora, ¢ sim sua constru¢do. Esse método foca no
desenvolvimento de solugdes impecéveis esteticamente e com novas funcionalidades, criando
experiéncias inusitadas, valores e, principalmente, significado para os consumidores. Para
1sso, ¢ de fundamental importincia iniciar o processo de inova¢do com foco no consumidor.
Neste caso, sdo formados por prototipagens dos conceitos gerados e testes com o usuario
final, mesmo em fases prematuras. O processo deixa de ser um funil e passa a ser uma espiral,
na qual as fases evoluem até que o todo se torne viavel.

Assim, o site foi desenvolvido com base nos conceitos de Design Thinking, modelo que
busca integrar a criatividade e a racionalidade, entdo, as fases de produgdo do site foram
divididas em cinco etapas: Empatia (conhecer seu publico alvo), definicdo (escolher um
problema e focar em sua resolugdo), ideacdo (realizar um brainstorming de possiveis
solugdes), prototipacdo (executar o projeto eleito) e teste (colocar em pratica o produto final,
atentando-se a possiveis oportunidades de melhoria) (BROWN,2010).

2.2 Evasao escolar

E de conhecimento geral que a educagdo é um fator com alto potencial de transformagio
e um direito de todos que deve ser sempre assegurado. Ela € a chave para o desenvolvimento
individual e contribui para uma boa coexisténcia em sociedade, além de melhorar indicadores
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socioeconomicos como apontam dados da UNESCO de que em média, cada ano de
escolarizagdo poderia aumentar a remuneracdo salarial em 10%. Entretanto, ainda assim,
nota-se que a taxa de estudantes fora da escola, no Brasil, com idade escolar no nivel da
educacdo secundaria (entre 15 e 17 anos) foi de 141 milhdes em 2015. (UNESCO-UIS;
Relatorio GEM, 2016).

Levando em consideracdo que fatores de ordem social, cultural, politico, econdmico e
educacional contribuem para a evasdo escolar, a violéncia também ¢ um motor como por
exemplo, o bullying. Segundo Monteiro e Arruda (2011), as escolas sao palco de situagdes de
violéncia, pois muitas vezes estdo localizadas em espagos de acentuada exclusdo social e
diversidade. Esse tipo de violéncia desperta tanto na vitima quanto no agressor uma
desmotivacao e falta de interesse em frequentar a escola (UNICEF, 2012).

Os problemas psicoldgicos também sdo fortemente influenciados pelo ambiente familiar
dos alunos, o que, consequentemente, prejudicam os resultados académicos dos estudantes.
Entdo, a avaliagdo psicopedagdgica pode contribuir de maneira bastante efetiva na
identificagdo das dificuldades perante a permanéncia dos alunos e em relagdo ao ensino e
aprendizagens, resultando em uma reciprocidade de troca de informagdes e facilitando a
identificacdo de quais as necessidades dos alunos e os suportes que a escola pode oferecer
(GINE, 2004).

2.3 Psicologia e educacio

Sabe-se que a escola possui uma dimensdo psicossocial (SOUZA, J. F, et AL), sendo um
espago onde ha convivéncia e atuagdo pessoal, logo, entende-se a importancia da psicologia
na educagdo uma vez que o trabalho realizado dentro das salas de aula no processo ensino-
aprendizagem favorece o desenvolvimento psicoldgico em varios aspectos sociais, afetivos e
cognitivos (LOMONACO, J.F.B).Sendo assim, a Psicologia da Educagdo foi sendo
construida com a finalidade de fornecer subsidios tedricos para a pratica de ensinar e
aprender, buscando torna-las mais eficazes.

Para tanto, pode-se entender a aprendizagem como um processo mental de adquirir, reter
e utilizar conhecimentos, aptiddes, habitos, virtudes, atitudes, valores e ideias (LUCION,
2009).A intervencdo preventiva relacional e institucional que orienta a atuagdo dos psicologos
escolares, conforme proposto por Marinho-Aragjo e S. Almeida (2005), estéd direcionada para
reestruturacdes pessoais € institucionais que oportunizem avangos qualitativos no
desenvolvimento dos individuos envolvidos.

Nesse contexto, os psicologos escolares atuam para promover uma cultura de sucesso que
privilegia as potencialidades e possibilidades em vez dos problemas e dificuldades, focaliza as
diferentes alternativas individuais e coletivas de superacdo das adversidades, valoriza as
diferengas, a heterogeneidade e¢ a diversidade de formas de aprender, pensar e estar no
mundo.Sendo assim, conclui-se que uma das principais vantagens da aplicagdo da psicologia
no processo de aprendizado ¢ a possibilidade de transformar a visdo de mundo dos alunos,
transformando problemas intransponiveis em desafios superaveis, suportando o objetivo de
construir um site que possibilite essa interacdo de forma gratuita.(OLIVEIRA &
MARINHO-ARAUJO, 2009)
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3  METODOLOGIA

O artigo foi desenvolvido com base na abordagem quantitativa, na qual procura-se
realizar uma investigacdo sobre o tema de forma objetiva, focada em fatos obtidos por meio
de andlises cientificas. Dessa forma, busca-se afastar o pesquisador do objeto de pesquisa,
visando impedir que questdes de naturezas pessoais interfiram nos resultados.
(AUGUSTO,2014)

Quanto a sua natureza, ele ¢ caracterizado como bésico, no qual o investigador adquire
novos conhecimentos e desenvolve resultados académicos ou aplicados relevantes, sem
necessariamente ter uma implementacdo pratica prevista para o tema ou projeto em questao.
Dessa forma, seu objetivo ¢ puramente exploratério, pois os pesquisadores responsaveis por
sua construgdo objetivam apenas uma introducdo ao tema, familiarizando-se com os
fendmenos e subareas que o englobam. (FONTELLES, 2009)

4 CONSTRUCAO DO PROTOTIPO

Para o desenvolvimento do site Educacdo sem Fronteiras ( disponivel no
link:educacaosemfronteiras.ga),foi decidido usar o NetBeans, que ¢ o ambiente de
desenvolvimento integrado, ou IDE, que permite a criagdo e compilacio de projetos. Portanto,
o NetBeans foi a IDE utilizada na constru¢ao do prototipo e, dessa forma, foi possivel aplicar
o HTMLY5, CSS, JavaScript e PHP em um mesmo ambiente.

Assim, ap6s ter a IDE definida, comegou o processo de programacdo. Para isso, foram
utilizadas algumas linguagens de programag¢do. O HTMLS, por exemplo, ou HyperText
Markup Language, significa linguagem para marcagdo de hipertexto e foi um dos recursos
disposto. Essa linguagem ¢, segundo Castro e Miletto (2014), responsavel por criar a estrutura
das paginas para a Web e seus conteudos, como por exemplo titulos, paragrafos, imagens,
formulérios, tabelas, etc. Desse modo, o HTML ¢ fundamental para definir e posicionar os
elementos presentes em todas as paginas.

Além disso, foi preciso o CSS, ou Cascading Style Sheets, que ¢ a linguagem utilizada
para aprimorar a aparéncia do prototipo. Esse mecanismo, como o proprio nome ja diz, é
responsavel por adicionar estilo ao site. Inclui elementos como cores, formato do conteudo,
layout, fundo. Dessa forma, o Educagdo sem fronteiras utilizou a linguagem CSS a fim de
apresentar um design mais agradavel e intuitivo aos usuarios.

Ademais, Segundo Castro e Miletto (2014), o PHP ¢ uma linguagem responsavel pela
criagdo de scripts, que trazem informacgdes e as transformam em agdes, compativel com os
servidores web que armazenam esses scripts. Sendo assim, o PHP foi utilizado no Educagao
sem Fronteiras para tornd-lo mais dinamico e fazer uma conexdo mais facil com o banco de
dados, que armazena e configura os dados dos usuarios e as mensagens presentes no
bate-papo. Além disso, essa linguagem ¢ altamente interativa com o HTML, o que facilitou o
desenvolvimento do protdtipo.
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Por fim, O Sistema de Gerenciamento do Banco de Dados, ou SGBD, ¢ fundamental para
que haja o manuseio como a insercao ¢ edi¢do de dados salvos. No prototipo, foi utilizado o
SGBD MySQL, desenvolvido pela empresa Oracle. Essa ferramenta utiliza a linguagem SQL
(Structured Query Language) e armazena todos os tipos de informagdes presentes nos
processos. Especificamente no Educacido sem Fronteiras, o MySQL armazenou as mensagens
e os dados fornecidos pelos usuarios no cadastro do sistema, além de permitir sua edicao.

5 RESULTADOS

5.1 Finalizacio do site

Apds um longo trabalho, obteve-se um resultado satisfatorio no funcionamento do site,
atendendo com grande eficiéncia o objetivo do projeto. Primeiramente, a Figura 1 apresenta a
tela na qual o usudrio seleciona a forma que deseja efetuar o login no site. Por meio dela, os
individuos escolherdao se querem entrar como aluno, professor, psicologo ou psicopedagogo.

Figura 1 - Tela de selecdo do tipo de usudrio

Login

Entror como

Fonte: Retirada do site elaborado pelo autor

Feito isso,na tela inicial, caso o usudrio seja um aluno, serdo exibidas as opg¢des de
conversa disponiveis, assim como a listagem de profissionais ja cadastrados no sistema e suas
respectivas informagdes, exemplificada na Figura 2.

Figura 2 - Tela de listagem de profissionais cadastrados no sistema

ESCOLHA UM PROFESSOR PARA INICIAR UMA CONVERSA

CoRRicLO IHICLAR COMVERSA
=
=
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Fonte: Retirada do site elaborado pelo autor

Finalmente, apds a selecdo do voluntario desejado, o usuario sera direcionado para a
interface representada pela Figura 3, sendo ela a pagina de bate papo entre o aluno e o
professor, psicologo ou psicopedagogo.

Figura 3- Tela de bate-papo

CHAT COM LUCAS
PROFESEOR

oo ok, ook Tudo bem off §
s/ zon MoRss.

Fonte: Retirada do site elaborado pelo autor

5.2 Testes praticos

Apos a realizacdo de pesquisas referentes a estratégias de marketing, descobriu-se que,
apesar de eficiente, uma ampla divulga¢do em busca de voluntarios demandaria um maior
periodo de tempo para surtir efeito, uma vez que abordagens de marketing digital, por
exemplo, podem levar de 12 a 24 meses para dar retorno segundo a eSauce Agéncia Digital
(2019). Sendo assim, para que ndo ocorresse a estagnacdo do projeto na fase inicial,
optou-se por uma abordagem mais direta, entrando em contato tanto com profissionais
quanto com escolas e alunos apresentando e solicitando o apoio e a participagao no projeto.

Por fim, tendo superado essa dificuldade inicial, identificou-se que para analise da
eficiéncia do projeto, seria necessario uma ferramenta que realizasse a coleta de dados
efetivos quanto a satisfagdo dos usuarios, uma vez que pela proposta desse artigo, apenas
eles proprios poderiam julgar sua funcionalidade. Sendo assim, junto a divulgacdo do site
foi distribuido um formulario (Figura 4) com perguntas objetivas referentes as condicdes
dos alunos antes e depois de sua utilizagdo, possibilitando a obten¢do de valores numéricos.

Figura 4- Exemplos de perguntas integradas ao formulario
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4. Na sua opinido, 6. Emocionalmente, como vocé se
realizadas foram construtiv: 3 S o
avaliaria antes do acesso ao site? *

Sim
Mais ou menos

N&o
Abalado Estavel

5. Caso sua resposta tenha sido

“nac”, teria alguma sugestao?

7.Emocionalmente, como voce se

avaliaria depois do acesso ao site? *

Fonte: Retirado do formulério elaborado pelo autor

Dessa forma, apds somente quatro dias com o site em funcionamento, oito usudrios
responderam ao formuldrio proposto (nimero relativamente satisfatério dadas as
circunstancias) , coletando-se os dados necessarios para avaliacdo inicial da ferramenta.

Sendo assim, foi constatado que apenas 16,7 % dos participantes apresentava uma
condi¢do emocional estavel antes da utilizacao da plataforma. No entanto, apds o acesso e a
conversa com o profissional voluntario, este nimero subiu para 50 %, provando a
importancia do protdtipo na vida dessas pessoas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A criagdo da plataforma objetiva desenvolver de forma organica a aprendizagem ativa
dos alunos, por ela o contato com os psicologos, psicopedagogos e professores € feito de
forma rapida e acessivel. Sendo assim, foram observados resultados visivelmente expressivos
desde o primeiro acesso, que comprovam a viabilidade do projeto e, como dito em sec¢des
anteriores, impactam diretamente no aprendizado.

Dessa forma, busca-se trabalhar a inteligéncia emocional, promovendo melhorias na
capacidade de resposta aos possiveis problemas que podem surgir na vida pessoal e
académica dos alunos, construindo a independéncia intelectual e combatendo o sistema
retrogrado e ultrapassado, no qual o professor detém todo o conhecimento e simplesmente o
despeja nos estudantes. Portanto,com a devida assisténcia sendo disponibilizada , objetiva-se
também que os alunos identifiquem um propdsito nos estudos além da superficialidade de
atingir o sucesso financeiro, tendo em vista que a busca imediata por resultados, como o
dinheiro, ¢ uma das principais motivacdes da evasao escolar.

Por fim, ¢ importante frisar o potencial da plataforma, com foco no cendrio atual
(pandemia do COVID-19), no qual diversas tarefas foram dificultadas e motivar os alunos a
distancia se tornou um desafio. Por outro lado, também aponta a necessidade e importancia
de plataformas como essa proposta para manter o interesse geral em aprender e proporcionar
a manutencao do desenvolvimento académico/pessoal, mesmo em condigdes adversas.
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SITE THAT FACILITIES CONTACT BETWEEN
STUDENTS AND PSYCHOLOGISTS TO IDENTIFY
PROBLEMS THAT INDUCT SCHOOL EVASION.

Abstract:The main objective of this project consisted on the creation of an online platform to
make communication easier between psychologists, psycho-pedagogues, and students aiming
to identify and solve problems that influence directly on high levels of school evasion in
Brazil. The methodology applied was based on the concepts of design thinking applied both in
development of effective solutions for the main public and on incorporation of creativity and
rationality to the project. The results analyzed through a form show the site potential once the
percentage of the users that self declared emotionally stable raised from 16.7% to 50% after
the use of the platform.
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