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Resumo: A Construcdo Civil é um importante setor econémico responsavel pela
transformacédo do ambiente natural em construido. Apesar de sua importancia, o setor é
marcado por diversos problemas como a baixa qualidade e baixa produtividade, tendo a
baixa qualificacdo da méo de obra uma das suas causas principais. Essa caracteristica esta
presente em obras de todos os portes e, principalmente, em pequenas construcdes, executadas
em sua grande maioria de modo informal e sem o acompanhamento profissional adequado.
Esse é o0 caso das obras na cidade de Cratels e que levou a realizagdo da acdo reportada
nesse artigo que consistiu na capacitacdo técnico-profissional de operarios da construcdo
civil de Crateus. A partir de estudo prévio, que identificou demandas formativas para o setor,
desenvolveu-se treinamentos sobre Salde e Seguranca no Trabalho (SST) para os operarios.
Para tal, realizou-se pesquisa bibliografica de modo a desenvolver conteldos compativeis
com o perfil dos participantes. Foi possivel, também, constatar in loco a informalidade na
execucdo dos servigos, 0 desconhecimento dos operarios sobre SST e as condigdes adversas
de trabalho. O treinamento apresentou ndo sO situacfes de risco, mas de doencas
ocupacionais que podem se manifestar em longo prazo e que, muitas vezes, ndo sao
associadas ao trabalho. Para muitos operarios, o treinamento realizado foi o primeiro
contato que tiveram com o assunto, mesmo que eles ja estivessem empregados no setor ha
anos. Por fim, o presente projeto possibilitou integrar as areas de ensino, pesquisa e
extensdo, inserindo a universidade na solugdo de problemas reais na comunidade de Crateus.

Palavras-chave: Extensdo. Cooperacdo Universidade-IndUstria. Salde e Seguranca do
Trabalho.

1 INTRODUCAO

A Industria da Construgdo Civil (ICC) no Brasil € uma das mais expressivas no mundo,
compondo cerca de 2% da industria global (KASSEM, DE AMORIM, 2015). Ela também é
uma grande geradora de empregos e responsavel pela absor¢do de uma significativa parcela
da méo de obra ndo qualificada brasileira (MELLO; AMORIM, 2009), o que a torna
fundamental para a economia.

Contudo, o setor € marcado por diversos problemas como a baixa qualidade dos produtos
e a baixa produtividade dos servicos (MACIEL; CANDIDO; ROCHA, 2019), bem como a
baixa especializacdo da mdo de obra, que pode estar na raiz desses problemas (COSTA,
2011). Tal fato se encontra presente, em empresas de todos os portes, especialmente nas
Micro e Pequenas Empresas (MPEs) (SOUSA; COSTA; CANDIDO, 2019).
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As MPEs sdo fundamentais para ICC e representam grande parcela de sua composicao.
Elas sdo um importante instrumento de insercdo social, sendo responsaveis pela geracdo de
uma grande quantidade de empregos (SOUZA et al., 2014). Contudo, dentre as principais
caracteristicas das empresas desse porte tem-se o0 baixo poder aquisitivo para investir em
sistemas de gerenciamento e infraestrutura, e a ma qualificacdo da méo de obra, além do
baixo poder de negociacéo e alta mortalidade (COSTA; MENEGON, 2007).

As MPEs estdo presentes tanto nas grandes, como nas pequenas cidades, sendo para estas
ultimas sua grande porcdo. Nesse contexto, em virtude da expansdo das Universidades e
Institutos Federais para o interior do Brasil vislumbra-se uma grande oportunidade de
qualificar as empresas nos pequenos centros urbanos, bem como ajudar a diminuir a sua
grande taxa de mortalidade.

Desta forma, a presente pesquisa explorou essa relacdo Empresa-Sociedade, ao analisar a
experiéncia extensionista de capacitacdo profissional realizada por uma Universidade Federal
do Ceard em seu campus avan¢ado no interior do estado. Pode-se destacar a importancia da
inser¢do da universidade na comunidade, bem como a importancia da extensdo na formagéo
de engenharia, pois, de acordo com Gongcalves (2015), a extensdo é vista como uma forma de
estender o conhecimento presente no ambiente académico para a sociedade, sendo por
diversos anos um importante vetor da disseminacdo dos beneficios académicos para a
populagéo.

Contudo, por mais que o principio da educacdo e a indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo esteja presente no artigo 207 da constituicdo brasileira de 1988
(GONCALVES, 2015), é possivel identificar no @mbito académico que a extensao nao é algo
obrigatério nas estruturas curriculares universitarias, sendo as iniciativas difusas e dispersas.
Esta situacdo tende a mudar, uma vez que foi regulamentada pela Resolucdo n° 7
MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018, a curricularizacdo da extensdo, ou creditacéo
(curricular) da extensdo — estratégia prevista no Plano Nacional de Educacdo (PNE), e que
ainda estdo em fase de implementacdo nos curriculos dos cursos de todo o Brasil.

Neste sentido, o trabalho se justifica ao contribuir com a apresentacao de iniciativas de
sucesso que possam ser replicadas para outras realidades no @mbito da curricularizagdo da
extensdo, além da qualificacdo da méo de obra promovida no projeto aqui relatado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se o referencial tedrico concentrando-se nas caracteristicas da
construcdo civil em geral e das MPE, em particular, e sobre Saude e Seguranca do Trabalho.

2.1 Micro e Pequenas Empresas na Construcéo Civil

A expansdo da demanda habitacional e necessidade da melhoria da qualidade do
ambiente construido tem se mostrado desafiador diante das caracteristicas do setor da
construcdo civil, que ainda guarda tragos artesanais de produc&o, resisténcia a modernizacédo e
atualizacdo dos processos (GONSALEZ, 2017), baixa qualificacdo da médo de obra
(ANDRADE; BIZZ0O, 2019) e dificuldades para o cumprimento de normas técnicas
(MOREIRA; LIMA; CANDIDO, 2018).

Este cenario é mais complexo em pequenas cidades, devido a expectativa de baixa
profissionalizacdo do setor, uma vez que a maior concentracdo de profissionais técnicos
sempre ocorreu nas grandes metropoles, especificamente em constru¢des de medio e grande
porte (CRUZ; CARVALHO; SANTOS, 2017) e onde superabundam pequenas construcoes,
que sdo executadas em sua grande maioria de modo informal, como € o caso do setor na
cidade de Crateus, local onde o estudo foi desenvolvido.
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De acordo com Sousa, Costa e Candido (2019), as empresas da ICC do municipio de
Crateus sao majoritariamente MPEs, e apresentam os problemas e desafios ja destacados por
outras pesquisas para empresas desse porte (COSTA; MENEGON, 2007; SOUZA et al.,
2014). Contudo, os autores identificaram algumas dificuldades especificas da regido que tém
servido para subsidiar estudos por parte da populacdo académica recém ingressa na regido.

Isto tem permitido o desenvolvimento de TCCs, projetos de extensdo, entre outros, que
tém possibilitado uma maior integracdo entre a populacdo académica e regido crateuense,
ratificando que a literatura que aponta para importancia de instituicdes de ensino superior
como fator para o desenvolvimento local é vasta e, segundo Brandli (2004) fomenta a
valorizagédo dos recursos proprios locais e atrai pessoas.

2.2 Saude e seguranca do trabalho na construcéo civil
A maior parte dos paises possuem legislacdo de protecdo dos trabalhadores, seja nos
aspectos contratuais ou diretrizes para diminuir o risco de acidente no ambiente de trabalho
(TORP; MOEN, 2006). No Brasil, tais regulamentacOes estdo contidas nas Normas
Regulamentadoras (NR), projetos e programas de seguranca no trabalho, e Consolidacédo de
Leis de Trabalho (CLT) (COSTA; MENEGON, 2008).

Contudo, Jensen (2001) aponta para a falta de adesdo a normas e métodos que garantam
as condi¢des de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) por parte de pequenas empresas. De
acordo com o autor, um dos grandes motivos para isso € a falta de conhecimento que esse tipo
de empresa possui, 0 que leva contratantes e contratados a crerem que atitudes em prol de
melhorias de SST nédo sejam relevantes e investimentos nessa area ndo devam ser priorizados.

Em funcdo disso, ndo é de se espantar que um cenario mais agravado para as condi¢des
de SST possa surgir em MPEs. De acordo com Freitas (2016), 61% dos acidentes fatais
devido a quedas ocorre em obras com 10 ou menos trabalhadores. Pesquisas apontam que um
dos grandes motivos para esse grave cenario € a falta de conhecimento e treinamento que 0s
trabalhadores da area possuem (JENSEN, 2001; FREITAS, 2016; COSTA, 2011).

Assim, diante desse quadro priorizou-se inicialmente na acdo extensionista a questdo de
salde e seguranca, 0 que é reportado neste trabalho, que trouxe como a universidade se
inseriu em treinamentos de trabalhadores das MPEs de construcédo na regido de Crateds.

3 METODO DE PESQUISA

Esse artigo buscou apresentar a experiéncia realizada na cidade de Cratets, CE no ambito
do Projeto de Extensdao “Melhoria da qualidade e produtividade da Construcdo Civil de
Cratetis, CE” que promoveu qualificacdo de operarios da construcdo civil local. Tal
capacitacdo promoveu uma maior insercdo no mercado de trabalho e um aumento da
qualidade e da Saude e Seguranca do Trabalho na regido, tematica escolhida a partir da
identificacdo prévia de demandas do setor local, como relatado por Sousa, Costa e Candido,
(2019). Permitiu, ainda, que a Universidade se inserisse na comunidade local cumprindo,
desta forma, uma relevante funcéo social para Crateus.

Crateus é uma cidade de pequeno porte que possui cerca de 72 mil habitantes (IBGE,
2010) e esta localizada na regido do oeste do estado do Ceara a cerca de 350km da capital
Fortaleza, divisa com o estado do Piaui. Marcada por um clima semiérido, populacéo de baixa
renda, e distante dos principais centros urbanos do estado do Ceara e do Piaui, Crateus tornou-
se um polo de desenvolvimento regional que hoje € conhecido como Sertdo de Crateus,
composto por 12 cidades.

O desenvolvimento da cidade foi alavancado com a instalacdo de diversas instituicdes
publicas de educacdo como o campus avancgado da Universidade Estadual do Ceara (UECE),
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do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) e da Universidade
Federal do Ceard (UFC). De acordo com a Secretaria de Financgas da Prefeitura Municipal de
Cratels no periodo de 2013 a 2019 houve um grande crescimento no nimero aprovacdes de
alvara, ou seja, a cidade experimenta um crescimento com os diversos empreendimentos que
estdo surgindo por toda a cidade, seja de loteamentos ou de condominios. Com esse “boom”
imobiliario, faz-se pertinente que a Universidade possa atuar para a melhoria da qualidade de
projetos e da produtividade das obras, de modo a proporcionar um bom desempenho para
empresas e para as moradias e seus habitantes.
Desse modo, trabalho foi desenvolvido em trés fases, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Método de Pesquisa Adotado

I° Etapa 2° Etapa 3° Etapa
» Revisgo da Literatura; » Treinamento nas Dbras |, 2e 3; » Caracterizacdo da Mao de Obra:
» Haborag#o do Treinamento sobre ~ Entrevistas com os Operdrios; » Avaliagdo do Treinamento;
SST na CC; » Entrega de Certificados. » Reflexdes Sobre a Agdo
» Elaboragdo do Roteira de Entrevista. Extensionista.
FUNDAMENTD E COMPREENSAD ACAD EXTENSIONISTA RESULTADDS E DISCUSSOES

Fonte: dos autores.

A primeira etapa consistiu em uma revisao da literatura e um planejamento para que o
treinamento desenvolvido fosse acessivel a mdo de obra enfocada pelo projeto. Apos a
primeira etapa, foi realizado o treinamento nas obras presentes na regido de Cratels. O
treinamento ocorreu em formato de aula presencial nas obras 1, 2 e 3, tendo-se coletado
informacdes sobre os operéarios, por meio de um roteiro que cobria questdes de identificacdo
pessoal, situacdo social e profissional, bem como uma avaliacdo sobre o treinamento
realizado. No fim, os operérios receberam certificado de participacdo. A terceira etapa
consistiu na caracterizagdo da mao de obra e avaliacdo da qualidade do treinamento, o que
permitiu analisar os resultados sobre o projeto desenvolvido.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo apresentam-se os resultados que foram subdivididos em quatro partes: relato
sobre o treinamento; caracterizacdo dos operarios participantes; avaliagcdo do treinamento e;
reflex@o sobre a acdo extensionista realizada.

4.1 Saude e seguranca do trabalho na construcéo civil

Os treinamentos realizados foram de SST nos canteiros de obra durante 0 més de julho a
novembro de 2019 em trés empresas que operam na ICC em Crateuls. Realizou-se uma aula
presencial para os operarios com entrega de certificado de conclusao para os participantes. A
aula em questéo foi ministrada por uma bolsista do projeto de extensdo, e acompanhada pelo
professor orientador do projeto.

A primeira obra consistia na ampliacdo de um laboratério de analises clinicas, anexo a
um hospital local. A obra estava na fase de revestimentos argamassados e contava com 20
operarios. Na ocasido, o proprietario da empresa também participou da aula, trazendo
discussdes de situagdes vividas pelos operarios em obras passadas da empresa, conforme
ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 — Treinamento realizado na Obra 1 com a participacdo do gestor da empresa

Fonte: dos autores.

A segunda obra consistia na construcdo do cinema da cidade e encontrava-se na fase de
fundagdes. Observou-se instalacGes de canteiro de obras mais precarias, ndo dispondo, por
exemplo, de assento para todos os operarios no refeitério da obra, o que fez com que o
treinamento tenha sido realizado em pé, como apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Treinamento realizado na Obra 2

Fonte: dos autores.

A terceira obra consistia na construcdo de uma escola profissionalizante do Governo do
Estado do Ceara. A obra estava na fase de acabamentos e, por ser uma obra publica, verificou-
se uma maior organizagao do canteiro, das instalacfes provisorias, bem como o uso de EPIs e
EPCs. Apenas nessa obra foi relatada a realizacdo de treinamentos prévios sobre seguranca do
trabalho. A Figura 4 apresenta a realizacdo do treinamento realizado pelo projeto.

Figura 4 — Treinamento realizado na Obra 3

Fonte: dos autores.
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Foram abordadas questdes relacionadas aos riscos no ambiente de trabalho da construgéo
e as principais medidas de prevencao relacionadas aos equipamentos de protecdo individual e
coletivo (EPI e EPC), Organizacéo do canteiro de obras e a Manutencao dos equipamentos.

Abordou-se, também, os tipos de acidente, incluindo o acidente de percurso e os direitos
e deveres do empregador e empregados. Deu-se especial atencdo as doencas decorrentes do
trabalho inadequado, ou seja, as doencas ocupacionais, pois essas ndo se manifestam
imediatamente e sdo negligenciadas pelos operarios, tais como as perdas auditivas e a surdez
provocadas pela exposicdo excessiva a que estdo sujeitos, as doencas respiratdrias e as lesdes
por esforco repetitivo.

No final, realizou-se uma dinamica para averiguar a assimilacdo dos conhecimentos
discutidos, apresentando-se videos com situacdes de risco (ou seguras) que 0S Operarios
deveriam avaliar e explicar o que poderia estar inadequado, com o uso de plaguinhas
sinalizando situacdo adequada (com um joinha para cima) ou inadequada (com um joinha
para baixo), conforme exemplificado na Figura 4.

Figura 4 — Dindmica de avaliacdo de situacOes de risco (obra 1

Fonte: dos autores.

Constatou-se, durante 0s treinamentos, a precaria infraestrutura disponivel para os
operarios em canteiro de obras, confirmando os aspectos de baixa profissionalizacdo
pertinentes as obras de pequeno porte (SOUZA; COSTA; CANDIDO, 2019). Itens basicos de
primeiros socorros, extintores de incéndio e outras questdes também ndo puderem ser
identificadas. Os treinamentos, suscitaram com as empresas, a continuacdo dos trabalhos no
futuro, como o planejamento do canteiro e de suas condi¢cdes de seguranca, bem como a
verificacdo do cumprimento das condi¢cfes de seguranca no decorrer da obra.

4.2 Caracterizacao dos operarios

Participaram ao todo 58 operarios, dentre eles cerca de 65% estavam na faixa de 20 a 40
anos de idades, o que confirma resultados observados na literatura (NERI, 2011;
CANTISIANI; CASTELO, 2015). Identificou-se, também, que 13% de operarios com idades
acima de 60 anos, o que evidenciou a heterogeneidade de trabalhadores nos canteiros de obra.

Verificou-se que 87% dos trabalhadores possuem casa propria, acima dos 73% de
condicdo de moradia propria do ultimo censo do IBGE (2010). E mais, 91% residem na
prépria cidade, corroborando que a cidade atrai trabalhadores de outras cidades da regi&o.

Com relacdo a escolaridade, verificou-se que 70% dos trabalhadores tinham o
fundamental incompleto, com 22 % com nivel médio incompleto, o que estd alinhado com
literatura. De acordo com Neri (2011), a média de anos estudados por trabalhadores da
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construcdo civil é de 2 anos a menos que a dos demais trabalhadores ativo no mercado. Além
disso, em 2013, cerca de 70% de trabalhadores da construcdo civil apresentavam no maximo
0 ensino fundamental completo, com 60% sem ter completado ou ingressado no ensino
fundamental (CANTISIANI; CASTELO, 2015).

83% dos entrevistados informaram j& ter recebido algum tipo de treinamento ao longo de
sua atuacdo profissional, porém, quase que sua totalidade ndo soube informar quais. Com
relacdo ao tempo de servico, 43% estavam a no maximo 10 anos no setor, enquanto 30%
estava entre 11 e 20 anos e o restante, 27%, com mais de 20 anos de atuacdo. O que mais
chamou a aten¢do, no entanto, foi que 61% destes trabalhadores tinham no maximo 10 anos
de carteira assinada e 10% que sequer assinaram. Isso demonstra a grande informalidade de
relagdes contratuais presentes em MPEs no Brasil (SOUZA et al.,2014).

4.3 Avaliagdo do treinamento pelos operarios

O projeto de extensdo foi muito bem recebido e avaliado pelos participantes, tendo no
geral resultados bem positivos. Grande parte dos operarios julgaram o contetdo repassado Util
para suas rotinas de trabalho. A consisténcia da informacdo também foi avaliada, em que
cerca de 80% afirmaram que o conteudo repassado foi claro ou muito claro. No tocante a
satisfacdo geral, cerca de 95% afirmaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a acéo
realizada. Ndo somente a satisfacdo foi elevada, como também todos os participantes
recomendariam o curso e demonstram interesses por treinamentos futuros.

4.4 ReflexGes sobre a acdo extensionista realizada

A Universidade costumeiramente é vista como algo distante da realidade do local em que
ela esta instalada. Desta forma, para cumprir o seu papel social de maneira mais integral, as
acOes de extensdo colocam discentes e docentes na oportunidade de vivenciar e propor
solugdes para problema sociais, se aproximando da sociedade e aumentando o seu preparo
para o enfrentamento de problematicas profissionais.

A acdo extensionista proposta neste projeto possibilitou a integracdo das areas do ensino,
da pesquisa e da extensdo, uma vez que promoveu o desenvolvimento das habilidades de
docéncia e de pesquisa, por parte dos discentes envolvidos na pesquisa, elaboracdo e
ministracdo dos treinamentos com o publico alvo, bem como a constatagdo in loco das
condicdes de trabalho dos operarios da construcdo do setor de construcdo civil de Crateus. As
atividades de capacitacdo técnico-profissional promovidas foram satisfatorias e de acordo
com as demandas identificadas em estudo anteriores.

O desenvolvimento das atividades pode ainda fomentar materiais para as disciplinas do
curso de Engenharia Civil do Campus, com a especificacdo da realidade local, e articulagao
de conceitos para as disciplinas de Higiene Industrial e Seguranca do Trabalho, Projeto e
Construcdo de Edificios | e Il, Gerenciamento da Construcdo Civil | e Il, Engenharia
Ambiental e Trabalho de Conclusédo de Curso I e Il, presentes no curriculo do curso.

O trabalho realizado se mostrou como uma via de mao dupla, com o crescimento das
partes envolvidas na extensdo (sociedade e academia), o que corroborou com a literatura
(GONCALVES, 2015). Nesse sentido, 0 projeto de extensdo “Melhoria da Qualidade e
Produtividade na Constru¢ao Civil de Crateis, CE” teve sua continuidade aprovada pela
universidade em 2020, avancando sobre outras tematicas previamente identificadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo apresentou a experiéncia extensionista “Melhoria da qualidade e
produtividade da Constru¢ao Civil de Crateus, CE” que consistia na qualificagdo da mao de
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obra da constru¢do. Com a caracterizacao dos operarios foi possivel corroborar a literatura no
sentido da baixa qualificacdo da mao de obra, com baixo nivel de escolaridade e manifestacao
de desejo por qualifica¢bes. Foi possivel, ainda, identificar um baixo nivel de atendimento as
exigéncias minimas de SST in loco presentes na NR-18 e outras regulamentacdes pertinentes.

A acdo extensionista trouxe um grande desafio para a elaboragédo do treinamento, de
modo que fosse condizente com o publico alvo. Uma andlise sobre a linguagem adequada a se
utilizar, o nivel do contetdo repassado, o tempo de duragdo dos cursos, a abordagem
metodologica e o local de aplicacdo dos treinamentos foram estudados, de modo que fosse
atingido melhores resultados. Isso trouxe um impacto positivo para os operarios participantes,
bem como para os membros da acéo extensionista, alinhando-se com a visdo de Leite (2016)
sobre acOes extensionistas serem importantes para a formacéo e profissionalizacdo dos alunos
de graduacdo, sendo vetor de disseminacdo de beneficios académicos e profissionais.

Neste sentido, o trabalho contribuiu com a apresentacdo de uma iniciativa de sucesso que
pode ser replicada para outras realidades no ambito da curricularizacdo da extensdo,
expandindo a literatura empirica sobre o tema. Possibilidades de continuacdo desse trabalho
sdo viaveis, haja vista que a recepcdo dos participantes foi boa e o interesse em treinamentos
futuros foi algo de interesse coletiva. Desta forma, o trabalho esta sendo continuado com as
tematicas de leitura e interpretacdo de projetos e manejo de RCD para os operarios e ABNT
NBR 15575: 2013 — desempenho de edificagOes habitacionais para gestores do setor de
construcdo, objetivando melhorias da qualidade e desempenho do ambiente construido.
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IMPROVEMENT OF THE QUALITY AND PRODUCTIVITY OF THE
CONSTRUCTION SECTOR IN THE CITY OF CRATEUS, STATE OF
CEARA, BRAZIL: INSERTING THE UNIVERSITY IN THE
COMMUNITY WITH EXTENSIONIST ACTIONS

Abstract: The Civil Construction is an important economic sector responsible for natural
environment transformation into built. Despite its importance, the sector is still marked by
many problems such as low quality and low productivity, with the low quality of the
workforce being one the main reasons. This characteristic is present in many constructions of
all sizes, especially, in small ones executed mostly in informal manner without the
accompanying of a suitable qualified professional. This is the case of constructions in the city
of Crateus, that led to the realization of the action reported in this article, that consisted of
the technical-professional training of construction workers. Starting from a previous study,
that identified formative demands for the sector, trainings were developed about
Occupational Health and Safety (OH&S) for the workers. For that, a bibliographic research
was carried in order to develop compatible contents for the participants profile. It was also
possible to observe the on-site informality on service executions, the lack of knowledge of the
workers about OH&S and the adverse working conditions. The training presented not only
situations of rick, but occupational diseases that can manifest in long term and that, in many
cases, are not associated with the work. The training was the first time that many of the
workers had contact with the theme, even though they have been working in the sector for
many years. Finally, this project enabled the integration of teaching, research and extension,
inserting the university in the resolution of real problems in the community Crateus.

Keywords: Extension. University-Industry Cooperation. Health and safety.
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