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Resumo: Este trabalho apresenta um novo sistema para o projeto de colaboragdo realizado
pelo grupo PET-Tele para a Secretaria da Escola de Engenharia, da Universidade Federal
Fluminense (UFF). O PET-Tele desenvolveu e implantou a primeira versdo de um Sistema de
Gestdo para o evento SEMENGE 2018 (Semana de Engenharia), baseado em Banco de
Dados, usando a linguagem SQL (Structured Query Language), com interface Web,
empregando as linguagens HTML (HyperText Markup Language)) PHP (Hypertext
Processor) e CSS (Cascading Style Sheets). A motivagdo basica do projeto foi atender a uma
demanda emergencial da Secretaria, que notificou a perda do sistema anterior. O sistema
proposto pelo PET-Tele entrou em operagdo a tempo de atender ao evento e foi utilizado com
sucesso. Para a versdo 2019 do evento, agora denominado de SEMENDE, o PET-Tele
desenvolveu um novo sistema, o qual é descrito nesse documento.

Palavras-chave: Programa de Educa¢do Tutorial (PET). Sistema de Gestdo. Evento
académico. Banco de Dados. Acesso via Web.

1 INTRODUCAO

O Programa de Educagio Tutorial (PET) (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020) exige
que os bolsistas dos seus grupos, ao serem submetidos a uma formag¢do complementar,
desenvolvam atividades que possuam, conjuntamente, itens relativos as areas de Pesquisa,
Ensino e Extensdo, que consigam algum tipo de penetragdo no curso ao qual pertencem e que
realizem trabalhos de cooperacdo com outros grupos, ligados ou ndo ao seu curso de origem.
Logo, o PET busca atitudes inovadoras em educagao.

Procurando atender aos requisitos do Programa, o grupo PET do Curso de Engenharia de
Telecomunicac¢des da Universidade Federal Fluminense (PET-Tele/UFF) (PET-TELE, 2020)
tem realizado trabalhos na linha de banco de dados e interfaces Web.

A Secretaria da Escola de Engenharia, da Universidade Federal Fluminense (UFF),
anualmente organizava o evento SEMENGE (Semana de Engenharia). Em 2018, a secretaria
notificou que o sistema de gestdo que era utilizado no evento foi perdido. Conhecendo o
trabalho desenvolvido pelo PET-Tele, a secretaria convidou o grupo a desenvolver, em carater
emergencial, um novo sistema. O PET-Tele, aceitando o desafio, desenvolveu e implantou a
primeira solu¢do para um Sistema de Gestdo, que foi usado no evento SEMENGE 2018
(RANGEL JR. et al., 2019).
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Em 2019, a Secretaria da Escola de Engenharia revalidou a demanda por um sistema de
gestdo para o evento, agora expandido e renomeado para SEMENDE (Semana de Engenharia
e Design). O PET-Tele, novamente aceitando o desafio, desenvolveu e implantou uma nova
solugdo para o Sistema de Gestao que foi usado no evento SEMENDE 2019.

O novo sistema desenvolvido ¢é apresentado a seguir. A Secdo 2 resume as motivagdes ¢
os objetivos do projeto. As atividades realizadas sdo descritas na Se¢do 3. As Segdes 4 € 5
descrevem, respectivamente, as versdes atuais do Banco de Dados e da interface Web.
Finalmente, as consideragdes finais sdo realizadas na Sec¢do 6.

2  MOTIVACOES E OBJETIVOS

Em iniciativas educacionais anteriores, procurando atender de uma forma unificada aos
segmentos de pesquisa, de ensino e de extensdo, o grupo PET-Tele desenvolveu atividades
envolvendo banco de dados e interfaces Web.

A Secretaria da Escola de Engenharia, da Universidade Federal Fluminense (UFF),
organizava um evento anual denominado SEMENGE (Semana de Engenharia). O evento ¢
constituido de inumeras atividades, de diferentes tipos (palestra, mesa redonda, curso,
minicurso, oficina). Ele recebe um publico-alvo da ordem de 1000 pessoas. Para o controle do
evento, diversos funcionarios sao alocados. Para o controle das atividades, alunos dos cursos
de Engenharia sdo convidados a participar. Para dar suporte a gestdo do evento, a Secretaria
contava com um sistema computacional proprio, desenvolvido para esse fim. Porém, a quase
totalidade do sistema de gestdo que era utilizado no evento foi perdido, restando apenas a
parte que atendia a pré-inscrigdo dos participantes. Sem um sistema computacional de apoio,
todo o controle do evento deve ser realizado manualmente, com planilhas eletronicas e/ou
armazenamento de dados em papel, gerando redundancia de informagao, aumento de trabalho,
aumento de erros, aumento do tempo empregado e reducgdo de eficiéncia.

Conhecendo o trabalho desenvolvido pelo PET-Tele, a Secretaria convidou o grupo a
desenvolver, em carater emergencial, um novo sistema de suporte a gestio da SEMENGE.

Aceitando o desafio, o PET-Tele levantou as necessidades, realizou um grupo de estudos,
desenvolveu e implantou a primeira solu¢do para um novo Sistema de Gestao, que foi usado
no evento SEMENGE 2018, com aprovacdo da Secretaria (RANGEL JR. ef al., 2019).

Em 2019, a Escola de Engenharia expandiu o evento, incorporando o Curso de Desenho
Industrial e renomeando-o para SEMENDE (Semana de Engenharia e Design). Mais uma vez,
o PET-Tele foi convidado a desenvolver o Sistema de Gestao do evento. O grupo novamente
aceitou o desafio e, cumprindo as mesmas etapas de projeto, desenvolveu e implantou uma
nova solugdo para o Sistema de Gestao que foi usado no evento SEMENDE 2019.

O desenvolvimento do novo Sistema de Gestao para a SEMENDE ¢ apresentado a seguir.

3 DESENVOLVIMENTO DO NOVO SISTEMA DE GESTAO
O processo de desenvolvimento do novo Sistema de Gestdo ¢ descrito a seguir.

3.1 Conhecimento acumulado pelo grupo

O grupo PET-Tele possui experiéncia relativa a Bancos de Dados com acesso via Web.
Isso foi atingido por meio de atividades internas do grupo e pelo desenvolvimento de projetos
simples, colaborando com setores e/ou laboratorios da Escola de Engenharia (RANGEL JR. et
al., 2019), (RANGEL JR. et al., 2017), (OLIVEIRA et al., 2016), (DINIZ et al., 2013) e
(PET-TELE, 2020).
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Em grupos de estudos, com a colaboragdo do professor Carlos E. Pantoja (CEFET/RJ),
foram trabalhados conceitos basicos sobre banco de dados e sua modelagem (YOUNG, 1983).

O PET-Tele possui experiéncia de projeto usando o Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) MySQL, que utiliza SQL (Structured Query Language) como linguagem
de programacao e ¢ um padrdo de codigo aberto (MySQL, 2020) e (SQL, 2020).

Com a inten¢do de um acesso via rede, o grupo tem optado por uma interface de acesso
Web. Pensando em um aplicativo que possua facilidade de desenvolvimento, de instalacdo, de
manutencdo e de portabilidade, bem como seja de acesso simplificado, o grupo tem
implementado interfaces baseadas em trés linguagens de desenvolvimento Web: HTML
(HyperText Markup Language), PHP (Hypertext Processor) e CSS (Cascading Style Sheets)
(ACHOUR et al., 2020), (EIS, 2020), (LEWIS & MOSCOVITZ, 2010), (NIEDERST, 2002),
(PACIEVITCH, 2020), (PHP, 2020), (SILVA, 2020), (W3SCHOOLS, 2020).

3.2 Sistema de gestido desenvolvido anteriormente

A Secretaria da Escola de Engenharia organizava anualmente o evento SEMENGE
(Semana de Engenharia) e contava com um sistema computacional especialmente
desenvolvido para a gestdo do evento. Porém, tal sistema foi perdido. Conhecendo o trabalho
do PET-Tele, a Secretaria consultou o grupo sobre a possibilidade de desenvolver um novo
sistema para a SEMENGE 2018. Embora houvesse pouco tempo para o desenvolvimento e a
implantacdo, o grupo aceitou o desafio € um novo sistema foi implantado em uma rede interna
da Secretaria, sendo utilizado na SEMENGE 2018 (RANGEL JR. et al., 2019). A Secretaria
emitiu um Voto de Louvor pelo trabalho do PET-Tele, em Boletim de Servico da UFF,
indicando o sucesso do sistema implantado (Boletim de Servigo UFF 1, 2020).

3.3 Novo sistema de gestao implantado

Em 2019, a Escola de Engenharia decidiu expandir o evento SEMENGE. O Curso de
Desenho Industrial foi incorporado ao evento, que foi renomeado para SEMENDE (Semana
de Engenharia e Design).

Mais uma vez, o PET-Tele foi convidado a desenvolver o Sistema de Gestao do evento.
O grupo novamente aceitou o desafio e, devido a expansdo do evento, passou pelas mesmas
etapas de projeto, desenvolveu e implantou uma nova versao para o Sistema de Gestao que foi
usado no evento SEMENDE 2019.

Como primeiro passo, foram realizadas reunides com funciondrios da Secretaria, a fim de
se levantar as novas especificagdes do problema. De posse das informagdes coletadas,
abriram-se duas frentes. Por um lado, foi iniciada a elaboragdo de um modelo formal para a
constru¢do do Banco de Dados. De outro lado, foram feitas propostas iniciais para as
interfaces Web.

Novas funcionalidades foram implantadas para os participantes, tais como: (i) cadastro no
sistema, via webpage; e (i1) acesso ao sistema (login) para obtencdo de instrugdes para
pagamento de inscri¢do, consulta & programagdo, cadastro em atividades, verificagdo de lista
de espera e geracao de certificado (se a base de dados acusar que o participante tem direito).

Para a administragdo do evento, o sistema continuou a atender as seguintes necessidades
basicas: confirmagdo de pagamento da inscricdo de participante, envio automatico de
confirmacdo da inscrigdo de participante, insercdo e edi¢do de dados relativos as atividades,
geracdo de diversos tipos de relatorios. Com a intenc¢do de incorporar, de uma maneira facil,
os relatdrios do sistema em documentos da Secretaria, optou-se por gera-los no formato CSV
(Comma-Separated Values) (CSV-RFC, 2020) (CSV-WIKI, 2020). Por sua vez, os
certificados seriam gerados no formato de um arquivo do tipo PDF (Portable Document
Format) (PDF, 2020).
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O novo sistema foi implantado em uma rede interna da Secretaria e varios testes foram
realizados, com funcionarios que participariam do controle do evento. O sistema foi utilizado
na SEMENDE 2019. A Secretaria emitiu um novo Voto de Louvor pelo trabalho do PET-
Tele, em Boletim de Servico da UFF, indicando o sucesso do novo sistema implantado
(Boletim de Servigo UFF 2, 2020).

4  VERSAO ATUAL DO BANCO DE DADOS

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) utilizado foi o MySQL, que
utiliza SQL (Structured Query Language) como linguagem de programacao e ¢ um padrao de
codigo aberto (MySQL, 2020) e (SQL, 2020).

O banco associado ao Sistema de Gestdo foi implementado em uma maquina principal,
sendo acessado apenas pelas maquinas conectadas na rede interna da Secretaria.

Buscando a normalizacao dos dados e¢ a reduc¢dao de redundancias, foram criadas sete
tabelas, cinco principais (login, pagamento, usuario, atividade, presenca) e duas
intermedidrias (inscricao_ativ e atividade dia), as quais armazenam e relacionam os dados
das pessoas inscritas com os dados das atividades oferecidas.

As tabelas foram definidas segundo um padrdo Entidade-Relacionamento (ER), com as
seguintes relacdes entre elas: (i) login—usuario, com relagdo 1:1; (ii) pagamento—usuario, com
relacdo 1:1; (iii) usuario—inscricao_ativ, com relacdo 1:n; (iv) inscricao_ativ—atividade, com
relacdo n:1; (v) atividade dia—atividade, com relagdo 1:1; (vi) atividade dia—presenca, com
relacdo 1:n; e (vii) presenca—usuario, com relagao n:1.

As tabelas adotadas e suas conexdes sdo apresentadas na Figura 1.

Figura 1 — Tabelas adotadas.
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- usuario v - :
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usuario_login _idlogin INT
usuario_pagamento_idpagamento INT
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5 VERSAO ATUAL DA INTERFACE WEB

Para acessar o banco de dados, o Sistema de Gestdo conta com uma interface de acesso
Web, composta por um conjunto de webpages especificas para cada fun¢do do sistema. Para
que ela possuisse facilidade de desenvolvimento, de instalagdo, de manutencdo e de
portabilidade, bem como fosse de acesso simplificado, o grupo decidiu manter uma interface
baseada em trés linguagens de desenvolvimento Web: HTML, PHP e CSS. A fim de permitir
um acesso confortavel em dispositivos moveis, as webpages possuem front-end responsivo.

Uma tela especifica possibilita o cadastro dos participantes no evento. Os administradores
sdo cadastrados diretamente no banco de dados. Para que os participantes e a administragdo
tenham acesso ao sistema, ¢ disponibilizada uma tela de acesso (login). Telas especificas
retinem as agoes relativas ao participante e a administragdo. As fungdes disponiveis para os
participantes sdo: inscricdo em atividades, verificagdo de inscrigdes e suas listas de espera,
verifica¢do de pagamento, verificagdo de presencas e geracao de certificados. Na inscrigdo em
atividades, o participante ¢ capaz de visualizar a lista de atividades e suas informagdes.
Também ¢ possivel desistir de uma inscricdo ja efetuada. Na verificagdo de inscri¢des, o
participante ¢ capaz de checar a situacdo de sua inscri¢do, podendo receber os seguintes
status: inscrito, aguardando pagamento ou em lista de espera. Caso encontre-se em lista de
espera, ¢ possivel verificar em qual posicdo se encontra. Na verificagdo de pagamento, o
participante pode obter instrugdes para o pagamento da taxa de inscricdo no evento e também
verificar o status de confirmagdo. Na verificacdo de presengas, ¢ possivel, durante o evento,
que o participante verifique as suas presencas nas atividades em que esté inscrito. Na geracao
de certificado, o participante que possua carga horaria minima em cada atividade inscrita
consegue gerar um certificado contendo as atividades realizadas e a carga horaria
correspondente. As fungdes disponiveis aos administradores sdo: cadastramento de atividade,
confirmacdo de pagamento, marcagdo de presencas e geragao de relatorios. O cadastramento
de atividades permite a inser¢do ou a retirada de atividades do banco, alterando de forma
dindmica o cronograma do evento. Pela confirmacdo de pagamento, ¢ possivel alterar o status
de confirmagdo de pagamento de um participante. Em marca¢do de presengas, ¢ possivel
marcar as presencas de cada participante em cada atividade. Na gera¢do de relatorios, ¢
possivel gerar relatérios estatisticos (quantidade de participantes por atividade, taxa de
presenca por atividade, taxa de faltas) e relatorios de pagamentos para controle interno dos
pagamentos recebidos pelos participantes.

Pela limitacdo de espago, apenas algumas webpages sdo apresentadas nas Figuras 2 a 5.

Figura 2 — Tela de cadastro de participante.

Cadastrar

Nome:*

Sobrenome:*

Email:* | L

Ocupacao: .
Data de Nascimento: (& 7mm/asas |

Origem: ]

Informacdes de Login
Usuario:

Senha:* [

Repita a Senhar [ ]
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Figura 3 — Tela de acesso ao sistema (login).

Inicio Eventos v  Programacdo Localizagdo | Universidade Federal Fluminense nn

Login

Usudriool 1

Senha: [

=

Figura 4 — Tela de agdes de administragéo.

& semenge2019@gmailcom

RO |

Inicio Eventos v Programacdo Localizacdo

Cadastrar Atividade

Confirmar Pagamento

Marcar Presenca

Gerar Relatérios

Figura 5 — Tela de agdes de participante.

& semenge2019@gmailcom

Inicio Eventos v Programacéao Localizag@o Universidade Federal Fluminense n u

Inscrever-se em
Atividade

Verificar Inscrigdo

Verificar pagamento

Presencas

Gerar certfificado
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em 2018, conhecendo o trabalho desenvolvido pelo PET-Tele, a Secretaria da Escola de
Engenharia da UFF convidou o grupo a desenvolver, em carater emergencial, um sistema de
suporte a gestdo da SEMENGE, evento anual organizado por tal Secretaria.

Aceitando o desafio, o PET-Tele levantou as necessidades, realizou um grupo de estudos,
desenvolveu e implantou a primeira solu¢ao para um Sistema de Gestdo, em uma rede interna
da Secretaria (RANGEL JR. et al, 2019). O sistema foi utilizado na SEMENGE 2018.
Durante o evento, manutengdes foram realizadas e novas funcionalidades foram implantadas,
a pedidos dos funcionarios, que passaram a permitir uma analise dos dados do evento. A
Secretaria emitiu um Voto de Louvor pelo trabalho do PET-Tele, em Boletim de Servi¢o da
UFF, indicando o sucesso do sistema implantado (Boletim de Servigo UFF 1, 2020).

Em 2019, a Escola de Engenharia expandiu o evento, incluindo o Curso de Desenho
Industrial e o renomeou para SEMENDE. Novamente, a Secretaria da Escola de Engenharia
convidou o PET-Tele a desenvolver o Sistema de Gestdo do evento. O PET-Tele novamente
aceitou o desafio, desenvolveu e implantou uma nova solucao para o Sistema de Gestdo que
foi usado no evento SEMENDE 2019.

Para o novo sistema, foram implantadas novas solugdes, tanto para o Banco de Dados
quanto para a Interface de Acesso Web. Embora a ideia de algumas tabelas tenha sido
aproveitada da solucdo anterior, o novo Banco de Dados foi remodelado e novas tabelas
foram inseridas. Em relacdo a interface Web, novas webpages foram desenvolvidas, com
caracteristicas visuais e estruturais diferentes das originais, algumas delas com elementos
responsivos.

A Secretaria emitiu um novo Voto de Louvor pelo trabalho do PET-Tele, em Boletim de
Servico da UFF, mais uma vez indicando o sucesso do novo sistema implantado (Boletim de
Servico UFF 2, 2020).

Como trabalhos futuros, podem-se destacar, pelo menos, os seguintes itens. A criagdo de
webpages que apresentem informacdes mais detalhadas sobre o evento e instrugdes de
navegacao no sistema para os usuarios. Além disso, em relacdo a seguranga da informagao,
apesar de ter sido implantado um mecanismo de /ogin, deve ser realizado um estudo mais
aprofundado sobre o assunto, a fim de torna-lo mais robusto e de garantir uma maior protecao
de dados de usuarios. Do ponto de vista estrutural, pode-se sugerir ainda a utilizagdo de um
framework que facilite uma possivel troca do SBGD empregado, caso ela se faga necessario.
Por fim, recomenda-se que o sistema seja transferido das méaquinas da secretaria da Escola de
Engenharia para um servidor proprio (interno ou externamente contratado), a fim de
proporcionar mais robustez a operagao do sistema.
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NEW SYSTEM FOR EVENT MANAGEMENT BASED ON DATABASE
WITH WEB INTERFACE FOR THE SECRETARIAT OF THE SCHOOL
OF ENGINEERING OF THE FEDERAL FLUMINENSE UNIVERSITY

Abstract: This paper presents a new system for the collaborative project carried out by the
PET-Tele group for the Secretariat of the School of Engineering, at the Federal Fluminense
University (UFF). The PET-Tele developed and deployed the first version of a Management
System for the SEMENGE 2018 (Engineering Week) event, based on a Database, using SOL
(Structured Query Language), with a Web interface, using HTML (HyperText Markup
Language), PHP (Hypertext Processor) and CSS (Cascading Style Sheets). The basic
motivation of the project was to meet an emergency demand from the Secretariat, which
reported the loss of the previous system. The system proposed by PET-Tele came on stream in
time to attend the event and was successfully used. For the 2019 version of the event, now
called SEMENDE, the PET-Tele developed a new system, which is described in this paper.

Keywords: Tutorial Education Program (PET). Management system. Academic event.
Database. Web access.
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