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Resumo: Beneficios associados a implantacdo de infraestrutura sanitaria podem reduzir
impactos em diversos aspectos sociais, ambientais e de desenvolvimento em uma
comunidade. Diante disso, este estudo foi desenvolvido com o objetivo de analisar aspectos
sanitarios a partir do levantamento de varidveis do saneamento em um conjunto de casas
populares no Conjunto Cidadao X, localizado na area do Parque Riachuelo Il, Municipio de
Manaus — AM. O trabalho partiu da elaboracdo de matriz de indicadores do saneamento
basico e da formulacdo de questionario base que expusesse quantitativamente os dados
encontrados. A partir das agdes realizadas foi possivel aos estudantes de engenharia civil
compreender a realidade em relacdo ao saneamento e analisar algumas metas de
salubridade, destacando que o conjunto foi construido pela prefeitura municipal com
sistemas de agua, esgoto e coleta de residuos em funcionamento, no entanto foi observado
que a falta de orientacdo técnica para os moradores pode propiciar inUmeros problemas a
comunidade, ao considerar a eficiéncia e eficacia dos sistemas existentes.
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1 INTRODUCAO

Durante as ultimas décadas do século XX, a Amazdnia passou por mudangas estruturais
provenientes do plano de integracdo nacional resultando que alguns municipios da regido
cresceram de forma desordenada e muitos aspectos ganham evidéncia no municipio de
Manaus, especialmente nas areas periféricas. (NOGUEIRA et al., 2007). Becker (2005)
aponta que a Amazénia teve a maior taxa de crescimento urbano do pais e o censo de 2010
assinala que 70% da populacdo na Regido Norte estdo localizados em nucleos urbanos,
embora muitos destes, carentes dos servigos basicos de saneamento.

O acesso aos servicos de saneamento basico representa uma questdo central para o
desenvolvimento das cidades brasileiras, principalmente em areas periféricas, que comumente
sdo desamparadas nestes aspectos, refletindo na salde e qualidade do meio ambiente
(PEREIRA, 2017). A Lei n® 14.026 de 2020 (BRASIL, 2020) que atualiza o marco legal do
saneamento estabelece que os servicos de saneamento basico devem ter universalizacdo do
acesso. Perante este cenario, traz-se a realidade o Conjunto Cidaddo X, situado no Parque
Riachuelo 11, Zona Oeste de Manaus, que surgiu em 1997 em decorréncia da ocupacao de
terras proximas ao aeroporto da cidade, chamada “Gleba Florestal”, com populag@o estimada
de 4.259 habitantes (IBGE, 2010).
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O Conjunto Cidaddo X é reconhecido pela prefeitura pelo nome “Conjunto Viver Melhor
| — Cidaddo X - Gleba Florestal” — conforme a Relacdo Geral dos Conjuntos da
Superintendéncia Estadual de Habitacdo — SUHAB. Foi executado pela Prefeitura durante
quatro anos com o intuito de melhorar a habitacdo na regido, porém, ainda existem varios
aspectos sanitarios que precisam ser analisados e aprimorados.

Nesse contexto, este trabalho buscou envolver estudantes de graduacdo na avaliacdo das
condicBes dos servigos basicos de saneamento, contemplando os aspectos do abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e manejo dos residuos solidos do Conjunto. Assim, 0 objetivo
é apresentar a experiéncia advinda da relacdo do estudante de engenharia civil com os
aspectos sanitarios do conjunto habitacional do Parque Riachuelo Il, construido e entregue
pela prefeitura municipal com sistemas de agua, esgoto e coleta de residuos em
funcionamento, analisando aspectos voltados a operacionalidade dos sistemas por parte dos
moradores e suas possiveis consequéncias para a populacéo em geral.

2 MATERIAIS E METODOS

Para alcancar o objetivo da pesquisa foram realizadas duas etapas que consistiram em: (i)
construir matriz modelo de indicadores e (ii) elaborar questiondrio e aplicar aos
moradores/usuarios de maneira a correlacionar e aproximar elementos da teoria com o nivel
de conhecimento sobre o contexto sanitario na area de estudo.

Os procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento das atividades envolveram os
instrumentos de coleta e andlise de dados: (i) levantamento bibliografico a partir de fontes
formais (livros, revistas, estudos, relatérios e artigos que se relacionam, direta ou
indiretamente com a area de pesquisa); (ii) construcdo de matrizes de indicadores com base no
levantamento bibliografico; (iii) questionario aplicado aos comunitarios com perguntas
fechadas, as quais tratam de aspectos que foram desde informacdes basicas do saneamento até
0 contato com a realidade do local.

2.1 Areade estudo

A ocupacao territorial do local que hoje é conhecido como comunidade Parque Riachuelo
Il teve inicio em medos de 1997, mas somente em 2002 o local comecgou a ser explorado. A
comunidade inicialmente se expandiu sem qualquer auxilio publico e infraestrutura para as
familias onde muitas viviam em condi¢des precarias e em areas de risco. Posteriormente, foi
construido o Conjunto Cidaddo X dentro da comunidade Parque Riachuelo Il e de acordo com
Relacdo Geral dos Conjuntos da SUHAB foi executado pela Prefeitura em quatro anos
(periodo de 2010 a 2014) com o intuito de melhorar a habitacdo na regido, no qual foram
construidas 310 unidades em 2010, 250 em 2011, 376 em 2012, 165 em 2013 e 186 em 2014.
Assim, o local utilizado neste estudo foi 0 Conjunto Cidadédo X.

2.2 Construcao da Matriz de Indicadores

A partir do levantamento bibliografico elaborou-se matrizes para o sistema sanitario
basico, composto por: abastecimento de agua, esgoto sanitario e gerenciamento de residuos
solidos. Cada indicador foi baseado em uma area especifica que serviu como premissa para 0s
indicadores e subindicadores, dessa forma cada componente apresenta as seguintes
dimensdes: (1) Técnica; (2) Social/Educagdo; (3) Governanca (Politica e Recursos
Financeiros); (4) Ambiental/Ecologica; sendo a Gltima presente na matriz do esgoto sanitario
e no gerenciamento de residuos sélidos.

A dimensdo Técnica, subsequentemente com seus indicadores e subindicadores, propdem
a andlise da estruturacdo dos sistemas como suas condicdes de acessibilidade na comunidade
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e a existéncia de equipamentos bésicos que suportam o funcionamento do servigo, além de
avaliar como esses servicos chegam em cada residéncia da comunidade com o acesso a agua
tratada, ao tratamento de aguas residudrias e a presenca da coleta de residuos.

As dimensdes Social/Educacdo ajudaram a fomentar como os fatores sociais e
educacionais se interligam pela forma como os moradores recebem e tratam esses servicos,
desde o entendimento basico da importancia de ter agua potavel, do tratamento das aguas
residuarias e de saber manejar seus residuos.

Quanto as dimensdes Governanca (Politica e Recursos Financeiros), buscou-se uma
anélise de como a tarifacdo desses servicos podem alterar a forma que a comunidade trata
seus subprodutos (&gua, esgoto, residuo) a fim de fomentar breve discussdo acerca das
probleméticas quando o assunto é tarifacdo de servicos publicos e cumprimento de normas e
legislacdo sobre o adequado cumprimento a estes servigos.

Por Gltimo, a dimensdo Ambiental/Ecoldgica propbe a analise ambiental nas questdes
relacionadas ao descarte do esgoto sanitario e dos residuos solidos, tendo como base a Lei de
Diretrizes Nacionais para o0 Saneamento e a Politica Nacional de Residuos Solidos.

2.3 Aplicacdo do questionéario

Seguindo as diretrizes propostas pelas matrizes de cada sistema do saneamento basico e
apo6s consulta de informacgBes com os lideres comunitérios, buscou-se focar em pontos
principais para a elaboracdo de um questionario e que as respostas pudessem orientar com
base em informacgdes antecedentes, portanto o questionario foi baseado em quatro pontos
principais: (1) Dados socioecondmicos, (2) Acesso a agua potavel; (3) Esgotamento sanitario,
(4) Gerenciamento de Residuos Solidos. Ao total, 46 questionarios foram respondidos.

3 RESULTADOS

A concepgdo do Conjunto Cidaddo X, em 2010, foi uma proposta feita pelo Poder
Publico e se deu por meio da Lei Municipal N° 846 de 2005 (MANAUS, 2005) que ja definia
a Area de Especial Interesse Social (AEIS) Conjunto Habitacional Cidad&o. Posteriormente, o
amparo legislativo relacionado as AEIS sofreu atualizacdes, ganhando novos instrumentos
aprovadas em outros Decretos e Leis posteriores. Assim, o conjunto faz parte da Area de
Especial Interesse Social Cidaddo X — AEIS Cidadao X.

De acordo com a Associagdo dos Amigos do Cidadao X a infraestrutura de servicos de
abastecimento de agua do Conjunto Cidaddo X é atendida por sistema independente que
utiliza a exploracdo de um manancial subterraneo explorado por poco artesiano profundo. O
sistema de esgotamento sanitario € coletivo, constituido por coleta, transporte e tratamento,
ambos operados pela Concessionaria de Agua e Esgotos que atua na cidade de Manaus.
Quanto aos Residuos Solidos gerados no Conjunto, 100% das residéncias sdo atendidas pela
rota de coleta a cargo da Secretaria Municipal de Limpeza Urbana. A coleta € realizada em
seis dias da semana (de segunda-feira aos sabados) por todo o sistema viario. A maioria das
residéncias possuem sua propria lixeira de acondicionamento dos residuos sélidos para coleta.

3.1 Matriz de Indicadores

A matriz de indicadores elaborada para a realiza¢do do diagnostico foi construida a partir
das areas do abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e residuos sélidos, conforme
Quadro 1. Observou-se um conjunto de indicadores diretamente e transversalmente ligados ao
tema, dos quais foram selecionados 28 (vinte e oito) indicadores de critérios sanitarios, bem
como um elenco de 67 (sessenta e sete) subindicadores aplicados a realidade do Conjunto
Cidaddo X. A matriz foi concluida contendo, além dos indicadores, 21 (vinte e um)
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subindicadores para area de abastecimento de &gua (Quadro 2), 24 (vinte e quatro)
subindicadores para area de esgotamento sanitario (Quadro 3) e 22 (vinte e dois)
subindicadores para o gerenciamento dos residuos sélidos (GRS) (Quadro 4).

Quadro 1: Questionamentos que direcionaram a elaboracéo da
matriz de indicadores por area do saneamento basico.

Area Dimenséo Pergunta-chave
1. Técnica Abarca aos principios basicos de abastecimento de dgua?
2. Social/Educacdo Existe insercdo do usuario na gestdo dos servicos?

Abastecimento
de agua 3. Governangca (Politica
e Recursos Financeiros)

De onde provém os recursos financeiros para manutencéo e
expansao do sistema?

Esta em consonéncia com as politicas publicas?
Abarca os principios basicos de rede de coleta e tratamento
de esgoto sanitario?

2. Social/Educacéo Existe insercdo do usuario na gestdo dos servicos?

1. Técnica

Esgotamento s De onde provém os recursos financeiros para manutengao e
NP 3. Governanga (Politica y .
sanitario . . expanséo do sistema?
e Recursos Financeiros) Z - — ——
Est& em consonancia com as politicas publicas?
- - "
4. Ambiental/Ecoldgica _ Exe~rce alg_um impacto ambiental minimo*
Existe relacdo do sistema de esgoto com a drenagem local?
1. Técnica Abarca os principios basicos de GRS?
2. Social/Educacéo Existe inclusdo Social no GRS?
. Esta em consonancia com a PNRS?
Residuos s - - =
Solidos (RS) 3. Governanga (Pol!tlca Existe capacidade de pagamento pela populacao?
e Recursos Financeiros) A associacdo de moradores possui ligagdo com os
catadores?
4. Ambiental/ Ecoldgica Exerce algum tipo de impacto ambiental minimo?

Fonte: Proprios autores

Quadro 2. Matriz de indicadores e subindicadores para
diagnostico referente ao abastecimento de agua

Area Indicador Subindicador
1.1.1. Condicdes de acessibilidade de abastecimento
L1 I_Estruturas do 1.1.2. Fornecimento de 4gua sem interrupces ou racionamento
sistema de z ~ rH
abastecimento de 1.1.3. Agua dentro dos padr~oes de potablllld_ade :
agua 1.1.4. Presenca e manutencéo de res_ervatorlos,de agua .
1.1.5. Taxa de cobertura do abastecimento de dgua pela concessionéria
1.2.1. Acesso a agua tratada
1.2. Atendimento a | 1.2.2. CondicOes para atender demanda adicional
g comunidade 1.2.3. Presenca de pocos artesianos
<L 1.2.4. Presenca de nascentes
3 2.1. Niveis de 2.1.1. Nivel de escolaridade
g escolaridade 2.1.2. Influéncia no entendimento sobre a importancia de ter 4gua tratada
2 : 2.2.1. Desvios irregulares
% 2.2. Uso do Sistema 2.2.2. Contaminacdo por desvios irregulares
2 | 2.3.1. Renda per capita
f,’: 2.3. Renda per capita 2.3.2. Influéncia da renda atrelada a prestacdo servico de abastecimento
2.4. Incluséo de 2.4.1. Material informativo sobre o abastecimento de agua
acOes de Educacdo | 2.4.2. Material informativo sobre a economia do consumo de agua
Ambiental 2.4.3. Realizagdo de eventos locais com a tematica ambiental
3.1. Tarifacdo 3.1.1. Tarifa de servicos de abastecimento de agua
3.2.1. Fiscalizacdo quanto o cumprimento de normas e portarias
3.2. Fiscalizagdo 3.2.2. Licenciamento para funcionamento adequado da concessionaria
3.2.3. Utiliza m&o-de-obra local
Fonte: Proprios autores
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Quadro 3. Matriz de indicadores e subindicadores para
diagnéstico referente ao esgotamento sanitario

Area Indicador Subindicador

1.1. Condices das 1.1.1. Existéncia de condutos, instalagdes ou equipamentos destinados a coletar,
estruturas do sistema | transportar, condicionar e encaminhar o esgoto sanitario

de rede de esgoto 1.1.2. Taxa de cobertura de esgotamento sanitario da comunidade
1.2.1. Endemias relacionadas a falta de tratamento de esgoto
1.2.2. Riscos relacionados a falta ou precariedade do servigo
1.2.3. Populagdes sob risco relacionados a auséncia de condigBes adequadas de
uma rede coletora de esgoto

1.2. Endemias

1.3. Atendimento a
comunidade

2.1. Nivel de
escolaridade

1.3.2. Acesso ao tratamento de esgoto

2.1.1. Nivel de Escolaridade

2.1.2. Influéncia no entendimento sobre a importancia do tratamento de esgoto
2.1.3. As pessoas entendem o gue é um sistema de tratamento de esgoto

2.2.1. Presenca de sistema fossa séptica

2.2. Uso do sistema | 2.2.2. Presenca de caixas de gordura e caixas de inspecdo nas residéncias

2.2.3. Lancamento de efluentes em corpos d'adgua

2.3.1. Renda per capita

2.3. Renda per capita | 2.3.2. Influéncia da renda atrelada a implantagdo dos itens de responsabilidade do
cidadédo (CG, CI)

2.4. Incluséo de agdes | 2.4.1. Material informativo sobre o sistema de esgotamento sanitario

de Educagdo 2.4.2. Realizacdo de eventos locais com a tematica ambiental
3.1 Tarifacdo e 3.1.1. Existéncia de tarifagdo sobre os servicos de saneamento
Projetos 3.1.2. Existéncia de projeto para expansédo da rede de esgoto coletora

3.2.1. Fiscalizagdo quanto o bom cumprimento de normas e portarias
3.2.2. Licenciamento para funcionamento adequado da empresa concessionaria
4.1. Disposicdo dos | 4.1.1. Local de disposicéo do esgoto gerado
esgotos sanitarios 4.1.2. Despejo em igarapés/cursos de rio
4.2. Dispositivos de | 4.2.1. Existéncia de dispositivos de drenagem
drenagem 4.2.2. Lancamento de efluentes diretamente na rede de drenagem
Fonte: Proprios autores
Quadro 4. Matriz de indicadores e subindicadores para
diagnostico referente ao gerenciamento de residuos sélidos

3.2. Fiscalizagdo

Area Indicador Subindicador
1.1. Principios da 1.1.1. Existéncia de veiculo coletor especifico e apropriado
Tecnologia 1.1.2. Utiliza mao-de-obra local
2.1. Insercéo de 2.1.1. Existéncia de catadores organizados (cooperativas, associacdes etc.)

catadores e artesdos | 2.1.2. Existéncia de artesdos que utilizam residuos pds-consumo
2.2.1. Renda per capita mensal obtida pelos catadores

2.2.2. Renda obtida pelos artesdos

2.3.1. Material informativo sobre 0 manejo de residuos sélidos
2.3.2. Realizacdo de eventos de capacitacdo de artesdos locais
2.3.3. Realizacdo de eventos locais com a tematica ambiental

2.2. Renda Per Capita

2.3. Inclusdo de ac¢des
de Educagdo

. .
73 ambiental 3.1.1. Apresenta Fiscalizacdo dos servigos de limpeza publica
?g 3.1. Politica Nacional | 3.2.2. Taxa especifica para o servico de limpeza publica
4 de Residuos Sélidos | 3.2.2. Coleta, tratamento e disposicéo final auto financiada pelo municipio
:5 3.2. Origem dos 3.2.3. Percentual do or icipal icos de li abli
2 recUrsos financeiros 2.3 camento municipal aos servigos de limpeza publica
o 3.3. Cooperativa 3.3.1. Cooperativa entre associacdo de moradores e catadores
41 Coleta Seletiva 4.1.1. Existéncia {:Jle Coleta Seleti\{a no bairro
4.1.2. Abrangéncia da coleta seletiva
4.2.1. Eficiéncia da coleta
4.2.2. Satisfacdo da populacdo em relagdo a coleta publica
4.2 3. Existéncia de lixeiras
4.2. Coleta de RS 4.2.4. Residuos gerados
4.2.5. Logistica Reserva
4.2.6. Geracdo de Residuos Organicos
Fonte: Proprios autores
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3.2 Diagnoéstico a partir da aplicacdo do questionario

Os resultados obtidos dos 46 (quarenta e seis) questionarios respondidos mostram o
quantitativo (barras a esquerda) e a porcentagem (barras a direita) nas Figuras de 1 a 4 para 0s
dados socioecondmicos, sendo a Figura 1 referente ao género, Figura 2 a escolaridade, Figura
3 arenda e Figura 4 a quantidade de pessoas que residem na casa.

Figura 1. Quantitativo referente ao Figura 2. Quantitativo referente a escolaridade
género
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Fonte: Proprios autores

Os resultados da Figura 1 apresentam a quantidade de mulheres presentes no
preenchimento do questiondrio que, em sua maioria sdo desempregadas, dependem
financeiramente da renda obtida pelos maridos e trabalham diretamente nos afazeres
domeésticos. Quanto a escolaridade (Figura 2) é perceptivel observar que 48% nao possuem
ensino médio completo e mais de 80% ndo possuem ensino superior. Nunes et al., (2017)
apresenta dados de correlacdo entre o nivel de escolaridade e aspectos sanitarios no qual os
déficits no &mbito sanitario sdo amplos e que o conhecimento de cada morador no assunto
nem sempre esta associado a este nivel. Porém, Camello et al., (2016) aponta a necessidade de
um maior investimento programas de conscientizagdo e educagdo quanto ao saneamento e a
salde publica, pois o desconhecimento do tema pode trazer prejuizos a satde do individuo.

Figura 4. Quantitativo referente a

Fiaura 3. Ouantitativo referente a renda quantidade de moradores na residéncia
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Fonte: Proprios autores

E importante destacar (Figura 3) que mais de 80% dos moradores ndo possuem renda ou
recebem menos de um salario minimo para a subsisténcia de seus familiares, reiterando que
sdo moradores de um conjunto habitacional de casas populares. Outro aspecto relevante é que
apesar da renda a maioria das residéncias possui entre quatro e cinco moradores (Figura 4).

Nas visitas realizadas foi possivel observar que os moradores entendem, de forma geral, a
necessidade do saneamento, mas acrescentam a renda como fator primordial no qual impede
que sejam obrigados a pagar custos elevados por sistema eficiente de agua e esgoto, tendo em
vista a prioridade da familia ser a alimentacdo. Provavelmente ndo h4 uma compreensdo de
que a infraestrutura sanitaria pode promover salde e padrao de vida adequado, influenciando
no crescimento de maneira saudavel da populacéo (Rosa Neto et al., 2020).
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A Figura 5 demonstra o grau de satisfacdo com o abastecimento de agua e a Figura 6 o
consumo consciente dos moradores, destacando que 45% dos moradores acreditam ser
importante o sistema de dgua potavel para as residéncias.

Figura 5. Grau de satisfacdo quanto ao Figura 6. Indice de conscientizagio
abastecimento de agua guanto a gua potavel
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Fonte: Proprios autores

Os resultados obtidos na Figura 5 demonstram que a maioria dos moradores estdo
satisfeitos com a agua distribuida pela concessionaria da cidade, no entanto, a potabilidade da
agua ndo € exposta pelos moradores como condi¢do relevante de avaliagdo do sistema,
podendo tal percepcdo estar associada a fator econébmico, ou seja, da capacidade de
pagamento por parte do morador e da disponibilidade da agua nas suas residéncias. Destaca-
se com essas proporcdes gue nao basta somente construir infraestrutura adequada de acesso a
agua se ndo forem criados na comunidade condic¢Ges e conhecimentos dos principios basicos
do saneamento e o efeito dos seus servicos.

As Figuras 7 e 8 apresentam o0s dados levantados quanto ao sistema de esgotamento
sanitario e descrevem a satisfacdo e funcionamento da rede de esgoto, indicando a falta de
manutencdo e limpeza das caixas, por isso a geracdo de odor e incomodo dos moradores. Com
base nas visitas realizadas observou-se que todas as residéncias atendidas pelo sistema
possuem tratamento primario através de caixas de gordura, porém sem a utilizagdo de caixas
de inspecdo. A limpeza das caixas de gordura nas moradias € de responsabilidade de cada
morador e foram relatados casos de entupimento de canalizagdes.

Figura 7. Grau de satisfacdo quanto ao Figura 8. indice de conscientizacio quanto
sistema de esgotamento sanitario a manutencdo da caixa de gordura
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Fonte: Préprios autores

A Concessionaria de Agua e Esgotos informou que em algumas ruas a rede de esgoto foi
executada paralela as cal¢adas e com a ampliacdo das moradias por parte dos moradores, a
rede e alguns pocos de visitas de esgoto foram enterrados. Ficou constatado também que
algumas residéncias ndo sdo atendidas pela rede, resultando em utilizacdo de formas
inadequadas de esgotamento sanitario como, por exemplo, fossas rudimentares e lancamento
do efluente sem tratamento prévio diretamente no solo ou no sistema de drenagem.
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As Figuras 9 e 10 demonstram o interesse em separar 0s residuos para reciclagem, mas
ainda ndo o fazem devido néo ter na localidade associacdo ou cooperativa de catadores sendo
os residuos sélidos destinados para o aterro municipal.

coleta seletiva associacéo de catadores na localidade
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Fonte: Proprios autores

Destaca-se pela Figura 9 que a inclusdo social de catadores nos programas de coleta
seletiva beneficiaria o local, bem como ampliaria a valorizagéo do catador, gerando cidadania
e inclusdo social. A implantagdo da coleta seletiva no conjunto poderia partir de abordagens e
orientacbes para efetivar a segregacdo dos residuos na fonte geradora, envolvendo um
processo de mobilizacdo social com acBes e técnicas de atividades de educacdo ambiental,
como, por exemplo, visita e orientacdo porta a porta, informes nas igrejas, escolas, reunies
da Associacdo, para incentivar a participacdo voluntaria dos moradores.

A partir de informacdes da Associagdo dos Amigos do Cidadédo X, ndo existe nenhuma
associacdo ou cooperativa de catadores no conjunto, assim como ndo ha parcerias nem
atuacdo de nenhuma das associagfes, cooperativas, nucleos e grupos independentes existentes
na cidade (Figura 10). Porém, de acordo com a lista de entidades de catadores em Manaus 0
Grupo Independente “Projeto Reciclar Da Vida” esta localizado dentro da area que
compreende o Parque Riachuelo Il que recebem: papel, papeldo e latas de aluminio. A ideia
de estabelecer uma parceria foi exposta e demonstrou-se interesse pelos moradores.

4 DISCUSSAO

Os indicadores de acesso a infraestrutura sanitaria levantados pelos estudantes possuem
importancia para avaliagdo do conjunto analisado ao definir perfil de ocupacao que pode estar
ocasionando dados nos aspectos sanitarios, principalmente os que impactam diretamente 0s
aspectos humanos. Observou-se que a dimensdo social abrangendo a conscientizagdo da
populacdo e a educacdo ambiental estd diretamente vinculada com o tema. Foram constatadas
ocorréncias em que as acOes dos proprios moradores (em sua maioria para resolver situaces
individuais e ndo coletivas) ocasionaram problemas e que sdo suas principais reclamagdes,
como o entupimento das canalizacdes de drenagem e 0s retornos nas tubulagdes de esgoto.

Apesar da educagdo ambiental ser reconhecidamente um dos instrumentos mais
relevantes no ambito das acbes de saneamento, a inexisténcia de intervenc¢des conduzidas sob
orientacdo dos programas municipais dentro do Cidaddo X gera impacto efetivo as
problematicas existentes no campo do saneamento. Também foram sinalizados pelos
estudantes as fragilidades quanto ao processo de urbanizacdo e de acesso & infraestrutura de
saneamento, sem que haja a participacdo popular em paralelo com a educacdo ambiental para
esclarecimento técnico aos moradores, que geraria mudanga de comportamento e,
consequentemente, menos impactos negativos tanto social quanto ambiental.
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Por meio das visitas realizadas constatou-se que diversos aspectos da falta de
conhecimento da populacdo sobre temas relacionados ao saneamento e sem intervencdes de
educacdo ambiental, se cria um ciclo vicioso na comunidade onde cada morador pode tomar
atitudes inadequadas que influencia a outros moradores a mesma atitude.

Um dos exemplos, pode-se citar a queima de residuos que era um processo de destinagcdo
inadequada constantemente realizada nos primeiros anos de construgdo, contudo esse tipo de
acdo foi limitada por intervencGes de fiscalizagdo e conscientizacdo feitas pela propria
Associacdo de moradores no qual a pratica foi modificada aos poucos e influenciada a partir
da coleta ser realizada periodicamente pela prefeitura municipal.

5 CONCLUSOES

Sabe-se que os indicadores sdo importantes instrumentos de auxilio na gestdo do
saneamento basico, na medida que podem subsidiar acfes mais efetivas de intervencéo,
monitoramento e qualidade dos servicos prestados, principalmente no contexto de realidades
amazonicas. Neste sentido, a pesquisa agregou elementos de analise relevantes sobre a
realidade sanitéaria, considerando a dinamica ocupacional e social existente no Conjunto
Cidaddo X. Somado a este enfoque, tem-se ainda a insercdo do estudante de Engenharia Civil
ao direcionar andlise a partir do levantamento de dados préprios da realidade local, ou seja,
possibilitando vivenciar problematicas associadas ao contexto dos servigos de saneamento
ndo previstos nos fluxos das etapas de planejamento, projeto, implantacdo e operagdo dos
sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos.

Essa experiéncia foi possivel, no primeiro momento, a partir da constru¢cdo dos
indicadores e subindicadores e, posteriormente, a abordagem acerca do cenario real levantado
por meio das visitas técnicas e levantamento de dados in loco realizadas. Em segundo, a viséo
de uma realidade sanitaria experimentada pelos estudantes de Engenharia Civil no conjunto
Cidaddo X, o qual foi construido e entregue aos moradores pela gestdio municipal com
servicos de saneamento basico (agua, esgoto e residuos solidos).

Assim, dentre as observacdes experimentadas pelos estudantes foi possivel concluir que
0s moradores, por ndo possuirem aporte de conhecimento técnico do funcionamento dos
sistemas de saneamento basico implantados no Conjunto, podem contribuir com inimeros
problemas de ordem coletiva tanto para a populacdo local e de ordem ambiental. Nesse
caminho, a Engenharia tem seu papel de compreender mecanismos, bem como buscar junto a
Educacdo Ambiental fortalecer o papel de competéncia da populacdo como usuério.

Outro aspecto observado foi a potencialidade de aplicagdo dos indicadores e seus
subindicadores em aglomerados urbanos com caracteristicas similares ao Conjunto,
constituindo assim um instrumento de diagnostico e planejamento para investimentos futuros
em sistemas de saneamento basico, ao abordar aspectos da realidade local.

A partir do estudo realizado foi possivel aos estudantes de engenharia civil compreender
a realidade em relacéo ao saneamento e analisar metas de salubridade, visando a promogéo da
melhoria da qualidade de vida, garantindo a universalizacdo, regularidade e equidade na
prestacdo dos servigos de saneamento basico.

Tal perspectiva do estudante favorece o argumento de que a analise das dimensbes
sanitarias do conjunto é complexa e por isso deve combinar dados quantitativos e qualitativos
bem como a interpretacdo dos aspectos locais. Ademais, entender as interag0es entre 0s atores
sociais e os resultados que elas incorrem € mais importante do que tentar mensurar a todo
custo dados em relagdo a sustentabilidade dos servicos de saneamento basico. Do mesmo
modo, mensurar e estabelecer parametros de analise pode servir como uma ferramenta de
gestdo eficaz para diagnosticar eventuais limitagdoes.
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EXPERIENCE OF CIVIL ENGINEERING STUDENTS WITH THE
SANITARY RELITY OF THE SET OF POPULAR HOUSES

Abstract: Benefits associated with the implementation of health infrastructure can reduce
impacts on several social, environmental and development aspects of a community. Therefore,
this study was developed with the objective of analyzing sanitary aspects from the survey of
sanitation variables in a set of popular houses in Conjunto Cidaddo X, Municipality of
Manaus - AM. The study started from the elaboration of a matrix of indicators of basic
sanitation, from the formulation of a basic questionnaire that exposed the data found
quantitatively. From the study carried out, it was possible for civil engineering students to
understand the reality in relation to sanitation and to analyze some health goals, highlighting
that the set was built by the city hall with water, sewage and waste collection systems in
operation, but the lack of technical guidance for residents can create numerous problems for
the community when considering the efficiency and effectiveness of existing systems.

Keywords: Indicators. Health diagnosis. Popular houses.
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