XLVIIl Congresso Brasileiro

de Educagao em Engenharia O] a 03 de dezembro

//‘
» COBEN GE e Ill Simpésio Internacional
Evento On-line

2020

de Educag¢ao em Engenharia
da ABENGE

"Os desafios para formar hoje o engenheiro do amanha"

EXPERIENCIA DE ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA POS-
GRADUACAO EM ENGENHARIA

Clarissa Notariano Biotto — clarissa.biotto@ufscar.br

Sheyla Mara Baptista Serra — sheylabs@ufscar.br

Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), Programa de Pos-graduacdo em Engenharia
Civil (PPGECIv), Departamento de Engenharia Civil (DECiv), Rod. Washington Luis km 235
13.565-905 — S&o Carlos — SP

Resumo: A pandemia de COVID-19 trouxe desafios para o ensino nas instituicdes de ensino
superior em todo o mundo. Neste cenario de grandes incertezas quanto a seguranca sanitaria
de estudantes e professores, o ensino remoto emergencial tem sido uma opc¢do adotada por
diversos cursos para continuar as atividades educacionais e minimizar os impactos do
distanciamento social. Assim, este artigo visa relatar a experiéncia de duas disciplinas de
pos-graduacdo em engenharia civil de uma instituicdo publica de ensino superior. Por meio
de um estudo de caso exploratorio, as disciplinas foram adaptadas do modo presencial para
remoto e sincrono utilizando programas de comunicacdo remota e de interagdo com 0s
participantes. Apos um trimestre letivo com dez aulas virtuais, os discentes foram convidados
a responder um questionario de avaliacdo das disciplinas. Os resultados mostraram que as
ferramentas cumpriram um papel importante em conectar os docentes e estudantes,
entretanto, os discentes ndo conseguiram superar o impacto psicoldgico que a pandemia teve
sobre a sua saude mental e motiva-los ao estudo num ambiente de distanciamento social.

Palavras-chave: Ensino remoto emergencial. P6s-graduacédo. Pandemia. COVID-19.

1 INTRODUCAO

A suspensdo das atividades letivas presenciais devido a pandemia de COVID-19 por todo
0 mundo, gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a realidade
online, transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagogicas tipicas dos territorios
fisicos de aprendizagem, naquilo que tem sido designado por ensino remoto de emergéncia ou
emergencial (MOREIRA et al., 2020; ARRUDA, 2020; BARBOSA et al., 2020).

As instituicdes de ensino superior no Brasil foram fechadas por determinacdo do
Ministério da Educacdo (MEC) que emitiu a Portaria 343 de 17 de mar¢o de 2020 (BRASIL,
2020), que autorizou a substituicdo das aulas presenciais nas instituicbes de ensino do pais,
por aulas que favorecam os meios e as tecnologias de informacdo e comunicacdo. De um
modo geral, o incentivo governamental foi para que as aulas e as atividades previstas para
serem realizadas presencialmente pudessem ser realizadas de forma remota e pontual,
basicamente aplicando o ensino presencial com apoio de plataformas e tecnologias digitais.

Para Moreira et al. (2020), o uso da tecnologia viabilizou o surgimento de novas formas
de conexdo e distintos métodos de avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem, com
recursos diversos, como avaliacdo de trabalhos de cooperacdo ou de registro individual de
resultados, formas variadas de entrega e apresentacdo do conteudo programatico. As
ferramentas digitais, como: Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, Hangouts, Duo, entre
outras, passaram a ser utilizadas nos ambientes académicos, antes restritos aos empresariais.
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Em pesquisa realizada com institui¢des de ensino superior, Arruda (2020) identificou que
a maioria delas buscou implementar estratégias de ensino remoto, de maneira que as aulas
fossem transmitidas em tempo instantaneo por sistemas de web conferéncias, as chamadas
lives. Com isso, foi possivel reproduzir um ambiente que permitiu que professores e
estudantes tivessem condi¢Oes de realizar interacbes e organizarem seus tempos de
aprendizagem da forma mais proxima a educacao presencial.

Entretanto, a forma como ocorreu essa transi¢do ndo foi desenhada previamente, surgindo
duvidas como conceber o ambiente virtual de ensino e aprendizagem. Em varios casos, a
decisdo dependia de experiéncias anteriores e discussdes atuais, tais como: Como planejar as
aulas e atividades online? Como optar pela forma de comunicacdo entre professores e
discentes? Se haveria alternancia entre estas formas de comunicagdo? Como adaptar as
atividades dirigidas e o sistema de avaliacdo do aprendizado? Assim, observa-se que existem
diversas questfes que serdo mais bem respondidas durante o desenvolvimento das disciplinas.

Este artigo objetiva apresentar a experiéncia de duas disciplinas de po6s-graduacdo em
instituicdo federal de ensino superior oferecidas na forma de ensino remoto emergencial. As
disciplinas foram: (1) Modelagem BIM 4D para Gestdo da Producdo na Construcdo e (2)
Construgdo Enxuta. As disciplinas foram adaptadas do ensino presencial para remoto em um
curto espaco de tempo, sendo avaliadas pelos discentes proximo ao término do periodo letivo.

2 ENSINO REMOTO

2.1 Ensino mediado por tecnologias digitais

Segundo Moreira e Schlemmer (2020), a educacdo mediada pelos recursos digitais faz
parte de um novo ecossistema educativo que muito tem contribuido para a reconceitualizacdo
dos processos de ensino e de aprendizagem, contextualizado pelo momento histérico e
tecnologias disponiveis. Para esses autores, existem terminologias diferentes para conceitos
muito semelhantes dependendo se o foco € mais nos aspectos tecnolégicos ou mais proximo
do potencial pedagogico. O Quadro 1 apresenta um resumo das terminologias e estratégias.

Para que o processo de ensino-aprendizagem possa ser otimizado, segundo Barbosa et al.
(2020), os profissionais de ensino devem ser esclarecidos sobre os diferentes conceitos
existentes e serem capacitados para desenvolver habilidades para interagir com as tecnologias
digitais da informacéo e comunicacdo (TDIC) disponibilizadas atualmente.

2.2 Interacédo sincrona x assincrona

Mabrito (2006) apresenta que a interacdo no ambiente de ensino digital pode ocorrer de
trés diferentes naturezas: aluno e conteudo, aluno e professor/tutor, aluno e aluno. Em todas as
opcdes, as comunicacbes sdo mediadas pelo computador, podendo ser adotadas duas
principais estratégias de interacdo: sincrona ou assincrona.

Para Mantovani et al. (2013), a interacdo pode ocorrer de forma sincrona (tempo real) ou
assincrona (em tempo n&o real), tanto para a comunicagdo quanto para 0 acompanhamento
dos estudantes. Na modalidade sincrona, a comunicacdo ocorre de forma simultanea, ou seja,
estudantes e professores ou tutores se comunicam em tempo real. A comunicagdo assincrona
ndo requer a participacdo simultanea das partes, oferecendo maior flexibilidade de horario
conforme a disponibilidade do discente. Continuando Mantovani et al. (2013), comentam que
0 ensino sincrono permite a criagdo de maior coesdo na turma e estabelece um ritmo de
contato que pode ser mais importante em determinadas culturas.

Segundo Dotta et al. (2013), a opgdo pelo modelo sincrono se apoia em uma adaptacao
dos cursos presenciais, sendo que os principais exemplos de recursos sincronos sao: telefone,
chat, video conferéncia, web conferéncia. Em cursos de e-learning corporativo 0 modelo
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assincrono pode ser mais utilizado, pois trazem em sua esséncia o autotreinamento, onde cada
aluno podera desenvolver o seu proprio tempo de aprendizagem. Os principais exemplos de
recursos assincronos sao e-mail e forum.

Quadro 1 - Resumo de terminologias e estratégias possiveis de ensino e aprendizagem

Estratégias Caracteristicas
Educacéo Os processos de ensino e de aprendizagem (PEA) séo desenvolvidos no mesmo espago
presencial geografico, com presenga fisica e enriquecidos por diferentes dispositivos e tecnologias
enriquecida com | digitais (TD), as quais podem variar em frequéncia e intensidade. Pode envolver dispositivos
meios digitais fixos e moveis, robotica, wearables, jogos digitais, QRCodes, dentre outros.
Os PEA ocorrem com separacao fisica e, por vezes, temporal, entre estudantes e professores.
Ensino a Comunicacdo baseada na escrita, sendo primeira referéncia o estudo por correspondéncia;
Distancia posteriormente, 0 ensino ocorreu via radio ou televisdo, com a oferta de cursos supletivos a

distancia, no modelo de teleducagdo, com aulas via satélite com kits de materiais impressos.
Adaptacéo do ensino presencial fisico (mesmas disciplinas, curriculo, metodologias e
praticas pedagdgicas) € transposto para os meios digitais, em rede. O processo € centrado no
Ensino remoto ou conteddo, que é ministrado pelo mesmo professor da aula presencial fisica.
aula remota Comunicacéo predominantemente bidirecional, do tipo um para muitos, no qual o professor
protagoniza videoaula ou realiza uma aula expositiva por meio de sistemas de web conferén-
cia; o foco esta nas informacdes e nas formas de transmissdo dessas informacdes.
Utiliza as tecnologias da Internet para propiciar um amplo conjunto de solugdes que
objetivam servir de suporte para que a aprendizagem ocorra.
Trabalha no sentido da constru¢do do conhecimento - atividade do sujeito; a aprendizagem
colaborativa e cooperativa; maior autonomia dos sujeitos no processo de aprendizagem;

Educacdo a desenvolvimento de processo de avaliacdo continuada e formativa, por meio do uso de
Distancia (EAD) “portfolio”; alto grau de interatividade - utilizagdo de comunicacéo sincrona e assincrona;
ou eLearning aumento da tomada de consciéncia, ampliacdo da consciéncia social e desenvolvimento de

uma Inteligéncia Coletiva.

Comunicacéo e interacdo multidirecional, atualizago, armazenamento, recuperacéo,
distribuicdo e compartilhamento instantaneo da informacao; superacao dos limites de tempo
e espaco.

O foco esta na interagdo, na autoria e co-construgdo do conhecimento, favorecendo a
aprendizagem colaborativa. O modelo pedagdgico, por estar perpassado pela Idgica de rede,
é predominantemente interacionista, possibilitando a conexdo, a liberacéo do polo de
emissdo, e, consequentemente, instigando a reconfiguracéo de curriculos, metodologias e
praticas pedagégicas, provocando uma mudanca de paradigma.

A comunicacdo € caracterizada por processos de ensino e de aprendizagem que acontecem
totalmente em rede, por meio da comunicacéo multidirecional possibilitada pelo sinal digital
e viabilizada por diferentes tecnologias digitais.

Os PEA que se constituem no coengendramento com diferentes tecnologias digitais, que
podem ou ndo estar interligadas por redes de comunica¢do. Compreende desde processos de
ensino e aprendizagem enriquecidos por tecnologias digitais e/ou redes de comunicacéo, até

Educacdo Digital o desenvolvimento de uma educacéo totalmente online e digital, tendo variabilidade na
frequéncia e na intensidade tanto de tecnologias digitais, quanto de redes de comunicacéo.

Preza pela comunicacdo com conectividade, rapidez, fluidez, apropriacdo de recursos

abertos e de midias sociais.
Processos de ensino e de aprendizagem desenvolvidos num hibridismo de espagos
Educacéo Hibrida (geograficos e digitais), presencas (fisicas e digitais), tecnologias (analégicas e digitais),
culturas e modalidades.
Processos de ensino e aprendizagem desenvolvidos totalmente em rede, por meio da
Educacdo Online comunicacdo multidirecional, possibilitada pelo sinal digital e viabilizada por diferentes
tecnologias digitais.

Educacdo Online

Fonte: Baseado em Moreira e Schlemmer (2020).

Promocgao: Realizacao:

& ABENGE BUCS

Associagdo Brasileira de Educa¢do em Engenharia gé\lclx)%‘}g IDDOAS?JE




de Educag¢ao em Engenharia
da ABENGE

2020

/ COBENGE XLVIIl Congresso Brasileiro
de Educagao em Engenharia
» | elll Simpcésio lntengacional O] a 03 de dezem bro

Evento On-line

"Os desafios para formar hoje o engenheiro do amanha"

3  METODO DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada nesse estudo foi o Estudo de Caso de carater
exploratorio, procurando responder a questdo: “Como adaptar o contetido de uma disciplina
presencial para um formato remoto em carater emergencial?”. Para tanto, logo ap0s a
suspenséo das aulas decorrente da pandemia de COVID-19, as docentes seguiram o seguinte
passo a passo, conforme Figura 1: Passo 1. Planejamento de contetdo das disciplinas que foi
composto por: tomada de decisdo sobre ministrar as aulas de modo sincrono ou assincrono;
estudo e teste de ferramentas para ensino remoto disponibilizadas pela universidade;
adaptacdo do conteudo das disciplinas para formato remoto. Em seguida, no Passo 2.
Retomada das disciplinas no modo remoto e sincrono, foram definidas as ferramentas para o
ambiente virtual. Por fim, foi realizada o ultimo Passo 3. Andlise e avaliacdo dos resultados
obtidos nas disciplinas.

Na fase de avaliacdo das disciplinas, as docentes desenvolveram um questionario
composto por onze questdes que abordavam perguntas sobre estado mental dos estudantes
durante a quarentena, a dificuldade de aprendizado nos aplicativos utilizados pelas disciplinas
e o nivel de satisfacdo dos estudantes mediante o formato remoto e sincrono das disciplinas.

Figura 1 — Processo de pesquisa

Suspensao ) .
Inicio das disciplinas das aulas 1. Planejamento de 2. Retomada das 3. Analise e
. . ——— Contetdo para Ensino disciplinas Avaliacao de
Ensino Presencial Remoto Ensino Remoto Resultados

» Tomada de decisdo sobre « Utilizagdo de programa de * Aplicacdo de questionario por
ensino sincrono ou assincrono  comunicagao remota parte dos estudantes e

« Estudo de ferramentas de « Utilizacéo de programas docentes
ensino remoto complementares

» Adaptacdo de Atividades,
Exercicios Didaticos

Fonte: Autoras

3.1 Caracterizacao das disciplinas

O estudo exploratdrio de ensino remoto emergencial foi desenvolvido nas disciplinas de
Construgcdo Enxuta e Modelagem BIM 4D para Gestdo da Produgéo da Construgdo do curso
de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu em Engenharia Civil de uma Instituicdo Publica de Ensino
Superior. Ambas disciplinas tinham carga horéria de 60 horas cada, divididas em 10 semanas,
com 3 horas de duracéo cada aula semanal.

Conforme apresentado, inicialmente as disciplinas seriam desenvolvidas em sala de aula
presencial, e deveriam ocorrer entre margo a maio de 2020. Entretanto, em funcdo da
pandemia de COVID-19 e da suspensdo das aulas presenciais, passaram a ser ministradas
remotamente entre junho e inicio de agosto de 2020. Portanto, houve um deslocamento de trés
meses no inicio do calendario, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Calendério de aulas presenciais e remotas
Inicio Término
Calendaério Presencial (pré-pandemia) 11/03/2020 | 29/05/2020
Calendério Ensino Remoto Emergencial (durante pandemia) | 03/06/2020 | 07/08/2020
Fonte: Autoras

Segundo orientagdo da Pro-Reitoria de Pos-graduacdo e do Conselho do Curso de Pds-
graduacdo, foi estabelecido que cada professor poderia decidir se ofereceria a(s) disciplina(s)
sob sua responsabilidade e, caso positivo, qual seria a forma de conducdo das aulas remotas
emergenciais. Foi realizada uma reunido virtual com os estudantes a fim de identificar a
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concordéncia deles com a oferta emergencial e a existéncia de condigdes pessoais de cada um
para a continuidade das aulas na forma remota. Houve a concordancia de todos os estudantes
com a oferta nesta modalidade. A disciplina de Construgdo Enxuta tinha vinte estudantes
regularmente inscritos, enquanto a de Modelagem BIM 4D contava com dez estudantes,
sendo os estudantes mestrandos e doutorandos.

4 ESTUDOS EXPLORATORIOS

4.1 Planejamento de contetdo para ensino remoto

O planejamento das disciplinas para formato virtual aconteceu num periodo de
aproximadamente de quatro semanas no més de maio. Os dois primeiros meses de pandemia
foram marcados por incertezas quanto a retomada das atividades e o desenvolvimento de
COVID-19 no Brasil e no mundo.

Tomada de deciséo sobre ensino sincrono

Devido ao pouco prazo para desenvolvimento do contetido das disciplinas na modalidade
de educacdo a distancia, houve adaptacdo do material de aula preparado para o ensino
presencial para o ensino remoto de forma sincrona. Decidido isso, foi iniciada a fase de
estudos das ferramentas para ensino remoto.

Estudo de ferramentas para ensino remoto

As docentes e 0s estudantes tiveram como recursos disponibilizados pela Instituicdo: o
cadastro institucional via e-mail e acesso a programas de comunica¢do remota gratuitos para
uso académico. Diversos aplicativos foram testados previamente, como por exemplo o Google
Meet. Para melhor visualizagdo da reunido nessa ferramenta foi necessaria a instalagdo de
plugin (complemento) do programa de comunicacdo que apresenta a visualizacdo dos
participantes da conversa na forma de uma grade ou matriz. Apesar das facilidades deste
aplicativo e sua interacdo com o repositorio de arquivos Google ClassRoom, ele ndo foi
utilizado por ndo apresentar algumas das facilidades que serdo descritas a seguir.

O programa escolhido para comunicacao foi o Microsoft Teams (MS Teams), também
disponivel na instituicdo. O mesmo foi selecionado por possibilitar armazenar em um Unico
ambiente as diferentes formas de comunicacdo entre os estudantes: a) acesso ao material de
aula, como as apresentacdes e textos para leitura; b) disponibilizacdo de tarefas aos estudantes
com a consequente fixacdo de datas de entrega das atividades solicitadas; c¢) atribuicdo das
notas de acordo com as tarefas avaliadas; d) gravacdo e disponibilizacdo dos videos das
reunides. Além disso, o programa possibilitava a organizacao das salas por contetdo e aulas
ministradas, e a interacdo com outros aplicativos, como formularios e quiz. Outros aplicativos
foram testados ao longo do trimestre para promover o engajamento e interacdo dos estudantes
e serdo descritos a seguir. Foi necessaria a solicitagdo ao pessoal técnico da instituicdo a
atualizacdo do aplicativo principal para constar recursos ainda ndo instalados no MS Teams,
como calendario, agendamento de reunides e alteracdo do plano de fundo.

Adaptacédo de atividades e exercicios didaticos ao modo remoto

Devido ao novo formato remoto, a programacao das disciplinas teve que ser alterada. Por
exemplo, inicialmente a aula de Modelagem BIM 4D tinha exercicios presenciais em sala de
aula no qual os estudantes eram divididos em grupos de trés estudantes cada, e recebiam
folhas no formato A3, lapis de cor e canetinhas para desenharem. Porém, devido a dificuldade
em interagir com os grupos virtualmente, as docentes transformaram o exercicio em atividade
extra aula para ser feito em dupla e apresentacdo em aula. Assim, a discussao prévia seria
mais intensa entre os estudantes que viriam com ideias formatadas.
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4.2 Retomada das disciplinas em modo remoto e sincrono

Durante as aulas remotas, foi solicitado que os estudantes utilizassem recursos proprios
como celulares, computadores e internet.

Utilizacdo de programa de comunicacéo remota

As disciplinas foram criadas como “Equipes” no MS Teams, compostas pelos estudantes
inscritos e as docentes. Além deles, foi possivel aceitar “convidados” que acompanharam
parte das aulas. Todos deveriam fazer um cadastro prévio no aplicativo a fim de inscrito na
disciplina como “membro”. Os membros de cada equipe eram adicionados pelo proprietario,
no caso, apenas uma das docentes. O aplicativo determinava o perfil do membro de acordo
com o cadastro na universidade, ou seja, 0s membros que ndo possuiam e-mails institucionais
foram classificados como convidados e tinham permisséo de participacéo restrita.

A Figura 2 mostra as disciplinas criadas no MS Teams que podiam ser visualizadas pelos
membros. Quando o aluno seleciona a disciplina de interesse, ele entdo podia acessar as abas
superiores do ambiente geral da disciplina que, por padrdo, sdo: Postagens, Arquivos,
Anotacdes de Classe, Tarefas e Avaliages. Em Postagens, 0s estudantes tinham acesso a um
modo de comunicacdo na forma de férum. Entretanto, o aplicativo ndo possuia a facilidade de
deletar as mensagens publicadas. Puderam ser criados canais internos que corresponderem a
cada uma das aulas, e reuniam toda comunicacéo referente aquele topico da aula (Figura 3).

Figura 2 — Equipes (salas de aula) criadas para as Figura 3 — Ambiente de postagens de comunicacéo
disciplinas compartilhada na sala de aula e visualizacdo dos canais

Q Pesquisar

Equipes

Suas equipes

PN \
.

Modelagem BIM 4D para
gestao da producéo na...

Construgio Enxuta

Fonte: Autoras

Novas abas puderam ser adicionadas pelo proprietario, € no caso, formularios foram
acrescentados para realizacdo da avaliacdo das disciplinas, como mostra Figura 4. Também
foi adicionada a aba de videos, para organizacao e facilidade de acesso as gravagoes das aulas,
como retratado na Figura 5.

Figura 4 — Utilizacdo de formulario para respostas dos Figura 5 — Canal de disponibilizacdo dos videos
estudantes ' gerados durante as aulas

Geral fosgers v V280 Comstrocan €. Mais?

Avaliagdo da Disciplina Modelagem BIM 4D
Modelagem BIM 4D pa... - para Gestdo da Produgdo na Construcdo

Fonte: Autoras
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Utilizagéo de programas complementares

Durante a apresentacdo dos estudantes na aula presencial, foi apresentada aos estudantes
a plataforma web Mentimeter e eles foram convidados a acessa-la através de um QR Code,
inserido no primeiro slide da apresentacdo. Ao escanear o QR Code, o0s estudantes foram
direcionados para uma pagina, onde deveriam inserir o cddigo informado pela professora para
iniciarem o preenchimento. Apds esse processo, 0s estudantes iniciaram a interacdo. Nesta
aula a aplicagdo escolhida foi a “Nuvem de Palavras”, que funciona como se fosse uma
votacdo, dando mais destaque para palavra que mais se repete nas respostas. O professor pode
realizar uma reflexdo com cada palavra apresentada, dando preferéncia as mais repetidas ou
maiores. A nuvem gerada pode ser visualizada na Figura 6. Posteriormente, na aula remota de
forma sincrona, foi solicitada nova participacdo via Mentimeter, tendo alcancado resultado
semelhante de utilizacdo do programa, conforme Figura 7, sem dificuldade. Como esta
segunda nuvem foi realizada ao final da disciplina, pode ser observado que houve apropriagdo
de conteudo e de terminologias ndo existentes anteriormente por parte dos estudantes.

Figura 6 — Uso do Mentimeter no ensino presencial Figura 7 — Uso do Mentimeter no ensino remoto
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Fonte: Autoras

4.3 Avaliagdo e Analise dos Resultados

A avaliacdo das disciplinas foi feita por meio de um questionario composto por onze
questdes. As primeiras quatro perguntas eram relacionadas a satde mental dos estudantes e 0s
desafios enfrentados para estudar remotamente. As quatro questdes seguintes, se referiam ao
engajamento de se estudar remotamente quando comparado ao ensino presencial, bem como
as dificuldades em se adaptar ao uso das novas ferramentas computacionais. E, por fim, os
discentes foram convidados a ranquear as disciplinas e escrever comentarios sobre as mesmas.
Dos 30 estudantes matriculados, 25 responderam ao questionario.

Quando questionados sobre “Como vocé esta se sentindo durante a pandemia?”’, quase
metade dos estudantes respondeu “aumento de insdnia” e “mais confuso”, conforme Figura 8.
E quanto aos desafios existentes para conduzir o estudo remoto, eles responderam
“isolamento social”, “muitas distracdes”, “falta de comunicagdo com os colegas”, e
“dificuldade em manter um programagao regular” (Figura 9). Quando questionados sobre o
grau de satisfagdo com a atual organizagdo no ensino remoto, 48% dos estudantes respondeu
que estdo “um pouco satisfeito” (Figura 10). N&o houve relatos de dificuldades quanto a
utilizacdo dos recursos préprios e dos equipamentos para estudar remotamente, sendo 100%
das respostas afirmativas para a pergunta “vocé tem todo o equipamento necessdrio para
estudar remotamente?”, conforme Figura 11.

Na pergunta 5 da Figura 12, 48% dos estudantes informou que se sentiam menos
engajados em estudar na aula remota do que presencialmente, contudo, outros 48% dos
estudantes disse que a participacdo em ambas modalidades de ensino é igual. Em seguida, se
questionou sobre dificuldades enfrentadas para interagir no MS Teams e 72% dos estudantes
relatou que ndo houve dificuldades em aprender novos aplicativos (Figura 13).
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Figura 8 - Avaliacdo da parte emocional dos
estudantes durante a pandemia

1. Como vocé esta se sentindo durante essa
pandemia?

OUTRO

SEM SENTIMENTOS NEGATIVOS
AUMENTO DE INSONIA

MAIS CONFUSO

MAIS IRRITAVEL

AUMENTO DE TRISTEZA NO DIA A DIA
EMOCIONALMENTE EXAUSTO

10 12

Figura 10 - Avaliagdo sobre o grau de satisfagdo dos
estudantes quanto sua organizagao para 0 ensino
remoto

3. Qual é o seu grau de satisfagdo com a sua atual
organizagdo no ensino remoto?

H Muito satisfeito
B Um pouco satisfeito
M Nem satisfeito nem

insatisfeito
Um pouco insatisfeito

Figura 12 - Avaliacdo do engajamento e motivacao
dos estudantes para o ensino remoto

5. Em comparagao as aulas presenciais, como vocé

define seu engajamento e participagcdo na aula
remota?

B Me sinto mais engajado
na aula remota

B Minha participagdo esta
igual

M Me sinto menos engajado
na aula remota
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Figura 9 - Avaliacdo dos desafios enfrentado pelos
estudantes para conduzir o estudo remotamente

2. Quais desafios que vocé enfrenta
atualmente em estudar remotamente?

OUTRO
CUIDAR DE CRIANGAS

MANTENDO UMA PROGRAMAGAO...
MUITAS DISTRAGOES

ANSIEDADE SOBRE O IMPACTO DE...
PRESSAO DE TRABALHO
ISOLAMENTO SOCIAL
CONECTIVIDADE COM A INTERNET

COMUNICAGAO COM COLEGAS DE...

0O 2 4 6 8 10 12

Figura 11 - Avaliacdo de equipamentos necessarios aos
estudantes para assistir as aulas remotas

4. Vocé tem todo o equipamento necessario para
estudar remotamente?

HSim

m N3o

Figura 13 — Avaliacdo do Microsoft Teams pelos
estudantes das disciplinas

6. Vocé enfrentou muita dificuldade para aprender
usar o Microsoft Teams e demais ferramentas
adotadas no ensino remoto?

M Sim. Até o momento ndo sei usar bem os
aplicativos

M Sim. Mas atualmente, me adaptei bem aos
aplicativos

M N&o. Nio tive dificuldade em aprender
novos aplicativos

N&o. Mas achei o MS Teams mais dificil de
aprender do que as demais aplicagdes
utilizadas em outras disciplinas

Fonte: Autoras

Na questdo 7, os discentes foram questionados sobre o que é melhor no ensino remoto, e
80% dos estudantes respondeu que é melhor “assistir aulas tedricas”, seguido por 44% que
indicou “apresentar trabalhos”. Porém, conforme a questdo 8, “tirar dividas com o professor”
(79%) e “exercicios em sala de aula” (79%) foram consideradas como atividades mais bem
desempenhadas no ensino presencial. O grafico da Figura 14 mostra 0 comparativo entre as
atividades preferidas pelos estudantes no ensino remoto versus presencial. Na pergunta 9
representada na Figura 15, foi questionado ao aluno qual tipo de ensino remoto ele prefere:
sincrono ou assincrono. 92% responderam que preferem o ensino sincrono para manté-los
engajados e disciplinados. De maneira geral, as disciplinas adaptadas ao ensino remoto e
sincrono obtiveram nota média de 4,04, numa escala de 5, ou seja, bom, conforme Figura 16.
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Figura 14 — Comparacdo entre atividades melhor desempenhadas no ensino remoto x presencial

Ensino Remoto x Presencial

20
15
10 ] [ | Remoto
5 Presencial
115 216 205 119 11 10 2 19 2 0
0
AVALIACOES ~ TRABALHOS ASSISTIR ~ EXERCICIOS EM APRESENTAR TIRAR OUTRO
OU PROVAS  EM GRUPOS AULAS AULA TRABALHOS DUVIDAS COM
TEORICAS O PROFESSOR
Figura 15 — Avaliacdo entre aulas sincronas e Figura 16 — Avaliacdo geral da satisfacdo dos
assincronas estudantes nas disciplinas remotas e sincronas
9. Vocé preferiria que a disciplina fosse 10. De maneira geral, avalie como foi sua
assincrona? experiéncia no ensino remoto e sincrono nestas
disciplinas

M N3o. Sincrona é melhor
para nos manter engajados
e disciplinados nos estudos

M Sim. Quando assincrona
tenho mais flexibilidade de 0
hordrio para assistir a aula

e estudar 1-PESSIMO  2-RUIM 3-REGULAR 4-BOM  5-0TIMO

Fonte: Autoras

5 CONSIDERACOES FINAIS

A retomada das aulas da pds-graduacdo apresentadas aconteceu de forma remota
emergencial utilizando-se principalmente da adaptacdo do contetdo dessas disciplinas da
modalidade presencial para o ambiente virtual. O método de planejamento apresentado se
mostrou eficiente, considerando as limitagbes existentes, e pode ser seguido por outras
instituicOes. Na fase de planejamento do estudo de caso, estudantes e professores testaram
ferramentas gratuitas de comunicagdo remota, até a escolha do programa Microsoft Teams,
conforme vantagens apresentadas.

No final do periodo académico, as disciplinas foram avaliadas pelos estudantes. De
maneira geral, os discentes retrataram 0s seguintes impactos na saide mental sentidos durante
a pandemia: confusdo, insdnia, exaustdo emocional e irritabilidade. Contudo, apesar disso, a
organizacdo discente para estudar remotamente foi satisfatéria, tendo os estudantes sido
aprovados nas disciplinas. As aulas sincronas foram consideradas preferidas pelos estudantes
em comparacao as aulas assincronas em outras disciplinas. Isso se deve ao fato das primeiras
facilitarem a regularidade e disciplina nos estudos, além de minimizar os impactos do
distanciamento social no ensino. A estratégia utilizada foi considerada adequada e
futuramente, pos-pandemia, poder-se-a4 pensar em adotar um modelo de ensino hibrido, no
qual aulas tedricas possam ser feitas remotamente.

O aplicativo utilizado cumpriu a funcdo de organizar o conteudo do ensino remoto, e
conectar discentes e docentes. Os resultados mostraram que, apesar das tecnologias utilizadas
ndo terem sido identificadas como barreiras para o0 engajamento dos estudantes, as
ferramentas para ensino virtual ndo conseguiram superar 0s impactos da pandemia na saude
mental dos discentes, causando queda de motivagdo e engajamento.
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EMERGENCY REMOTE EDUCATION EXPERIENCE IN
POSTGRADUATE ENGINEERING

Abstract: The COVID-19 pandemic has brought several challenges for teaching in higher
education institutions worldwide. In this scenario of great uncertainty regarding the health of
students and teachers, emergency remote education has been an option adopted by several
courses to continue educational activities and minimize the impacts of social distance on
teaching. This article aims to report the experience of two postgraduate courses in civil
engineering from a public institution of higher education. Through an exploratory case study,
the teachers planned to adapt the disciplines from the face-to-face to the remote and
synchronous mode using different programs of online communication and interaction with
participants. After an academic quarter, students were asked to answer a questionnaire to
evaluate them. The results show that the tools played an essential role in connecting teachers
and students. However, the students had a psychological impact on their mental health and
their motivation for studying in an environment of social distance.

Keywords: Emergency remote education. Postgraduate studies. Pandemic. COVID-19.
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