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Resumo: O elevado indice de retencdo em atividades curriculares iniciais nos cursos de
graduacdo é uma das causas de evasdo de estudantes e motivo de preocupacao das Instituicdes
de Ensino Superior (IES). Os estudantes ingressantes precisam se adaptar rapidamente as novas
rotinas académicas e a um novo modelo de ensino-aprendizagem que exige mais autonomia e
disciplina nos estudos. Buscando ofertar apoio académico aos estudantes ingressantes, a
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) estruturou em 2017 um programa de tutoria no
qual estudantes tutores auxiliam os estudantes atendidos a desenvolverem uma rotina
apropriada de estudos, visando uma possivel melhoria no desempenho ao longo da graduacao.
O crescimento no numero de atendimentos ao longo dos anos e os relatos dos estudantes
atendidos indicam que a tutoria tem contribuido globalmente em sua formac&o. Entretanto, em
2020, como reflexo da pandemia de COVID-19, todo o ensino de graduacéo passou ao formato
ndo presencial e a tutoria teve de se adaptar a esse novo contexto. Utilizando Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacgédo (TDICs) disponiveis aos tutores e estudantes atendidos,
e também certa dose de criatividade, foram adotadas estratégias remotas que preservassem 0s
principios norteadores do programa que visam incentivar os estudantes a criarem uma rotina de
estudos e a buscarem formas mais eficientes de estudo e aprendizagem. Neste trabalho, é
relatado o processo de criacdo e implantagdo do programa de tutoria da UFSCar, bem como
sua adequacdo a modalidade remota de atendimento.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. EaD. TDIC. Evasao estudantil.

1 INTRODUCAO

Os elevados indices de retencdo e evasdo no ensino superior, bem como os motivos que
levam a estas situacdes, sdo questes que preocupam as Instituices de Ensino Superior (IES).
Os dados divulgados anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) sobre o Censo da Educacdo Superior tém mostrado nimeros crescentes
de novos ingressos e de total de matriculas no ensino superior, mas esta evolucdo é
acompanhada de um crescimento discreto do nimero de estudantes que concluiram os cursos
nos quais ingressaram inicialmente. Esse descompasso pode ser atribuido aos elevados indices
de evasdo, evidenciados por meio do acompanhamento por 5 anos da trajetoria de estudantes
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ingressantes em 2010, resultando em uma taxa de desisténcia de 49% no conjunto geral de
cursos superiores, ou de 52,7% na rede privada e de 42,6% na rede publica (INEP, 2016).

Seguindo outra estratégia de célculo da taxa de evasédo, o problema foi objeto de estudo
realizado por Andreto (2015) que analisou dados dos 57 cursos de presenciais de graduacéo
da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e considerou o conjunto de ingressantes no
periodo de 2008 a 2012, via vestibular ou Sistema de Selecdo Unificada (SiSU). Neste
periodo, de um total de 11.555 estudantes ingressantes, 2.961 evadiram de seu curso de
ingresso até o 5° semestre, refletindo em uma taxa de evasdo total geral préxima de 26%.

Segundo Lobo (2012), multiplos fatores levam ao fendmeno de evasdo, tais como:
dificuldades de adaptacdo a vida académica e ao processo de ensino-aprendizagem mais
continuo e autbnomo; falta de maturidade; formacéao béasica deficiente; falta de conhecimento
sobre o curso escolhido; decep¢do com a pouca motivacao e atencéo dos professores; e até o
alto investimento financeiro necessario no caso de instituicdes privadas.

Para enfrentar estes problemas, as IES tém atuado em diferentes frentes, implementando
acbes que buscam reduzir os indices de retencdo e possivel evasdo, especialmente dos
estudantes ingressantes. Na Universidade Federal de Vigosa (UFV) foi criado o Programa de
Tutoria nas Ciéncias Bésicas - PAB, no qual os estudantes ingressantes, dependendo dos
resultados apresentados no processo seletivo, podem ser encaminhados ao atendimento da
tutoria ou para disciplinas de revisdo de conhecimentos basicos (PASSOS et al., 2001a,b).

Na UFSCar, um historico de iniciativas institucionais é apresentado por Moussa et al.
(2019). Tais iniciativas sdo ligadas ao apoio aos estudantes na modalidade de tutoria, desde
2005, e que culminaram na criagdo do “Programa de Apoio Académico ao Estudante de
Graduacdao” (PAAEG), em 2017, que congrega iniciativas diversificadas, incluindo um
programa de tutoria no qual atua uma equipe de gestores, professores supervisores e
estudantes tutores que atuam de forma presencial nos quatro campi da instituicdo e com foco
principal nas atividades curriculares iniciais com indices elevados de retencéo.

Entretanto, em marco de 2020, o mundo sofreu uma transformagéo inusitada com a
classificacdo pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) do surto de COVID-19 - causado
pelo Novo Coronavirus - SARS Cov 2 - como uma pandemia global. A maior parte dos paises
adotou protocolos rigorosos de satde publica e a¢cdes que promoviam o distanciamento social,
visando o controle da propagacdo da pandemia. Instituicbes de ensino tiveram de suspender
praticamente todas as atividades presenciais e a adotar solu¢des diversificadas de trabalho
usando Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), como 0s servigos de
comunicacdo virtual e coletiva por meio de audio e video e os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

Na UFSCar, novas estratégias foram adotadas para viabilizar o ensino de graduacédo e o
programa de tutoria para 0 apoio aos estudantes inscritos em atividades curriculares ofertadas
remotamente pela institui¢do. Esse processo de mudanca rapida a um novo formato de ensino-
aprendizagem ndo é trivial e gera duvidas, desanimo, conflitos e inseguranga, mas uma
parcela significativa de professores buscou se capacitar para o ensino remoto, por meio de
iniciativas institucionais remotas de formacéao, seja em uso de TDICs ou de estratégias de
ensino, aprendizagem e avalia¢do. Isotani (ICMC, 2020) enxerga este cenario global como
uma oportunidade de transformacgdo digital e cultural no ensino, unindo estratégias
pedagdgicas como o ensino hibrido e metodologias ativas com tecnologias educacionais,
potencializando as capacidades de aprendizagem do aluno e de inovagdo do professor.

Nesse contexto, o presente trabalho apresenta um relato do processo de criagéo,
implantacdo e adequacdo a modalidade remota do programa de tutoria PAAEG, baseado no
historico de a¢bes da UFSCar no processo de elaboracdo e implementacdo de um plano de
atividades voltadas ao ensino de graduacdo de forma nédo presencial e emergencial.
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2 ATUTORIA PAAEG

A tutoria PAAEG encontra-se em seu quarto ano de funcionamento nos quatro campi da
UFSCar e conta atualmente com cerca de 90 estudantes tutores atendendo atividades
curriculares das areas de matematica, fisica, quimica, bioquimica, anatomia, fisiologia e
escrita académica, assim como outras mais especificas com elevados indices de retencéo,
concentradas principalmente nos semestres iniciais na maioria dos cursos da UFSCar.

Anualmente, é divulgado um edital que explicita as diretrizes gerais do programa e abre a
inscricdo aos estudantes candidatos a tutoria. A equipe de professores supervisores ou
coordenadores de area seleciona estudantes para o programa, orienta os tutores em relacao aos
contetidos abordados e elucida eventuais duvidas. Cada estudante tutor recebe 10 meses de
bolsa com valor compativel com o de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica, visando valorizar a
vocacao para a atividade de ensino. Os tutores devem dedicar 12h a tutoria PAAEG, sendo 6h
de atendimentos e 6h de preparacdo. Eles sdo responsaveis pelo atendimento e pelo controle
de frequéncia dos estudantes que buscam o atendimento dos diferentes servicos ofertados pela
tutoria, bem como por emitir relatérios semestrais.

Moussa et al. (2019) apresentam em seu trabalho que um dos aspectos mais importantes
da tutoria PAAEG é a atuacdo de forma diferenciada da monitoria tradicional, pois o objetivo
principal da tutoria é auxiliar os estudantes atendidos a desenvolverem uma rotina apropriada
de trabalho e incentiva-los a buscar processos de aprendizagem com mais autonomia, com
vistas a uma melhoria no desempenho académico ndo apenas ao longo do periodo em que
estdo sendo atendidos pelos tutores, mas ao longo de toda sua graduacdo. Os autores
defendem que o contato com uma forma eficiente e prazerosa de estudos logo no ingresso da
graduacdo pode fazer toda a diferenca na vida académica dos estudantes e culminar em
profissionais mais bem formados, inclusive.

Neste sentido, é imperativo também que tutores sejam selecionados e capacitados para a
atividade, e estejam aptos a receberem os estudantes logo no inicio do semestre letivo,
evitando que um inicio tardio da tutoria, quando os processos de avaliagdo das atividades
curriculares e a evasdo ja em curso, seja determinante para seu fracasso. E, buscando-se
eliminar os obstaculos, os autores acreditam que a definicdo do local onde essas atividades
serdo desenvolvidas favorece o envolvimento dos estudantes, uma vez que, estando
concentrados em um Unico local, todos sabem aonde devem se dirigir para buscar auxilio.

Os eventos de capacitacdo de tutores constituem uma etapa crucial do programa,
buscando conscientizar os préprios estudantes tutores sobre a forma de atuacdo. Esses eventos
de capacitacao de tutores sdo organizados antes do inicio de cada periodo letivo, com duracéo
média de dois dias, quando sdo proferidas palestras, dindmicas de grupo e organizadas
oficinas e rodas de conversa sobre temas correlacionados as tematicas de organizacdo dos
estudos, aprendizagem significativa, dificuldades académicas, empatia e saude mental, dentre
outros. Também sdo planejadas estratégias de divulgacdo da tutoria e os estudantes tutores
compartilham com o grupo suas expectativas, experiéncias, dificuldades e resultados.

Desde sua criacdo em 2017, a tutoria PAAEG ofertou trés diferentes modalidades de
atendimento:

e Tutoria de acompanhamento - o tutor se reine semanalmente com um grupo fixo de
estudantes previamente inscritos (cerca de 6 a 8 estudantes), ao longo de duas horas,
acompanhando seus estudos em uma atividade curricular especifica; o grupo fixo
permite ao tutor um planejamento prévio da proxima sessdo de estudos; a tutoria de
acompanhamento € o grande foco da tutoria PAAEG;
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e Tutoria livre - o tutor recebe qualquer estudante para uma sessao assistida de duas
horas de estudos de forma similar a monitoria, mas mantendo o diferencial de propor
que o aluno atendido estude e busque solucGes para suas duvidas de forma ativa;

e Tutoria de nivelamento - os tutores fazem breves exposi¢cdes sobre topicos basicos
do ensino fundamental e médio e propdem exercicios aos estudantes.

Os graficos da Figura 1a mostram a evolucao dos nimeros globais de tutores PAAEG por
campus e os da Figura 1b os nimeros globais de atendimentos das diferentes modalidades de
tutoria, de 2017 a 2019. A tutoria de nivelamento foi descontinuada ja em 2017 devido a
baixa adesdo, cujas causas ndo foram investigadas a fundo, mas acredita-se que seu formato e
denominacdo mostraram-se inadequados e pouco atrativos para o estudante ingressante.

Figura 1 - Namero de tutores e atendimento da tutoria PAAEG

3882 4011

2017 2018 2019 18/2017 2S/2017 1S/2018 2S/2018 1S/2019
mAraras BlLagoado Sino ESorocaba OS&o Carlos @ Acompanhamento ELivre BNivelamento
(a) NUmero de tutores (b) Atendimentos globais

Legenda: 1S - 1° semestre letivo; 2S - 2° semestre letivo
Fonte: Moussa et al. (2019)

Ao final de cada semestre, tutores e estudantes atendidos respondem a questionarios on-
line sobre diferentes aspectos da tutoria e os resultados indicam que o programa trouxe
beneficios a todos os envolvidos, seja ha melhoria da rotina de estudos e no desempenho
académico dos estudantes, ou no despertar de vocacOes para a docéncia e o desenvolvimento
de novas competéncias pelos tutores. No ano de 2020, em funcdo da pandemia de COVID-19,
as atividades do programa de tutoria foram suspensas apds o cumprimento das etapas de
langcamento de edital, selecdo e capacitacdo dos tutores.

3 O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

“Ensino Remoto Emergencial” (ERE) ¢ a denominagdo adotada para a modalidade de
ensino neste periodo de pandemia de COVID-19, com o objetivo de adaptar o ensino
presencial para a modalidade remota. Inicialmente, essa modalidade de ensino foi tratada
como ensino on-line ou Educacéo a Distancia (EaD) mediada por TDIC, entretanto, Hodges et
al. (2020) defendem que as propostas bem planejadas de EaD sdo significativamente distintas
dos cursos oferecidos remotamente em resposta a uma crise, cComo ocorre com a pandemia de
COVID-19 e que o termo “Ensino Remoto Emergencial” ¢ mais adequado a modalidade de
ensino promovida pelos professores ao improvisar solugdes rapidas sob circunstancias nao
ideais. Isso fica evidente ao se comparar planejamento, capacitacdo docente, assessoria
técnica e pedagogica, apoio tutorial e implantacdo da EaD com o ERE.

Embora o conceito de ensino emergencial possa ser novo para a maioria da populacéo, a
“Educacdo em Emergéncias” é uma triste realidade que afeta milhdes de estudantes ao redor
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do mundo e refere-se a educacdo para populacGes afetadas por situagcdes imprevistas, como
conflitos armados ou desastres naturais, conforme explicitado por Sinclair (2001). Segundo
Burde et al. (2017), quase um quarto da populagdo mundial, cerca de 2 bilhdes de pessoas,
vive em paises afetados por conflitos ou violéncia extrema e outros milhdes sdo afetados
anualmente por desastres relacionados ao clima e terremotos. Sinclair (2007) relata que,
nestas emergéncias, agéncias da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e organizacdes nao
governamentais (ONG) internacionais e locais apoiam a¢des educacionais em paises carentes
de servicos estatais, com o0 objetivo de proteger as criancas de danos e promover 0
desenvolvimento cognitivo, emocional e social.

A pandemia de COVID-19 trouxe a necessidade de se adotar o ensino emergencial em
escala mundial e evidenciou as desigualdades socioecondmicas locais e globais. Nas
instituicGes publicas, principalmente, uma parcela significativa de estudantes ndo dispde de
dispositivos tecnoldgicos e de conexdo de internet adequados para acompanhar o0 ensino
remoto mediado por TDIC, e até mesmo apresenta certa dificuldade em se adaptar a esta
modalidade de estudo e aprendizagem, uma vez que sua experiéncia anterior foi baseada
principalmente no ensino presencial.

Soma-se a isso 0 fato das instituicdes de ensino nem sempre possuirem sistemas de
informacdo e comunicacdo adequados ao uso no ensino remoto com 0 acesso simultaneo de
um namero elevado de usuérios. Outra dificuldade é enfrentada pelos educadores cuja maioria
ndo possui experiéncia e conhecimento sobre a utilizacdo dessas tecnologias digitais no
ensino ndo presencial, necessitando se capacitar rapidamente e remotamente para garantir
uma qualidade minima de ensino.

Na UFSCar, varias iniciativas foram adotadas para um planejamento adequado da oferta
de atividades académicas em uma modalidade de ensino nao presencial. Primeiramente, o
primeiro periodo letivo iniciado pouco antes da interrupcdo das atividades académicas
presenciais foi suspenso e, posteriormente, cancelado, com excecdo dos cursos que
apresentam estrutura pedagdgica anual. Posteriormente, foi instituido um periodo letivo
suplementar de 8 semanas para a oferta exclusiva de disciplinas de monografia ou trabalho de
conclusdo de curso, ou de atividades de extensdo denominadas Atividades Curriculares de
Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPES), todas por meios digitais e remotos.

Um exemplo significativo de ACIEPE foi a denominada ‘“Matematica Elementar”,
relatada por Dalbelo e Rezende (2020). Inicialmente planejada para o atendimento de
estudantes ingressantes nos cursos de Matematica, recebeu inscri¢fes de estudantes de outros
cursos e do Ensino Médio, totalizando cerca de 800 inscri¢cBes. A iniciativa contou com a
participacdo de varios professores, pds-graduandos e tutores, e envolveu videoaulas, materiais
de leitura, foruns de davidas e atividades avaliativas, tudo mediado por meio de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Os estudantes relataram problemas como a falta de recursos
digitais e espacos adequados, dificuldade de concentracdo e necessidade de se dedicar ao
cuidado de familiares que culminaram em desisténcias. Entretanto, a experiéncia relatada
mostrou-se efetiva no ensino de conteddos elementares da matemética no formato néo
presencial e pode ser usada como referéncia para a implantacéo de iniciativas similares.

A Pro-Reitoria de Graduacdo (ProGrad) da UFSCar realizou também duas consultas por
meio de formularios on-line, sendo uma direcionada aos estudantes e outra aos professores da
instituicdo. O objetivo dessas consultas foi fazer um diagnostico sobre as principais
dificuldades e possibilidades de atuacdo no formato remoto de ensino.

Na UFSCar sdo 65 cursos presenciais de graduacgdo ofertados em 4 campi e com cerca de
14.000 estudantes ativos. Cerca de 88% dos estudantes ativos responderam a consulta e uma
sintese das informacges coletadas é apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1 - Resultados da consulta aos discentes sobre suas condi¢Ges de acesso ao ensino por meios virtuais

e [solamento social 39,9% sim 57,8% parcial 2,3% néo

¢ !mpactos do . 21,3% nenhum 41,3% financeiro 59,3% emacional 4,6% outros
isolamento social

e Acesso a internet 93,7% ilimitado 3,4% limitado 2,9% precario/impeditivo

o Acesso a dispositivos  77,7% computador 9,3% computador 6,6% tablet ou 6,3% sem acesso
Ou equipamentos préprio compartilhado smartphone ou acesso limitado

e CondicOes gerais para  84% em condi¢Bes e com 9% sem condigdes, mas 7% sem condigoes e/ou
0 ensino remoto internet/equipamento com internet/equipamento  sem internet/equipamento

Fonte: UFSCar/ProGrad (2020a)

Os dados do Quadro 1 mostram que quase a totalidade dos estudantes esta respeitando o
isolamento social de forma integral ou parcial, mas cerca de 80% tém sentido impactos de
ordem financeira ou emocional. Sobre 0 acesso a internet, cerca de 6% apresentam limitacGes
ou impedimentos de acesso a internet e cerca de 22% nao possuem computador préprio. Por
fim, 84% indicam que estdo aptos para 0 ensino remoto e 0s demais ndo se sentem em
condicdes e/ou ndo possuem recursos para tal. Os dados indicam que a maior parte dos
estudantes possui 0s recursos necessarios € estd em condigdes de acompanhar o ensino nao
presencial, e foram determinantes para definir que a adesdo dos estudantes as atividades
remotas sera facultativa e também para a abertura de um edital de Apoio a Inclusdo Digital,
por meio do qual os estudantes podem pleitear recursos para a aquisi¢cdo de computadores e
obter e chips com acesso a pacote de dados de internet.

Quanto aos docentes, o quadro docente é formado por 1.262 professores efetivos, 80
substitutos e mais um conjunto de 300 professores seniores, voluntérios, visitantes ou pos-
doutorandos que podem atuar na docéncia. Responderam a consulta 83,9% dos professores
efetivos, 55,8% dos substitutos e apenas 4,3% dos demais citados. O Quadro 2 apresenta uma
sintese das principais informacdes fornecidas por este coletivo.

Quadro 2 - Resultados da consulta aos docentes acerca da oferta de atividades curriculares por meios virtuais
16,6% licenciatura

3 ami % li i 0, 0,
e Formag&o académica 16,2% licenciatura e bacharelado 66,9% bacharelado ~ 0,3% outra
e Tempo de docéncia no 16,9% 23,2% 22,5% 12,4% 25%
Ensino Superior < 5anos 6~10anos 11~15anos 16 ~ 20 anos > 20 anos
® Congegue copc!llar trabalho 47,4% sim 48,3% parcialmente 4,2% néo
e rotina domestica
e Formac&o/experiéncia 27,4% foi docente 4% com formagéo, 68,6% sem formagao
em ensino remoto em cursos de EaD mas sem experiéncia ou experiéncia
i 0,
e Conhecimento/contato 75.7% Moodle 38,7% Google < 17%* 14,1% nenhum
com AVA Classroom
e Preocupacgdes/dificuldades  90,5% condicdo 61,4% atividade 54,1% 51,1% sobrecarga  48,9%
com 0 ensino remoto dos estudantes pratica estresse de trabalho TDIC
e Atividades/recursos que 64,6% 64,5% atendimento ~ 57,5% aula  54,4% forum 44,8%
usaria no ensino remoto projeto sincrono sincrona de discussdo  videoaula
o Necessidades formativas 70,1% producdo 66,7% avaliagdo 63,6% estratégias 55,5% 53,6% 52%
para 0 ensino remoto de material da aprendizagem de ensino AVA Planejamento TDIC
e Infraestrutura adequada 71.8% sim 28.2% ndo

para home office

*16,3% Coursera, 11,6% Khan Academy. 8,3% Udemy, 5,5% Portal Educacdo, 3,9% Veduca, 8,7% outros.
Fonte: UFSCar/ProGrad (2020b)
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A analise dos dados do Quadro 2 mostra que cerca de 33% dos professores possui
formacdo em licenciatura e quase 60% tém mais de 10 anos de experiéncia na atividade
docente. Cerca de 96% estdo conseguindo conciliar as atividades de trabalho remoto com a
rotina doméstica, mas quase 69% ndo possuem formacgdo ou experiéncia em ensino remoto.
Sobre as plataformas institucionais de AVA, 75,7% conhecem o Moodle e 38,7%, o Google
Classroom. Em relacdo a preocupagdes e/ou dificuldades com o ensino remoto, destaca-se
com 90,5% a preocupacdo com os estudantes. Os professores indicam que no ensino remoto
priorizariam as atividades sincronas, mas que necessitam de formacgdo diversificada para
ampliar seu repertério pedagogico. Por fim, aproximadamente 72% indicam que possuem
infraestrutura adequada para o trabalho em home office neste periodo. Embora a maioria dos
docentes ndo possua formacdo e/ou experiéncia para atuacdo no ensino remoto, as respostas
indicam que a maioria possui algum conhecimento sobre recursos digitais e estratégias que
podem ser adotadas.

O quadro persistente de pandemia no pais levou a UFSCar a suspender as atividades
presenciais até janeiro de 2021 e, com base nas informacgdes das consultas realizadas, e nos
resultados das discussdes realizadas no ambito dos Departamentos Académicos, um Grupo de
Trabalho, formado por representantes das categorias de professores, técnico-administrativos e
estudantes de todos os oito Centros Académicos dos quatro campi da instituicdo, elaborou
uma proposta de retomada das atividades de graduacao de forma néo presencial,.

A proposta, amplamente debatida e refinada, foi aprovada pelo Conselho de Graduagdo e
pelo Conselho Universitario da UFSCar. De um modo geral, a proposta recomenda que as
atividades académicas indicadas pelas coordenacgdes de curso ocorram de forma remota, em
uma modalidade denominada ensino ndo presencial emergencial (ENPE). Preocupacfes
diversas foram contempladas na proposta, tais como:

¢ Incluséo digital dos estudantes sem computadores e internet;

Assinatura de uma biblioteca digital;

Acessibilidade aos estudantes com deficiéncia;

Flexibilizagcdo de normas académicas;

Assessoria pedagdgica e tecnoldgica aos docentes;

Planejamento pedagdgico no ambito dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE);
Estrutura de apoio de tutores e monitores.

4  ATUTORIA PAAEG NO ENSINO NAO PRESENCIAL EMERGENCIAL

Considerando a ado¢do do ENPE na UFSCar, a tutoria PAAEG serd fundamental no
apoio académico ao estudante de graduacdo. Para proceder com a adequacao das atividades da
tutoria PAAEG em atendimentos ndo presenciais foi realizada uma consulta preliminar na
qual 92% dos tutores inicialmente selecionados indicaram que permanecerdo no programa nas
condigdes de atendimento ndo presencial. Em seguida, procedeu-se uma consulta sobre as
condicBes gerais dos tutores selecionados, por meio de formulario on-line, com o objetivo de
fazer um diagndstico sobre as principais dificuldades e possibilidades de atuacdo dos tutores
no formato remoto e uma sintese das informagdes ¢é apresentada no Quadro 3.

Considerando que as atividades académicas ofertadas remotamente foram indicadas pelas
coordenacdes de curso e negociadas com os departamentos ofertantes, houve alteragdes nas
demandas previstas anteriormente para o ensino presencial e agora implantadas no ENPE,
mas aproximadamente 86% dos tutores consideram haver a possibilidade de atender outra
disciplina/area. Todos os tutores possuem algum tipo de dispositivo ou equipamento e com
acesso a internet, sendo 94,4% de uso individual e 5,6% de uso coletivo. Computadores e
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smartphones foram apontados como o0s principais equipamentos disponiveis, constituindo
94,4 e 87,3%, respectivamente. Todos os tutores também informaram possuir algum tipo de
acesso a internet, sendo que o principal é o wifi (81,7%), seguido de internet a cabo ou fibra
Otica (47,9%). Cerca de 24% possui acesso a internet com limite de dados, mas esse problema
esta sendo resolvido institucionalmente.

Quadro 3 - Resultados da consulta aos estudantes tutores selecionados em 2020
e Concordam com o

. 97% sim 3% ndo

atendimento remoto

* Ater]dl_men,to de outra 56,3% sim 14,1% ndo 29,6% talvez
disciplina/area

* Ace_sso a d'SpOS'\t lyos ou 94,4% uso individual 5,6% uso coletivo
equipamentos e a internet

* T'p(.) g dspositve oL 94.4% computador 87,3% smartphone 2,8% tablet
equipamento

L . o 47,9% cabo 2,8% radio 23,9% limite
0 1 1 1
* Acesso d Internet 81,7% wifi ou fibra 6tica ou satélite de dados

Fonte: Autoria propria

De posse destas informacdes e assumindo a premissa de garantia das bolsas durante todo
0 periodo de duracdo do calendario do ENPE, passou-se a analisar a esséncia da tutoria
PAAEG para garanti-la e estrutura-la no atendimento ndo presencial. Um novo evento de
capacitacdo dos tutores foi realizado, agora em formato on-line, em tempo habil para que os
atendimentos fossem iniciados logo apos o inicio das aulas. Neste evento, foi apresentada e
discutida a nova proposta de trabalho, bem como foram apresentados recursos digitais que
poderdo ser utilizados como instrumentos de apoio a tutoria on-line, como o Google Jamboard
e até a “técnica da maozinha” que consiste em utilizar a cdmera do smartphone conectado ao
computador para transmitir explicacdes escritas a mao em papel.

Para garantir um anico local onde os atendimentos serdo realizados foi estruturada uma
sala virtual no Ambiente Virtual Administrativo (AVAdmin) na qual sédo disponibilizadas
informac@es sobre todas as areas/disciplinas atendidas nos diferentes campi, tipos de tutoria,
tutores responsaveis, horarios de atendimento e links de acesso a plataforma Google Meet
para os atendimentos.

O atendimento no Google Meet busca auxiliar os estudantes atendidos a desenvolverem
uma rotina apropriada de estudos e incentiva-los a buscar processos de aprendizagem com
mais autonomia, mantendo-se o objetivo principal da tutoria. A organizacdo dos estudos no
formato de ENPE passou a ser mais uma orientacdo que os tutores dardo aos estudantes
atendidos. Os tutores utilizardo os equipamentos que tiverem disponiveis e os aplicativos que
se mostrarem adequados para cada area especifica. Além disso, continuardo ofertando 6h de
atendimentos nas duas modalidades, porém com algumas adequacoes:

e Tutoria de acompanhamento - o tutor se reunird semanalmente com um grupo fixo
de até 8 estudantes previamente inscritos; o acompanhando dos estudos em uma
atividade curricular especifica desses alunos ocorrera ao longo de duas horas; o grupo
fixo permitira ao tutor um planejamento prévio da proxima sessao de estudos;

e Tutoria livre - o tutor recebera qualquer estudante para uma sessao assistida de forma
similar a monitoria, mas mantendo o diferencial de propor que o aluno atendido estude
e busque solugdes para suas duvidas de forma ativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O programa de tutoria PAAEG foi criado em 2017 na UFSCar e tem como objetivo
principal desenvolver nos estudantes habitos de estudo mais frequentes, produtivos e
auténomos. O foco do programa sdo os estudantes ingressantes e as disciplinas com elevados
indices de retenc&o, buscando desta forma, combater indiretamente a evasao dos estudantes.

As modalidades principais de atendimento da tutoria sdo: tutoria de acompanhamento e
tutoria livre, nas quais estudantes tutores buscam proporcionar uma contribuigdo diferenciada
das tradicionais monitorias que funcionam basicamente para tirar davidas pontuais. Os relatos
dos estudantes e tutores participantes indicam que o programa tem contribuido na formacao
global de todos, mas em 2020, como consequéncia da pandemia de COVID-19, houve a
necessidade de se adaptar rapidamente ao novo formato de ensino ndo presencial emergencial.
Novas estratégias de atendimento da tutoria usando TDICs foram delineadas, considerando
inclusive contribuicdes dos préprios estudantes tutores.

O formato ndo presencial de atendimento da tutoria PAAEG foi implantado com sucesso
e questionarios on-line de avaliacdo das atividades da tutoria e de sua efetiva contribuicéo
para o0 aprimoramento das estratégias de estudo e aprendizagem serdo encaminhadas ao final
do periodo letivo. A expectativa dos proponentes é que a tutoria PAAEG possa atingir seus
objetivos, mesmo com este novo cendrio atipico e imprevisivel, mas que propiciou momentos
de reflexdo, planejamento e acdo na busca por solucBes criativas baseadas no uso de
tecnologias diversificadas na educacdo. A certeza é que todos nds estamos aprendendo muito
com todo esse processo e talvez seja impossivel retroceder totalmente aos modelos
presenciais convencionais de ensino e de tutoria.
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THE TUTORING PROGRAM IN THE EMERGENCY REMOTE
UNDERGRADUATE TEACHING AT THE FEDERAL
UNIVERSITY OF SAO CARLOS

Abstract: The high retention rate in initial curricular activities in undergraduate courses is
one of the causes of student dropout and the cause for concern by Higher Education
Institutions (HEIs). Freshman students need to adapt quickly to new academic routines and a
new teaching-learning model that requires more autonomy and discipline in their studies.
Seeking to offer academic support to incoming students, the Federal University of Sdo Carlos
(UFSCar) structured in 2017 a tutoring program in which tutor students assist other students
to develop an appropriate study routine, aiming at a possible improvement in performance
throughout their course. The growth in the number of visits over the years and the reports of
the students which are attended indicate that the tutoring program has contributed globally to
their formation. However, in 2020, as a reflection of the COVID-19 pandemic, all
undergraduate education changed to remote format and the tutoring program had to adapt to
this new context. Using Digital Information and Communication Technologies (DICTSs)
available to tutor students and students attended, and also a certain amount of creativity,
remote strategies were defined in order to preserve the guiding principles of the program that
aim to encourage students to create a study routine and search for more efficient ways of
studying and learning. In this work, it is reported the process of creating and implementing
the UFSCar tutoring program, as well as its adequacy to the remote modality.

Keywords: Emergency Remote Teaching. Online Learning. DICT. Student dropout.

Promocgao: Realizacao:

& ABENGE BUCS

Associagdo Brasileira de Educa¢do em Engenharia LDJé\‘CI\A/)%ig IEI)%AS%E


http://www.prograd.ufscar.br/FormulariodiscenteFAse2ATUALIZADO.pdf
http://www.prograd.ufscar.br/Formulariodocente_julho2020.pdf

