XLVIII Congresso Brasileiro

de Educagao em Engenharia O ] a O 3 d e d ezem b ro

/f"
\) COBENGE e lll Simpésio Internacional
Evento On-line

2020

de Educa¢ao em Engenharia
da ABENGE

"Os desafios para formar hoje o engenheiro do amanha"

AVALIACAO DE METODOLOGIAS PARA ATRIBUICAO DE PRESENCAS EM
ATIVIDADES PROPOSTAS NO PROGRAMA REDE DA UFSM COM BASE NA
ANALISE MULTICRITERIO DE DECISAO

Anténia P. S.! — totapolly@gmail.com

Caroline L. S. — carolinelds@gmail.com

Andre T. K. F.! - andretkfreitas@hotmail.com

Natanael R. G.? — natanael.rgomes@gmail.com

!Bolsista do Programa de Educagdo Tutorial em Engenharia Elétrica — UFSM
2Tutor do Programa de Educagdo Tutorial em Engenharia Elétrica — UFSM
Universidade Federal de Santa Maria, Centro de Tecnologia

Av. Roraima, 1000, Camobi

97105-900 — Santa Maria — Rio Grande do Sul

Resumo: Com a interrupcdo de atividades presenciais devido a pandemia de Covid-19, a
Universidade Federal de Santa Maria decidiu adotar um regime de exercicios domiciliares
especiais (REDE). Entretanto, para que os alunos obtenham aprovacdo nas disciplinas,
continuou-se exigindo a frequéncia de 75% nas atividades propostas. Por outro lado, verificou-
se por meio de um questionario aplicado entre os docentes do curso de Engenharia Elétrica,
que muitos deles ainda néo definiram a forma para atribuir essas presencas a distancia. Nesse
contexto, este estudo € proposto a partir de uma analise de multicritério de decisdo que aponta
a melhor metodologia nessa situacdo. Apds pesquisa diagnostica sobre como outras
Universidades atribuem presencas a distancia, foram determinadas as opg¢des disponiveis e 0s
critérios para avaliacdo e decisdo. Assim, aplicou-se um novo questiondrio entre docentes do
curso para aplicacéo da anéalise multicritério de decisdo. Conclui-se que o melhor metodo seria
a resolucao e envio de tarefas pelos discentes, apés disponibilizacdo de material de apoio com
a teoria necessaria.

Palavras-chave: Ensino. Frequéncia estudantil. Distancia. Analise Multicritério.

1 INTRODUCAO

De acordo com o Guia Académico da UFSM, edi¢do de 2019, “A aprovacao em qualquer
disciplina de curso presencial somente podera ser concedida ao aluno que obtiver, no minimo,
75% de frequéncia nas atividades académicas” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

MARIA, 2019).

No periodo de interrupcdo das atividades presenciais devido ao novo coronavirus, a UFSM
adotou o chamado Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE), com adesdo
facultativa para os docentes e discentes. Para aqueles que aderiram ao REDE, a portaria de
regulamentagdo do novo regime informa: “Art. 9° Em relag¢@o ao Diario de Classe, as presengas
serdo atribuidas em face do acompanhamento e realizacdo das atividades por parte dos
discentes” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2020).
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2 JUSTIFICATIVAE OBJETIVOS

Para fazer um diagnostico da situacdo no curso de Engenharia Elétrica da UFSM, aplicou-
se um questionario entre os docentes do curso, com 17,02 % de participacdo (n = 8). Observa-
se que, entre aqueles docentes que estdo contabilizando presencas para os alunos, isso tem sido
feito com base nas participacdes em video conferéncias ou entrega de listas e trabalhos, como
pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - Resposta dos docentes & pergunta “Como vocé esta procedendo
quanto a frequéncia dos alunos?”

@ N3o estou contabilizando presencas
durante este periodo.

@ Observo os alunos online nas videos
chamadas.

@ Considero a entrega de listasfArabalho
referente ao contetido da aula.

Fonte: Elaborado pelo autores.

Com base nessas respostas, observa-se que & expressiva a proporcdo de docentes que
aderiram ao REDE mas ndo estdo contabilizando presencas. Para dar mais subsidios a essa
parcela dos docentes, torna-se relevante a discussdo sobre as diferentes metodologias para
determinar a frequéncia dos alunos em atividades a distancia.

Além disso, de acordo com pesquisa aplicada aos discentes do curso de Engenharia
Elétrica, com participacdo de 22,97 % dos alunos matriculados (n = 68), a metodologia mais
efetiva para a aprendizagem em REDE dos estudantes tem sido uma metodologia ndo-passiva:
a realizacdo de listas de exercicios, como pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - Resposta dos discentes a pergunta “Quais métodos vocé acha que estdo sendo mais eficientes neste
momento?
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Fonte: Elaborado pelo autores.
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Assim, o objetivo deste trabalho é apontar a melhor forma para atribuir presenca aos alunos,
considerando-se o contexto do REDE na UFSM e também a visdo dos estudantes sobre o que
seria mais benéfico para seu aprendizado.

3 REFERENCIAL TEORICO

A Analise Multicritério de Decisdo consiste em um conjunto de métodos objetivos para
ajudar a tomar a melhor deciséo entre diferentes opcGes, em situacdes cujas escolhas dependam
de um conjunto de critérios (BELTON, 2002). Esse método é utilizado quando uma deciséo
apenas baseada em intuicdo deixa de ser uma solucdo satisfatoria, principalmente devido a
complexidade da situacdo, ou a diversidade de opiniBes entre 0 grupo que deve tomar a decisao.
Esse é o caso, por exemplo, da escolha do melhor método para atribuicdo de presencas em
atividades propostas no REDE, pois como ilustrado pela Figura 1, existe mais de uma opcéo
possivel, e diferentes individuos podem considerar um método melhor que o outro.

Para implementacdo da Analise Multicritério de Decisdo deve-se considerar que ela
consiste em trés etapas: na primeira, sdo identificados os critérios relevantes para a tomada de
decisdo e também as alternativas de decisdo; apds, deve-se atribuir valores pesos para 0s
critérios e analisar cada uma das alternativas sob os critérios ja levantados, atribuindo valores
de desempenho; por fim, os resultados sdo obtidos ao se classificar as alternativas de forma
hierarquica (SALOMON, 2010).

Para o célculo dos valores peso de cada critério, € aplicado um questionario entre 0s
tomadores de decisdo ou especialistas com uma escala de valores para o peso de cada um dos
critérios. Apds, é calculada a media de todas as avaliacdes para cada critério, e utiliza-se a
Equacdo (1) para calcular seus pesos individualmente (Peso;), sendo m; correspondente a
média do critério i, e m correspondente & soma das médias de todos os critérios (BELTON,
2002):

Pesoiz% * 100 [%] 1)

Ap0s, considera-se que a matriz de deciséo X;; sera composta por i linhas correspondentes

a cada uma das alternativas, e j colunas correspondentes a cada um dos critérios. Os elementos
dessa matriz indicam, portanto, o desempenho das alternativas com relagdo a cada um dos
critérios, e eles sdo atribuidos com base em questionario aplicado aos tomadores de decisdo.
Apos calculada a média de cada desempenho, procede-se com a padronizagdo dos valores
adotando o método de padronizacdo linear, expresso na Equacdo (2), para cada um dos
elementos da matriz, de modo que todos estejam entre 0 e 1 (BELTON, 2002):
_ X

XU B X jmax (2)

Por fim, multiplica-se cada uma das colunas da matriz X pelo peso do critério
correspondente, e depois soma-se 0s elementos de cada linha. Assim, as i somas finais obtidas
corresponderdo a avaliagdo hierdrquica final das alternativas correspondentes, com base nos

critérios e pesos estabelecidos (SALOMON, 2010).
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4 METODOLOGIA

4.1 Definicao das alternativas

Inicialmente elencou-se todos os métodos possiveis de atribuicdo de presencas para 0s
alunos, que seriam: método de utilizar trabalhos sobre as aulas online para validar a presenca;
método de presenga em aulas online; método de realizagdes de tarefas propostas pelo professor.
Além disso, também foram analisadas suas vantagens e desvantagens.

Método de utilizar trabalhos sobre a aula online para validar presenca

Essa proposta de validagdo de presenca consiste em o aluno assistir a aula online proposta
pelo professor, e apos, realizar um trabalho que sera sobre a matéria que o aluno acabou de
receber, logo, podera avaliar se o estudante realmente se envolveu com o conteddo que foi
exposto. Algumas vantagens podem ser citadas sobre esse método, como o fato do aluno testar
0 conhecimento recém obtido, além de que se o aluno tiver alguma duvida, ela podera ser sanada
rapidamente com o professor, ou com os proprios colegas, ambos via e-mail.

Em contrapartida ha também problemas adicionais que devem ser considerados, como por
exemplo, se o professor ndo responde a davidas fora do periodo estipulado para a aula e o prazo
for curto para a entrega, o aluno podera ter dificuldades ao entregar o trabalho no prazo.
Também pode-se citar o maior problema que é a falta de acessibilidade a uma internet de
qualidade, o que pode fazer o estudante ndo conseguir acompanhar a video aula, e se esta ndo
for gravada, consequentemente ndo acompanhar o conteido fornecido pelo professor.

Método de presenca em aulas online

Esse método consiste em validar a presenca para quem estiver presente na aula online,
inclusive ha algumas plataformas que podem mostrar quanto tempo a tela do aluno permaneceu
na chamada e quanto tempo ela esteve fora dela, sendo assim, o professor teria um maior
controle sobre a dedicagdo do discente em aula. Além da presenca nas aulas online, também
sdo feitas atividades com o intuito de avaliar o contetudo obtido pelo aluno, o que é um ponto
positivo. Outros fatores positivos sdo o fato de que o aluno realmente terd que se manter focado
em aula, pois a presenca é essencial; e também que basicamente a rotina do estudante é mantida
naquele horério, 0 que muda € apenas a aula para a modalidade a distancia, pois 0 método de
avaliacdo segue 0 mesmo.

Como desvantagem dessa cobranca de presenca, pode ser citado justamente o argumento
de que o método de avalia¢do ndo ird mudar, no entanto, as aulas ndo estdo sendo realizadas da
mesma maneira que eram no periodo presencial, pois os professores geralmente ndo foram
capacitados a ministrar aula a distancia, o que pode causar um estranhamento tanto para docente
como para discente. Todos esses fatos podem acarretar em uma pior qualidade na transmissédo
do contetdo a ser aprendido, sendo assim, o método de avaliagdo utilizado nesta situacéo do
REDE néo pode se equiparar a um presencial, pois o conteudo tera qualidade distinta. Além
disso, pode-se novamente citar que nem todos os alunos possuem condicdes ideais de internet
para acompanhar uma aula online, o que somado ao problema anterior, faz com que o aluno
aprenda ainda menos.

Método de realizacOes de tarefas propostas pelo professor

Neste Ultimo método é validada a presenca por meio de tarefas agendadas pelo professor,
ou seja, é passado um material para estudo, o aluno pode discutir sobre em um férum, e apds
isso sdo agendadas tarefas a serem feitas sobre o conhecimento obtido, a participacdo valera
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como avaliacdo individual. Pontos positivos acerca disso é o fato que o aluno tera o tempo que
ele precisar para isso, e que podera aprender no ritmo dele. Além de que podera sanar suas
duvidas com outros colegas e com o professor no forum disponibilizado. Dentre os métodos
levantados, esse é 0 Unico que € assincrono (HRASTINSKI, 2020), ou seja, o aluno tem acesso
a todo material e estuda de acordo com o seu ritmo, com todos os prazos fixados somente ao
final da unidade curricular.

J& os pontos negativos podem ser listados comecando pelo fato de que o aluno talvez
ndo se adapte bem a um sistema sem aulas online, afinal, ele esta acostumado a frequentar aulas
e depois realizar avaliacGes. E com esse sistema, ele teria que mudar seu método comum de
aprendizagem para se acostumar com outro em que ele néo esta familiarizado.

4.2 Definicéo dos critérios e seus pesos

Com base no que foi exposto, foram definidos os seguintes aspectos como critérios
determinantes para a escolha do melhor método de atribuicdo de presencas: 1) possibilidade de
0 aluno testar o conhecimento recém obtido; 2) prazo flexivel; 3) influéncia da qualidade da
internet; 4) quantificacdo do tempo dedicado para aulas; 5) mudancas na rotina do discente; 6)
familiaridade dos docentes com o método.

Para definicdo dos pesos da andlise multicritério de decisdo, procedeu-se com a
classificacdo dos critérios levantados, de 1 a 5, sendo 5 correspondente a muito relevante, e 1
correspondente a sem relevancia. Assim, aplicou-se um novo questionario a um grupo de
docentes do curso de Engenharia Elétrica da UFSM (n = 12, com 25,53% de participagdo). O
resultado pode ser visto na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Definicdo dos pesos para cada critério de avaliacdo

Possibilidade | Prazo | Influéncia | Quantificagdo | Mudangas | Familiaridade
de o aluno | flexivel da do tempo narotina | dos docentes
testar o qualidade | dedicado para do com o
conhecimento da aulas discente método
recém obtido internet
Media 3,750 3,667 | 3,667 3,167 3,667 4,000
docentes
Pesos
finais 17,11 16,73 16,73 14,45 16,73 18,25
(%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 Valores de desempenho das alternativas
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Procedeu-se entdo com a avaliacdo de cada um dos trés métodos, com base nos critérios ja
levantados. Utilizou-se 0 mesmo grupo amostral de docentes para avalia-los em uma escala de
1 a5, sendo 5 correspondente a muito bom, e 1 correspondente a muito ruim. O resultado pode
ser visto na Tabela 2 (médias dos desempenhos) e Tabela 3 (desempenhos padronizados):
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Tabela 2 - Médias das classificacdes dos docentes com relacédo aos critérios levantados
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Possibilidade | Prazo | Influéncia | Quantificacdo | Mudancas | Familia-
de oaluno | flexivel da do tempo na rotina ridade
testar o qualidade | dedicado para do dos
conhecimento da aulas discente | docentes
recém obtido internet com o
método
Trabalhos
apos aula 3,083 3,167 2,917 2,250 2,833 3,167
online
Presenca
em aula 2,083 2,333 2,917 2,417 2,583 2,833
online
Realizacéo
de tarefas
com apolo 3,333 3417 | 2,833 2,417 3,000 3,333
de material
de estudo
(sem aula)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 3 - Valores atribuidos para cada método e respectivos critérios, ja padronizados

Possibilidade | Prazo | Influéncia | Quantificacdo | Mudancas | Familia-
deoaluno | flexivel da do tempo na rotina ridade
testar o qualidade | dedicado para do dos
conhecimento da aulas discente | docentes
recém obtido internet como
método
Trabalhos
apos aula 0,925 0,927 1,000 1,000 0,944 0,950
online
Presenca
em aula 0,625 0,683 1,000 0,931 0,861 0,850
online
Realizacéo
de tarefas
gom apolo 1,000 1,000 | 0,971 0,931 1,000 1,000
e material
de estudo
(sem aula)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5 RESULTADOS

Multiplicando cada um dos critérios pelo seu respectivo peso (ja convertido para decimal),
e depois somando os resultados de cada linha, correspondentes a cada um dos métodos, obtém-
se a Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 - Resultados finais dos questionarios pela Analise Multicritério de Decisdo

PESOS 0,1711 | 0,1673 | 0,1673 0,1445 0,1673 0,1825
Possibili- | Prazo | Influén- | Quantifica- | Mudan- | Familiari- | SOMA
dade de o | flexivel | ciada cao do casna | dade dos
aluno qualida- tempo rotina | docentes
testar o de da dedicado do com o
conheci- internet | paraaulas | discente | método
mento
recém
obtido
Trabalhos
apos aula 0,158 0,155 0,167 0,145 0,158 0,173 0,956
online
Presenca
em aula 0,107 0,114 0,167 0,135 0,144 0,155 0,822
online
Realiza-
cao de
tarefas
com apoio 0,171 0,167 0,162 0,135 0,167 0,183 0,985
de material
de estudo
(sem aula)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como € possivel observar na ltima coluna, na opinido dos docentes o melhor método para
atribuicdo de presencas em atividades efetuadas a distancia é a realizacéo de tarefas com apoio
de material de estudo (sem aula). O segundo melhor método seria a realizag&o de trabalhos ap6s
aula online, gravada ou em videoconferéncia. J4 0 método pior avaliado seria a contabilizacdo
de presencas em aulas online, por videoconferéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que ao se comparar a Figura 2 com os resultados da analise de multicritérios
apresentados na Tabela 4, comprova-se que o melhor método para validar a presenca é através
de listas de exercicios com um material de apoio. Ainda, em uma anélise mais minuciosa, pode-
se perceber que uma boa parcela dos alunos acha mais eficaz estudar pelas aulas gravadas do
professor. Sendo assim, um método para beneficiar a todos poderia ser da cobranga de
exercicios para validar presencas e, a0 mesmo tempo, deixar como material de estudo também
algumas aulas gravadas, caso o aluno prefira estudar por esse meio. Por conseguinte, é
imprescindivel fornecer aos docentes capacitacdo para a producdo de materiais de apoio para
atividades semelhantes aquelas propostas em REDE, isto é, atividades a distancia, uma vez que
isso foge do formato de aula tradicional.

Uma das limitacGes desse estudo é que considerou apenas a opinido dos docentes. Assim,
um proximo passo seria considerar também a opinido dos alunos na escolha do método para
atribuir presencas e, entdo, comparar os resultados. Além disso, considerando a diversidade de
opinides entre grupos, também surge como possibilidade do desenvolvimento de um programa
open-source capaz de receber como entradas as opinides de docentes e discentes e que realize
os célculos da analise multicritério de decisdo. Assim, seu resultado poderia ser empregado para
decidir o melhor método de acordo com o grupo em questdo, que poderia ser desde uma
Universidade inteira, até grupos menores como turmas de disciplinas.
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EVALUATION OF METHODOLOGIES TO REGISTER ATTENDANCE IN
ACTIVITIES PROPOSED IN UFSM’S REDE USING MULTICRITERIA DECISION
ANALYSIS

Abstract: Due to the interruption of presential activities because of the Covid-19 pandemics,
the Universidade Federal de Santa Maria has adopted a home activities special regime
(REDE). However, in order to obtain approval on subjects, students still need to fulfill the
requirement of 75% of activities’ attendance. On the other hand, a survey answered by
professors of the Bachelor of Electrical Engineering showed that many of them have not yet
decided how to register students’ attendance in these distance learning activities. In this
context, this study makes a multicriteria decision analysis to indicate the best attendance
tracking methodology for this situation. After researching how other universities register
students’ attendance in distance learning activities, the methodologies available and the
criteria needed for decision making were determined. Therefore, a new survey was applied
among professors in order to use the multicriteria decision analysis. It was possible to conclude
that the best methodology is students solving exercises and sending them to professors, using
available support materials with the needed theory.

Keywords: Teaching. Student attendance. Distance. Multicriteria analysis.
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