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Resumo: E notdria a deficiéncia de conhecimentos apresentada pelos ingressantes dos
cursos de engenharia oriundos da escola publica. Uma consequéncia desse problema se
reflete nos indices de retencdo e reprovacdo, uma vez que essa deficiéncia ndo permite ao
aluno acompanhar o curso e conclui-lo no tempo minimo. Na tentativa de minimizar essas
consequéncias, sdo de extrema importancia iniciativas e estratégias tais como o Programa de
Cursos de Nivelamento da Aprendizagem (PCNA) da Universidade Federal do Para (UFPA),
proposta voltada a reduzir os indices de reprovagdo nos cursos de engenharia por meio da
oferta de cursos de nivelamento. Utilizando uma abordagem quantitativa baseada no método
Survey interseccional, o presente artigo busca analisar o impacto e a efetividade do uso da
plataforma Google Classroom como ferramenta educacional para os alunos de um curso de
nivelamento presencial com o apoio de recursos virtuais de ensino e aprendizado. A adeséo a
metodologia, a acessibilidade, a disponibilidade dos recursos ofertados e o estimulo ao
estudo autdnomo apresentaram resultados positivos apés a realizagdo do curso. Com isso,
espera-se estimular o uso de tais ferramentas por parte das instituicbes educacionais,
principalmente no atual contexto, em que 0 ensino remoto tornou-se necessario.

Palavras-chave: Ensino hibrido. Sala de aula invertida. Google Classroom. PCNA.

1 INTRODUCAO

Ao admitir e incentivar a democratizacdo do ensino superior, as instituicdes precisam
perceber que tém acesso a ele alunos com diferencas de desempenho no ensino médio
(BARDAGI e HUTZ, 2005). A defasagem educacional dos ingressantes da educacao superior
manifesta-se desde o ensino médio, tanto por dificuldades inerentes do proprio aluno, quanto
por dificuldades institucionais da rede publica de ensino. Tais obsticulos sdo motivadores da
evasao universitaria, onde no Brasil, em 2017, observou-se uma taxa de 25,9% de evasdo ao
longo dos cursos presenciais de ensino superior do pais (SEMESP, 2019). O Instituto de
Tecnologia (ITEC) da Universidade Federal do Pard (UFPA) enfrenta este problema com a
ajuda do Programa de Cursos de Nivelamento de Aprendizagem (PCNA), no qual, durante
um curso de trés semanas, 0s alunos passam por um nivelamento de contetdos pré-requisitos
as disciplinas iniciais dos cursos de graduacao.
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Até o ano de 2019, o curso de nivelamento era ministrado integralmente nos turnos
matutino e vespertino, 0o que provocava um acentuado indice de evasdo do nivelamento.
Frente a essa situagdo, em 2020, o PCNA viu nas tecnologias educacionais e no ensino
semipresencial uma oportunidade de atenuar o referido problema. O ensino hibrido foi
adotado, este, uma metodologia ativa de ensino que repensa o papel do professor, do aluno e
do espaco educacional, utilizando recursos tecnolégicos que, segundo Moran (2013), instigam
as instituicdes a sair do ensino tradicional, tirando do professor e colocando no aluno no
centro do processo de ensino e aprendizagem com momentos presenciais e a distancia.

O curso de nivelamento, agora somente no turno matutino, seguiu um modelo de ensino
hibrido, que promove uma mistura entre o ensino presencial e propostas de ensino online,
integrando a educacdo a tecnologia. Como proposta de ensino online, utilizou-se a sala de
aula invertida, metodologia que busca inverter o modelo educacional classico, levando mais
autonomia e protagonismo para 0s estudantes. Essa estratégia possibilitou o andamento do
curso sem grandes disrupcBes ao conteldo programatico ja existente. O ambiente virtual de
ensino adotado para esse primeiro contato foi 0 Google Classroom (Google Sala de Aula),
pois além de ser gratuito, proporciona uma variedade de ferramentas que motivam os alunos a
serem proativos e autbnomos nos estudos (MORAN, 2013).

Desta forma, o presente artigo tem por objetivo avaliar a percepgdo do aluno cursista
PCNA sobre esta nova forma de ensino, a efetividade das ferramentas educacionais utilizadas,
o nivel de incentivo ao estudo autbnomo ocasionado por esse novo método e identificar as
dificuldades que os alunos encontraram no ambiente virtual de ensino.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Ensino hibrido

O palco central de desenvolvimento da educacéo, a sala de aula, vem ha muito tempo
sendo tomado por aparatos tecnoldgicos que objetivam potencializar o ensino. Nesse contexto
surge o Ensino Hibrido com a proposta se aproveitar, ao maximo, essa configuracdo de
interacao educacional. A expressao “hibrido” significa “misturar” ou “mesclar” e, segundo
Moran (2015, p.27), “a educagdo sempre foi misturada e hibrida passo de combinar varios
espacgos, tempos, atividades, metodologias e publico”. Assim, definir-se 0 ensino hibrido:

(...) como um programa de educacéo formal no qual um aluno aprende, pelo
menos em parte, por meio do ensino online, com algum elemento de controle
do estudante sobre o tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo, e pelo menos
em parte em uma localidade fisica supervisionada, fora de sua residéncia
(CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013, p. 7).

Em um espaco tradicional de sala de aula, o professor e os alunos, ao se relacionarem
com as ferramentas e recursos do universo virtual, criam um ambiente capaz de desenvolver
no aluno capacidades criticas antes ndo nutridas em métodos tradicionais de ensino. Neste
intervalo de interacdo, destacam-se dois caminhos: o sustentado e o disruptivo. O primeiro
caminho propde mudancas progressivas e mantém o modelo curricular predominante, mas
prioriza o envolvimento maior do aluno por meio de metodologias ativas. O segundo possui
mudancas mais profundas e inovadoras que redesenham o projeto, 0s espacos fisicos,
metodologias e que visa grande parte de seu tempo em ensino online.

O ensino hibrido estd emergindo como uma inovacgéo sustentada em relacdo a sala de aula
tradicional. Neste modelo procura-se “o melhor dos dois mundos”, ou seja, as vantagens da
educacdo online e da sala de aula tradicional (CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013, p.
3). As citadas vantagens da educacdo online vdo desde materiais disponibilizados em
plataformas na nuvem até monitorias e tutorias em tempo real.
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2.2 Sala de aula invertida

A sala de aula invertida busca transformar alunos de ouvintes passivos para personagens
ativos em seu aprendizado. Esse método se sustenta na inversdo da sala de aula tradicional e
do ambiente de aprendizado fora dela, onde o contato primério do aluno com o assunto é feito
online, geralmente na sua propria casa. Assim, ele tem controle sobre tempo e ritmo de
aprendizado (CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013), além da disponibilidade de
ferramentas tecnoldgicas (videoaulas, eBooks, exercicios online, etc.). Logo, o professor
assume uma posi¢do condutora do conhecimento, uma vez que o tempo em sala de aula pode
ser usado para préaticas que consolidam o conhecimento como aulas complementares, debates
e resolucdo de exercicios, interligando o novo e o prévio conhecimento. Nessa dindmica,
Moreira (2000) destaca que a nova informacéo adquire significados e a informacao prévia fica
mais rica e estavel e, nesse processo, 0 aluno constrdi seu proprio conhecimento.

2.3 Programa de Cursos de Nivelamento da Aprendizagem — PCNA

O fendmeno da evasao hoje, € uma questdo ndo so educacional, mas tambem econémica
e politica, reduzi-la produziria um impacto positivo nas trajetorias individuais dos alunos,
além de um impacto financeiro e social positivo para as instituicbes de ensino superior
(BARDAGI; HUTZ, 2005). Em vista disso, nasce, em 2011, na Universidade Federal do Para
(UFPA), o Programa de Cursos de Nivelamento da Aprendizagem (PCNA), com o intuito de
fortalecer a formacdo em ciéncias elementares dos ingressantes dos cursos de engenharia. O
programa do Instituto de Tecnologia (ITEC), mantido pela Superintendéncia de Assisténcia
Estudantil da UFPA (SAEST), funciona por meio de monitorias e plantdes de duvidas de
Célculo I e 11, Quimica Tedrica e Experimental, Fisica | e Il e Tecnologia Elementar, durante
0 semestre letivo. Outro pilar do PCNA €é o curso de nivelamento que ocorre no periodo
intervalar anterior ao inicio do primeiro semestre dos calouros, tendo duracao de trés semanas,
onde sdo aplicadas aulas presenciais de Matematica Elementar, Fisica Elementar, Quimica
Elementar e Tecnologia Elementar em turmas de, em média, 40-45 alunos, divididas por
cursos de engenharia. Ao final do curso, dependendo da assiduidade e rendimento do aluno, é
emitido um certificado de carga horaria complementar. Ainda durante o periodo de
nivelamento, plantbes de dividas e aulas experimentais de Quimica ocorrem em paralelo.
Todas as atividades citadas anteriormente sdo realizadas por uma equipe de monitores-
bolsistas e monitores-voluntérios orientados pelos professores coordenadores do projeto.

2.4 Ambientes virtuais de ensino

Os rapidos avangos tecnologicos trouxeram a area da educacdo ferramentas poderosas
para seu desenvolvimento. Segundo Witt (2015), estes aparatos “incentivam professores ¢
pesquisadores a desenvolverem ambientes virtuais que cultivem nos alunos e nos professores
as habilidades de aprender e inovar”. Neste novo ambito de aprendizagem se destacam
algumas plataformas com materiais e didatica pré-estabelecidos como a Khan Academy, e
outras que dao liberdades criativa e metodoldgica para seus usuarios como o Moodle
(Ambiente de Aprendizado Objeto-Orientado Dindmico Modular) e 0 Google Classroom.

A eficacia desses ambientes de ensino pode ser observada no Projeto Newton, iniciativa
de ensino de Célculos 1 e 2, para cursos de engenharia da UFPA, que visa lidar com os altos
indices de retencdo nas disciplinas de Calculo. Dentro de sua estrutura, além de salas
interligadas e interativas, espacos de estudo e encontros presenciais com monitores, o Projeto
em questdo utiliza a plataforma Moodle como sala de aula virtual para repositério de listas
semanais e ambiente de interagdo entre estudantes, monitores e professores. Durante a agéo
piloto, no primeiro semestre de 2013, constatou-se uma permanéncia de 70% dos alunos até o
final da disciplina de Célculo 1 e 81% de aprovacdo dos estudantes que realizaram as trés
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avaliacdes (ABENGE, 2016). Destaca-se, ainda, que 92% dos alunos ouvidos concordam que
0 Moodle colaborou para o desenvolvimento da disciplina.

3 METODOLOGIA

3.1 Google Classroom no PCNA

A utilizacdo da plataforma Google Classroom no PCNA se deu da seguinte forma: cada
turma teria uma sala de aula virtual para cada disciplina cursada (Fisica, Matematica, etc.)
onde o monitor de cada uma seria responsavel pela respectiva sala virtual. Estruturou-se cada
sala em topicos observando-se o padrdo: bloco de assuntos (ex: Vetores, em Fisica;
Aritmética, em Matematica; Tabela Periddica, em Quimica, etc.) contendo e-Book (teoria e
exercicios propostos), slides, e videoaulas dos assuntos a serem abordados em sala; bloco de
listas de exercicio contendo as lista que abordavam o assunto ministrado a cada semana e
bloco de testes.

Quanto ao acesso dos materiais na plataforma, estes foram disponibilizados da seguinte
forma: eBooks - antes do inicio dos cursos de nivelamento, videoaulas - 48 horas antes da
aula relacionada aquele assunto, slides - ao final do assunto, listas de exercicio - aos domingos
e testes - no dia pré-estabelecido e no horario combinado entre monitor e turma (com duracéo
méaxima de duas horas). Os envios das listas semanais e testes foram feitos pela plataforma,
sendo que havia a possibilidade do discente entregar a resolucdo da lista presencialmente.

3.2 Procedimento para obtencdo dos dados

Com o intuito de realizar o estudo objeto desta pesquisa, 0s autores determinaram como
publico alvo os cursistas do PCNA 2020, recém-ingressos, principalmente, nas 10
engenharias do ITEC e nos cursos do ICEN, com frequéncia acima de 70% nas aulas — sendo
este 0 minimo exigido para receberem certificado de carga horaria. Assim, 203 alunos
estavam aptos a participar da coleta de dados.

Tendo por base o método Survey interseccional, elaborou-se um questionario na
plataforma Google Forms, no qual, em um intervalo de tempo definido, foram obtidos dados
de interesse com base nas respostas fornecidas pelo espaco amostral definido (BABBIE,
1999). Os convites para participar do mesmo foram enviados por e-mail e aplicativo
WhatsApp Messenger.

Inicialmente, solicitou-se dos participantes: nome completo e curso da graduacdo. As
perguntas restantes se dividiram em 4 grupos de informac6es: (1) utilizagéo e organizacao da
plataforma, (2) estudo autbnomo e prévio as aulas, (3) testes no formato virtual e (4) avaliacédo
geral da plataforma.

Para a maioria das perguntas afirmativas, utilizou-se de uma escala de valores a fim de
que os discentes expressassem sua concordancia ou ndo com esta (LIKERT, 1932). A Tabela
1 correlaciona o nivel de concordancia/anuéncia com os valores da escala.

Tabela 1 - Correlagdo entre o nivel de concordancia e os
valores associados.

Nivel de concordancia Valor na escala
Concordo totalmente 5
Concordo parcialmente 4
Neutro 3
Discordo parcialmente 2
Discordo totalmente 1

Fonte: Autores
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3.3 Andlise 1: Utilizacao e organizacgao da plataforma

A primeira analise consistiu em verificar: (1) se a utilizacdo da plataforma fora de facil
usabilidade, (2) se os materiais didaticos (e-books, slides, video aulas e listas de exercicio
semanais) estavam disponiveis de forma acessivel e organizada e (3) o principal meio e
localidade de acesso a plataforma. Neste Gltimo, disponibilizou-se uma lista de dispositivos
(mdveis e fixos) e locais (casa, trabalho e lan house) além de uma opcéo para o caso do
discente ndo ter conseguido acesso.

3.4 Anélise 2: Estudo autbnomo e prévio as aulas

A segunda analise intencionava detectar: (1) caso o discente estudasse antecipadamente
para as aulas, o quanto a disponibilidade prévia dos materiais didaticos na plataforma auxiliou
no melhor entendimento das aulas presenciais e (2) se o uso do Google Classroom incentivou
e auxiliou o seu estudo autdbnomo.

3.5 Anadlise 3: Testes no formato virtual

A terceira analise visou a impressdo e o impacto da aplicacdo de testes avaliativos no
formato virtual em relacdo aos presenciais. Questionou-se, também, a respeito das
dificuldades encontradas na realizagdo do(s) mesmo(s). Nesta, apresentou-se quatro
obstaculos relatados pelos discentes durante as aulas: envio das respostas, conexdo com a
Internet, tempo de aplicacdo, visualizagdo das questbes, além de uma opgao para o caso do
discente ndo ter encontrado dificuldade.

3.6 Andlise 4: Avaliacao geral da plataforma

Neste critério, o discente foi questionado quanto & avaliacdo geral da plataforma Google
Classroom como ferramenta educacional no curso de nivelamento do PCNA, além de oferecer
um espaco para sugestdes de melhorias do uso da mesma.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados coletados no questionario, envolvendo 120 participantes, pode-se
visualizar o perfil do espaco amostral da pesquisa em questdo. Este era majoritariamente
constituido por jovens do sexo masculino com idades entre 16 e 19 anos. No que se refere aos
CuUrsos em que eram recém-ingressos, a maioria era dos cursos de Engenharia do Instituto de
Tecnologia (75,83%), dos quais destacaram-se as Engenharias Civil (18,68%), Quimica
(14,28%) e Sanitaria e Ambiental (12,09%).

4.1 Andlise 1: Utilizacéo e organizacao da plataforma

A estruturacdo com a qual os materiais didaticos e recursos complementares para ensino-
aprendizagem fora organizada visava que estes estivessem de forma mais acessivel aos alunos
que participariam do curso de nivelamento. A Tabela 2 apresenta o nivel de concordancia dos
cursistas PCNA quando questionados sobre a facilidade de utilizagdo das funcionalidades da
plataforma (local para tirar davidas, entrega das atividades, etc.).

Tabela 2 - Nivel de concordancia com a usabilidade da
plataforma pelo discente.

Nivel de concordancia Percentual (%)
Concordo totalmente 70,00
Concordo parcialmente 25,00
Neutro 1,67
Discordo parcialmente 3,33
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Discordo totalmente | 0,00

Fonte: Autores

Pode-se concluir, a partir da Tabela 2, que uma grande parcela (95%) assentia
positivamente com a usabilidade da plataforma.

Quando questionados especificamente a respeito da sequéncia didatica dos materiais
didaticos, percebeu-se, a partir da Tabela 3, que, novamente, a maioria absoluta dos
participantes (96,87%) concordava.

Tabela 3 - Nivel de concordancia quanto a organizago
e disponibilidade dos materiais didaticos na plataforma.

Nivel de concordancia Percentual (%)
Concordo totalmente 79,17
Concordo parcialmente 17,50
Neutro 2,50
Discordo parcialmente 0,83
Discordo totalmente 0,00

Fonte: Autores

Na sequéncia, a fim de descobrir o principal meio de acesso a plataforma, notou-se, de
acordo com a Tabela 4, que o acesso majoritario dos estudantes (67,5%) fora feito de
dispositivos moveis, das residéncias dos mesmos.

Tabela 4 - Principal meio de acesso a plataforma.

Meio de acesso Percentual (%)
Dispositivo movel em casa 67,50
Computador em casa 28,33
Dispositivo mével na Universidade 1,67
N&o possui meio de acesso 1,67
Computador no trabalho 0,83

Fonte: Autores

Os dados, em relacdo ao dispositivo de acesso, ja eram esperados devido a comodidade
que o aplicativo da plataforma oferece e nem todos possuirem computador em sua casa.
Quanto ao local em que era realizado o acesso, também ja era esperado devido as limitacdes
de redes Wi-fi e de dados ofertadas na universidade. Finalmente, é valido ressaltar que o
objetivo principal dos trés questionamentos anteriores serem feitos ao aluno era verificar a
acessibilidade da plataforma ao publico alvo.

4.2 Anélise 2: Estudo autdnomo e prévio as aulas

No que diz respeito a importancia do estudo antecipado as aulas com os materiais
disponibilizados no Google Classroom, nota-se, a partir da Tabela 5, que mais de 54% dos
discentes concordaram com esta afirmacao.

Tabela 5 - Nivel de concordancia com a importancia do
estudo prévio para o entendimento das aulas presenciais.

Nivel de concordancia Percentual (%)
Concordo totalmente 19,17
Concordo parcialmente 35,00
Neutro 23,33
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Discordo parcialmente 10,83

Discordo totalmente 11,67
Fonte: Autores

Dos dados da Tabela 5, constatou-se que 93,75% afirmaram concordancia (parcial ou
total) com o fato de ter acesso aos materiais didaticos de maneira prévia teve um impacto
positivo no entendimento quando o contetdo foi abordado em classe. Destaca-se, ainda, que
mais de 78% assinalaram “concordo totalmente” com a afirmagao anterior.

A constatacdo desse resultado foi de suma importancia, pois a proposta de transi¢do do
modelo educacional tradicional para o ensino hibrido exigia que o aluno compreendesse a
relevancia do seu papel na busca pelo conhecimento, lendo previamente os materiais
disponibilizados na plataforma.

Entretanto, em comparacdo com os demais itens questionados no formulario,
“importancia do estudo prévio para o entendimento das aulas presenciais” foi 0 Unico em que
0s niveis de discordancia (total ou parcial) sdo significativos. De certo modo, isto era
esperado devido a apresentacdo da metodologia — que € bem distante das metodologias
utilizadas no ensino médio — ndo ter sido tdo eficaz quanto o desejado por parte da
coordenacdo do curso de nivelamento o que ocasionou um entendimento tardio do método de
ensino por parte do aluno. Essa percepcao se deu por meio dos comentarios dos alunos ao
final do questionario.

Quando questionados sobre o impacto do Google Classroom na sua autonomia em
relacdo aos estudos, mais de 92% dos alunos indicaram nivel de concordancia positivo
(concordancia total ou parcial). Os dados sdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Nivel de concordancia com a influéncia do
Google Classroom no estudo autbnomo.

Nivel de concordancia Percentual (%)
Concordo totalmente 67,50
Concordo parcialmente 25,00
Neutro 5,00
Discordo parcialmente 2,50
Discordo totalmente 0,00

Fonte: Autores

Apesar de os dados da Tabela 5 se apresentarem aquém do desejavel, os apresentados na
Tabela 6 reforca que, para os discentes que estudavam de maneira prévia as aulas por meio
dos recursos oferecidos na plataforma, a influéncia foi positiva para desenvolvimento do
habito de estudar de forma autdnoma.

4.3 Anélise 3: Testes no formato virtual

Outro ponto de estudo foram os testes de avaliacdo do aprendizado, realizados
virtualmente na plataforma. Neste item, conforme se pode observar na Tabela 7, mais de 76%
dos discentes indicaram avaliagdo positiva de que o0s testes virtuais, igualmente aos
presenciais, permitiram ao discente realizar uma autoavaliagdo do aprendizado.

Tabela 7 - Nivel de concordancia com autoavaliagédo
positiva do aprendizado em testes no formato virtual.

Nivel de concordancia Percentual (%)
Concordo totalmente 49,17

Concordo parcialmente 27,50
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Neutro 11,67
Discordo parcialmente 7,50
Discordo totalmente 4,17

Fonte: Autores

O embasamento para tal questionamento se deve ao fato de que, nos testes presenciais, a
supervisdo dos monitores inibia 0 acesso a recursos nao permitidos. No formato virtual, era
colocado aos discentes que o uso de meios ilicitos s6 os prejudicariam. Acredita-se que as
motivacdes dos que discordaram com a afirmativa proposta foram as mencionadas
anteriormente.

Em seguida, verificaram-se as principais dificuldades encontradas pelos alunos na
realizacdo dos testes no formato virtual. Os dados sdo apresentados no Gréfico 1.

Grafico 1 - Adversidades encontradas pelos discentes durante a realizagdo dos
testes virtuais.

35,00%

m Envio das respostas
m Tempo de aplicagéo
19.17% Conexao com a Internet
m Visualizacdo das questdes

3,33% 3,33% = Outros
I e

Fonte: Autores (2020)

Observou-se, a partir do Grafico 1, que as trés principais dificuldades foram: o envio das
respostas pela plataforma (35%), tempo de aplicacdo (25,83%) e conexdo com a Internet
(19,17%). Os problemas para envio das respostas e conexdo com a internet fugiam ao controle
dos monitores que ficavam de plantdo remoto com a turma enquanto o teste era aplicado.

Para contornar a primeira adversidade, foi permitido que alunos envolvidos enviassem
registos das resolucGes por imagem, via aplicativo WhatsApp Messenger. Quanto ao tempo de
aplicacdo, este fora de 20 minutos a 1 hora maior do que quando realizado presencialmente,
em edicOes anteriores. Porém, levou-se em consideragdo o tempo gasto para criar um registro
fotografico da resolucdo e enviar pela plataforma. Os monitores possuiam liberdade para
acrescentar tempo extra. Aos alunos que assinalaram “Conexdo com a Internet”, foram
disponibilizadas opcGes para realizacdo dos testes no contraturno do PCNA.

Como ndo foi imposto limite as op¢des com os problemas encontrados, foi possivel
analisar-se a existéncia de algum vinculo entre as op¢des marcadas. Observou-se que 0s que
assinalaram “Conex@o com a Internet”, 34,78% também assinalaram “Envio das respostas”.
Esse vinculo entre as duas era esperado pela préopria necessidade de ter uma minima conexao
de Internet para enviar as questdes. Enfim, dos que assinalaram “Tempo de aplicagdo”,
22,58% também escolheram a op¢do “Envio das respostas”. Esta também era esperada em
virtude dos discentes demandarem grande parte do tempo de aplicacdo do teste para resolucéo
das perguntas e ndo reservarem tempo para o envio das respostas.

4.4 Andlise 4: Avaliacao geral da plataforma
Finalizando as analises, a Tabela 8, a seguir, apresenta o nivel de concordancia com
a avaliacdo geral positiva da utilizacdo da plataforma Google Classroom no PCNA.
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Tabela 8 - Nivel de concordancia com a avaliacéo
positiva da utilizacdo do Google Classroom no PCNA.

Nivel de concordancia Percentual (%)
Concordo totalmente 75,83
Concordo parcialmente 20,83
Neutro 1,67
Discordo parcialmente 1,67
Discordo totalmente 0,00

Fonte: Autores

Na Tabela 8, verifica-se que, aproximadamente, 97% dos participantes concordaram
com essa avaliacdo, além de que 3/4 do total assinalaram plena concordancia. De semelhante
forma, na maioria dos dados apresentados anteriormente, os indices de discordancia se
mantiveram muito baixos. No caso deste ultimo questionamento, 1,67% dos discentes que
discordam da avaliacdo positiva do Google Classroom no PCNA indica uma possivel
resisténcia a modelos inovadores de ensino. Outra possibilidade, de certa forma
compreensivel, seria que este percentual representa os discentes que tiveram algum problema
(envio dos testes, download dos materiais, etc.) com a plataforma no decorrer do curso.

Por fim, ao analisar as opinides dos alunos no espagco aberto para sugestdes de
melhorias e mudancas a serem feitas no uso da plataforma, verificou-se que estes utilizaram,
em sua grande maioria, para destacar as dificuldades enfrentadas (analisadas no item 4.3),
expressdo de satisfacdo e concordancia com a utilizacdo da plataforma, com proposi¢do de
uso mais intensivo dos recursos dessa ferramenta educacional. Esse feedback foi
extremamente positivo e reforca a necessidade de utilizagdo das tecnologias disponiveis para
possibilitar melhorias no processo de ensino-aprendizagem nas institui¢cdes de ensino.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo levantar a aceitagdo e possiveis dificuldades de uma
metodologia de ensino hibrido aplicada em um curso de nivelamento de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior. Por meio de um questionario foi feito um mapeamento dos
principais pontos positivos da utilizacdo do Google Classroom como ferramenta de apoio na
proposta de ensino Hibrido do PCNA e das principais dificuldades encontradas pelos alunos.

Os dados da pesquisa mostraram que a configuracao "ensino presencial + ferramentas e
recursos do Google Classroom” se demonstrou benéfica e aplicavel. Permitiu ao aluno
desenvolver seu estudo autbnomo, no seu tempo disponivel em local acessivel,
proporcionando-lhe melhor condicionamento em pré-requisitos de conteudo iniciais da
graduacdo, permitindo aos discentes melhor desenvolvimento no decorrer do curso.

Para uma visualizacdo mais ampla deste modelo de ensino, sugere-se uma andlise
envolvendo evasdo e nivel de conhecimento prévio e posterior ao nivelamento comparando
estes com uma edicdo anterior ao uso do ensino hibrido.
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GOOGLE CLASSROOM AS AN EDUCATIONAL TOOL IN THE
HYBRID TEACHING PROPOSAL OF PCNA

Abstract: It is notable the deficiency of knowledge presented by public schools derived
students entering engineering courses. A consequence of such problem is reflected in the
retention and failure rates, since this deficiency does not allow the student to follow the
course and complete it within the minimum time. In attempt to minimize these consequences,
initiatives and strategies such as the Learning Leveling Course Program (PCNA) of the
Federal University of Pard (UFPA), a proposal aimed at reducing failure rates in
engineering courses through the offering of leveling courses, are extremely important. Using
a quantitative approach based on the intersectional Survey method, this article seeks to
analyze the impact and effectiveness of using the Google Classroom platform as an
educational tool for students in a presential leveling course supported by virtual teaching and
learning resources. Adherence to the proposed methodology, accessibility, availability of the
offered resources and encouragement of autonomous study showed positive results after the
course completion. Hence, it is expected encouraging the use of such teaching and learning
technological tools by educational institutions, especially in the current context, in which
remote education has become necessary.

Keywords: Hybrid Teaching. Flipped Classroom. Google Classroom. PCNA.
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