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Resumo: Este trabalho apresenta uma pesquisa-acdo sobre possiveis formas de ensino e
aprendizagem aplicadas ao curso de Engenharia de Producdo. A pesquisa e 0 método foram
desenvolvidos e aplicados aos alunos do quarto ano de engenharia de producéo na disciplina de
Marketing, sendo importante ressaltar que as pesquisas foram submetidas e aprovadas por um
comité de ética e estd cadastrada na Plataforma Brasil. O objetivo desta pesquisa consiste em
desenvolver abordagens educacionais que atendam as necessidades dos alunos envolvidos,
visando que sejam as mais adequadas aos seus estilos de aprendizagem. As estratégias definidas
tiveram como base a aplicacdo dos questionarios de Index of Learning Styles (ILS), que avaliam
as preferéncias em quatro escalas do modelo de estilo de aprendizagem oferecendo insights sobre
ensino e aprendizagem, baseado em psicologia educacional e no ensino da engenharia; foi
utilizada também a Analytic Hierarchy Process (AHP) com a intencdo de criar uma escala
hierarquica de prioridades das informacdes colhidas nas pesquisas com relacdo aos métodos
analisados para a definicdo das estratégias, com base no referencial tedrico educacional
sociointeracionista de Vygotsky. Os resultados obtidos até 0 momento apontam para a questao
da necessidade de se definir de forma cientifica os meios de ensino e aprendizagem, os quais
atendam aos alunos em questdo; estas estratégias ja foram devidamente definidas estando em
fase de aplicacdo, cabendo em uma segunda etapa a avaliacdo das percep¢des dos alunos em
relacdo as estratégias utilizadas para a verificacdo de possiveis melhorias, para isso pretende-
se aplicar o método ou diagrama de Kano.

Palavras-chave: Estratégia. Ensino e Aprendizagem. Vygotsky. Engenharia.

1 INTRODUCAO

O crescimento do nimero de alunos tendo acesso ao ensino superior no Brasil e no mundo
dobrou de 100 milhdes para 207 milhdes entre 2000 e 2014 (UNESCO, 2017). Este fendbmeno
mundial vem impactando no surgimento de novas instituigdes de ensino e demanda de professores
gque muitas vezes ndo estdo totalmente preparados para assumir uma sala de aula em sua
integralidade. No caso dos cursos de engenharia, engenheiros se tornam professores, em boa
parte, sem os conhecimentos didatico e pedagdgico necessarios para lecionar, este fato esta ligado
a auséncia de formagdo inicial ou licenciatura destinada a engenharia (RAMMAZZINA FILHO
et al., 2014). Por outro lado, o perfil do aluno também vem mudando os jovens ou alunos da
geracdo Y, sendo estes mais impulsivos, destemidos, multitarefas e ndo imaginam um mundo
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sem tecnologia e comunicacao instantanea, atribuindo aos mesmos um ritmo mais acelerado
(OLIVEIRA, 2009).

A necessidade de buscar formas de ensino e aprendizagem que atendam a este cenario vem
sendo suprida pelas nomeadas metodologias ativas, as quais sao replicadas em sala de aula muitas
vezes nao se preocupando com a real necessidade de adequacéo para atender as caracteristicas de
um determinado de um grupo de alunos. Na opinido de Mazzioni (2013, p. 95), “a forma como o
professor planeja suas atividades de sala de aula é determinante para que os alunos reajam com
maior ou menor interesse e contribui com o andamento da aula”.

Este trabalho demonstra uma possivel abordagem para desenvolver estratégias de formacéo
profissional que atendam as necessidades dos alunos de Engenharia de Produgdo na disciplina de
Marketing e se sejam mais adequadas aos seus estilos de aprendizagem. O Artigo busca responder
a questdo relativa a importancia de elaborar estratégias de ensino e aprendizagem com foco no
aluno e qual o impacto no processo de preparacdo dos discentes.

O processo de mapeamento dos estilos de aprendizagem predominante aos alunos, por meio
da aplicacdo do questionario de Index of Learning Styles (ILS), o qual demonstrou as tendéncias
aprendizagem com base nas caracteristicas cognitivas dos alunos. A escala de prioridade para
definicdo das abordagens educacionais mais adequadas aos alunos foi realizada com base na
Analytic Hierarchy Process (AHP) e por fim foi desenvolvido e aplicado um plano estratégico de
ensino e aprendizagem. O trabalho ainda contempla em uma proxima etapa a medi¢do da
satisfacdo dos alunos e, para isso, pretende-se aplicar o modelo ou diagrama de Kano. A adocao
de um referencial teérico educacional, em particular o sociointeracionismo de Vygotsky, também
faz parte da base estrutural deste trabalho, fornecendo subsidios tedricos e base conceitual para a
elaboracdo das estratégias educacionais.

Até o momento foram realizadas as etapas de aplicacdo da pesquisa e tabulacdo dos
resultados do questionario, a definicdo da hierarquia das necessidades dos alunos, o
desenvolvimento das abordagens a serem utilizadas em sala de aula e o projeto encontra-se na
fase de aplicacdo aos alunos. Mesmo ainda nao finalizado em sua totalidade o projeto apresenta
uma contribuicdo demonstrando um caminho de forma cientifica e validada para construcao e
elaboracdo de estratégias de ensino e aprendizagem com foco nas necessidades dos alunos.

2 METODO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa-acdo realizada no Centro Universitario
Salesiano de Séo Paulo, Campus Sao Joaquim, na cidade de Lorena, Sdo Paulo, aplicada somente
aos alunos matriculados no quarto ano do curso de Engenharia de Producdo e na disciplina de
Marketing. Com relacdo a classificacdo da pesquisa ela se apresenta quanto a natureza aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida & solucdo de problemas
especificos. Com relacdo ao objetivo apresenta-se como explicativa a maioria das pesquisas
explicativas utiliza o método experimental, “aprofunda o conhecimento da realidade porque
explica a razdo, o porqué das coisas” (GIL, 2010, p. 28).

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa sera combinada, isto é, quantitativa e qualitativa.
Quanto a0 método € uma pesquisa-acdo e, nesse tipo de pesquisa, 0s pesquisadores e 0s
participantes envolvem-se no trabalho de forma cooperativa. A pesquisa-a¢éo néo se refere a um
simples levantamento de dados ou de relatérios a serem arquivados. Com a pesquisa-acao, 0s
pesquisadores pretendem desempenhar um papel ativo na propria realidade dos fatos observados
(GIL, 2010). A pesquisa obedece a um roteiro dividido em etapas como apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Roteiro de Pesquisa
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Fonte: Autores

2.1 Bibliometria

A bibliometria abrange métodos quantitativos para anélise de producdes cientificas, com o
objetivo principal de mensurar um determinado tema a ser abordado. Esta analise de contetdo
busca titulos, palavras-chave, resumos, textos, autores, institui¢cbes, autorias, coautorias e
referéncias bibliograficas sobre um determinado foco de estudo (FERREIRA et al., 2015).

Com referéncia revisao bibliométrica realizada sobre o tema abordado para este projeto por
ser vista na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Resultado da revisdo bibliometrica.

Palavras-chaves para pesquisa em “title- Resultado na quantidade de “article or
abstract-keywords” review”

“learning theory” 333

“learning styles” 196

“teaching engineering 48

“engineering education” 32

Fonte: Autores
2.2 Organizacdo da Pesquisa

As pesquisas foram aplicadas somente aos alunos do 4° do curso de engenharia do Centro
Universitario Salesiano de S&o Paulo, unidade de Lorena. Os instrumentos de pesquisa, por
envolverem seres humanos de forma direta no processo, foram submetidos ao comité de ética do
Centro Universitario de Sao Paulo e devidamente cadastrado e aprovado na plataforma Brasil
sobre 0 nimero do comprovante de autorizagdo 143623/2019.

O tamanho da amostra corresponde a 22 alunos, sendo que 21 destes alunos responderam o
questionario, o que representa uma margem de erro de 5% e um nivel de confianca de 95%

2.3 Questionario de Estilo de Aprendizagem

O instrumento chamado indice de Estilos de Aprendizagem (Index of Learning Styles - ILS),
baseado em auto pontuacdo, que avalia as preferéncias em quatro escalas do modelo de estilo de
aprendizagem com o objetivo de oferecer alguns insights sobre ensino e aprendizagem (FELDER,;
SILVERMAN, 1988).
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O Index of Learning Styles - ILS foi sofrendo sucessivas reestruturacdes, até ser lancado em
1997 na World Wide Web, para uso livre e sem custo associado. A partir do modelo de Felder-
Silverman relativo aos estilos de aprendizagem, Felder; Soloman (1991), da Universidade da
Carolina do Norte, desenvolveram um instrumento denominado por Questionario do Indice de
Estilos de Aprendizagem, que classifica os estudantes em quatro das dimens@es ja anteriormente
mencionadas. Este instrumento foi selecionado para utilizagdo, visto que avalia o que a
classificacdo de Felder-Silverman teoriza. Os estudos comprobatdrios da sua validade e confianca
também contribuiram para a sua utilizacdo. O ILS mede varios componentes da aprendizagem:
estratégias de processamento cognitivo, estratégias de regulagdo, modelos mentais de
conhecimento e motivos de aprendizagem (STAVENGA JONG; WIERSTRA;
HERMANUSSEN, 2006).

O ILS consiste em quatro escalas, com dois polos e onze escalas. Felder; Spurlin (2005)
resumiram as quatro dimens@es da seguinte forma:
a) Ativo (esforco ao aprendizado, gosta de trabalhar em grupo) ou Reflexivo (aprende a pensar,
prefere trabalhar sozinho ou com um ou dois parceiros);
b) Sensitivo (concreto, prético, voltado para fatos e procedimentos) ou Intuitivo (conceitual,
inovador, orientado para teorias e significados subjacentes);
c) Visual (prefere representagdes visuais do material apresentado, tais como imagens, diagramas
e fluxogramas) ou Verbal (prefere escrita e explicacdes comentadas);
d) Sequencial (processo de pensamento linear, aprende com passos incrementais) ou Global
(processo de pensamento holistico).

2.4 Analytic Hierarchy Process (AHP)

O método Analytic Hierarchy Process (AHP) busca fornecer aos pesquisadores que
enfrentam muitos critérios de avaliacdo, uma analise estrutural para avaliar os problemas
identificar a decisdo mais assertiva possivel (SAATY; VARGAS, 2006; LAI; LIN, 2015), sendo
que sua principal contribuicdo conceitual ao conhecimento cientifico consiste na decomposicdo
ou agregacdo dos elementos (critérios e subcritérios) de um problema por meio de modelagem
matematica, com o intuito de constituir uma escala de proporg¢des das prioridades relativas entre
os elementos anteriormente mencionados (SAATY; TRAIN, 2007), visando localizar a
inconsisténcia e sugerir o valor ideal para melhoré-la.

O método de pesquisa AHP sistematiza questdes e usos complexos em escala de razédo e
escalas nominais para realizar comparagdes em pares e estabelece os elementos de uma matriz.
Esta forma de pesquisa, geralmente, aplica-se 0 método de autovetores para calcular os fatores
locais e globais e determinar os pesos para indicadores e, apos o célculo, e constituido as fileiras
dos indicadores por ordem de peso local e global para indicar a prioridade de importancia (LAI;
LIN, 2015).

2.5 O Cognitivismo e o Sociointeracionismo de Vygotsky

Entende-se por cognitivismo o processo de atribuir significado ao conhecimento por meio da
realidade, isto € a partida de experiéncias sensoriais, representagdes, pensamentos e lembrancas
(NUNES; SILVEIRA, 2009). A psicologia cognitiva, trabalha nos processos mentais superiores
tem como foco de estudo como as pessoas percebem, lembram e pensam a informacéao
(LEFRANGCOIS, 2015).
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Dentre os conceitos presentes na abordagem cognitivista, aqui sdo destacadas
as teorias desenvolvidas por: Jean Piaget como a epistemologia genética —
guanto a andlise do desenvolvimento do individuo e a construcdo da
inteligéncia; Lev Vygotsky, por intermédio da teoria sociointeracionista,
apresentando a mediacdo pelo parceiro mais capaz na construcdo do
conhecimento operados pelos sistemas simbolicos que organizam os signos em
estruturas complexas e articuladas, com base em um conceito historico-cultural;
David Ausubel, o qual contribuiu com o conceito da aprendizagem significativa
e a utilizacdo de mapas conceituais como recursos instrucionais; Jerome Bruner
com aplicagdo de questionamentos a fim de entender sobre a mente e a criagéo
de significados (MOREIRA, 2017).

Vygotsky era um dos poucos tedricos que entendiam o papel formador da cultura onde o
individuo é inserido (BRUNER, 1997).

Na teoria sociointeracionista (também chamada de sociocultural ou histérico-cultural) de
Vygotsky, o conceito da zona de desenvolvimento proximal (ZDP) surge do estudo de como o
conhecimento ja existente, o nivel atual de desenvolvimento, pode ser usado para alcancar o
préximo nivel de conhecimento, o nivel potencial, e entre estes dois niveis é que se encontra a
ZDP, na qual as estratégias de ensino e aprendizagem atuam. Na ZDP também ocorrem as
interacOes ou as mediacOes cognitivas na qual se destaca a agdo de um instrutor (ou um parceiro
mais capaz) que atua no apoio para a busca dos novos conhecimentos ou ampliagdo do nivel atual
de desenvolvimento. O processo de internalizacdo onde, mediante a um ambiente propicio de
aprendizagem social, se estabelece critérios autdbnomos e individuais no qual o individuo
internaliza e retém o aprendizado externo (JENSEN; KUMMER, 2015).

2.6 Estratégias de Ensino e Aprendizagem

Para Petrucci; Batiston (2006, p. 263), a palavra estratégia esteve, historicamente, vinculada
aarte militar no planejamento das a¢des a serem executadas nas guerras e, atualmente, largamente
utilizada no ambiente empresarial. Porém, os autores admitem que:

[...] a palavra ‘estratégia’ possui estreita ligagdo com o ensino. Ensinar requer
arte por parte do docente, que precisa envolver o aluno e fazer com ele se
encante com o saber. O professor precisa promover a curiosidade, a seguranca
e a criatividade para que o principal objetivo educacional, a aprendizagem do
aluno, seja alcangada.

Desse modo, o uso do termo “estratégias de ensino” refere-se aos meios utilizados pelos
docentes na articulagdo do processo de ensino, de acordo com cada atividade e os resultados
esperados (ANASTASIOU; ALVES, 2004).

3 APLICACAO E RESULTADOS
3.1 Resultados da aplicacdo do questionario de Estilo de Aprendizagem

Para avaliar essas dimensodes, Felder; Soloman (1991) desenvolveram, a partir do Modelo de
Felder; Silverman, um instrumento chamado ILS (Index of Learning Styles), para identificar os
estilos de aprendizagem dos alunos dentro das quatro dimensdes propostas. O questionario é
composto por 44 questdes objetivas, sendo que 11 perguntas sdo para cada dimensdo, como pode
ser visto na Tabela 2.
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Tabela 2 — Resultados obtidos com a aplicacdo do questionario de estilo de aprendizagem

Ativo/Reflexivo SensitivofIntuitivo Visual/Verbal Sequencial/Global
Q a b Q a b Q a b Q a b
1 1 0 2 1 0 3 1 1] 4 0 1
5 1 ] 1] 1 1] 7 1 [i] ] 1 1]
9 1 0 10 1 1] 11 1 1] 12 1 1]
13 1 0 14 1 1] 15 1] 1 16 1 1]
17 o 1 18 1 1] 19 1 o 20 1 o
21 1] 1 22 1 0 23 1 1] 24 1 1]
25 1] 1 26 1] 1 27 1 1] 28 0 1
29 1 ] 30 1 1] 31 1 [i] 32 1 1]
33 1 0 34 ] 1 35 1 [i] 36 1 1]
37 [i] 1 38 1 ] 39 1 [i] 40 ] 1
a1 1 0 42 1 1] 43 1 1] 44 1 1]
Total (soma X's de cada coluna)
Ativo/Reflexivo Sensitivo/Intuitivo Visual/Verbal Sequencial/Global
a b a b a b a b
7 4 9 3 10 1 8 3
maior - menor = letra do maior
3a [ 6a | 9%a | 5a

Fonte: Autores

O resultado aponta as dimensGes dominantes expressas em trés escalas: a) equilibrado, que
indica preferéncia entre ambas as dimensdes; b) moderada, que indica preferéncia moderada pela
dimensdo dominante; c) forte, indica preferéncia forte pela dimensdo dominante. A
predominancia em um dos polos de cada dimensdo do modelo ndo exclui a outra, pois ela pode
mudar de acordo com o tipo de contetido que esta sendo apresentado, como também pode mudar
com o passar do tempo (CURY, 2000). Na Tabela 3 estdo destacados em amarelo os resultados
presentes na Tabela 2, considerando as trés escalas; por exemplo, 0 resultado “3a” (coluna
Ativo/Reflexivo) encontra-se na escala “Equilibrado”.

Tabela 3 — Conversdo em escala dos resultados obtidos com o questiondrio de estilo de aprendizagem
ATI REF
la  [% [7a |5a [3a [1a J1b [3b [5b |7 Job J11p

SEN INT
1la [0a [7a [52 [3a [1a [1b [36 b [m [ob [11b

VIS VER
a9 [7a [5a 32 [1a [1b [36 [5b |7 [sb [11b

SEQ GLO
la  [% [7a |5a 3a [1a J1b [3b [5b |7 Job J11p

| Forte | Moderado | Equibrado | Moderndo | Forte |

ATI (ativo); REF (reflexivo); SEN (sensitivo); INT (intuitivo); VIS (visual); VER (verbal); SEQ (sequencial); GLO (global).
Fonte: Autores

Os resultados obtidos pelos questionarios aplicados demonstram que os alunos tém uma
tendéncia aos estilos de aprendizagem nas dimensdes ativa, sensitiva, visual (maior destaque), e
sequencial, o que reforca a questdo da definicdo das estratégias de ensino e aprendizagem que
precisam ter como alicerce uma linha ou teoria de aprendizagem que neste caso apontam para
Vygotsky, que professa as questdes relativas a mediacdo pelo parceiro mais capaz relacionada a
questdo do aprendizado ativo no qual os alunos tendem a trabalhos em grupo, o parceiro mais
capaz neste caso passam a ser 0s colegas e professor trabalhando de forma cooperativa para a
construcao do conhecimento. Os sistemas simbolicos por meio de simbolos e signos operam na
articulacdo do saber com base no referencial sociocultural dos discentes, por meio de imagens,
graficos, infogréficos, textos, videos e demais recursos que apontam para as necessidades visuais
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dos mesmos (dimensdo visual). Com relacdo tendéncias sensitiva e sequencial a abordagem
utilizada no conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal que parte de conhecimentos praticos,
isto é, da realidade do aluno para o desenvolvimento do conhecimento concreto ou proximal, que
vai ao encontro da necessidade de uma construcéo Idgica e linear dos saberes como apontam estes
estilos de aprendizagem.

3.2 Aplicacdo da AHP (Analytic Hierarchy Process)
A fungdo da aplicagéo da AHP e seria criar uma hierarquia de prioridade entre as abordagens

de ensino a aprendizagem propostas para este projeto. A hierarquia de prioridades resultante da
aplicacdo da ferramenta pode ser vista na Tabela 4, na qual estdo tabulados os resultados da

analise AHP.
Tabela 4 — Hierarquia das abordagens de ensino e aprendizagem.
VETOR DE
ATIVO SENSITIVO VISUAL SEQUENCIAL pECISAO
VETOR DE CRITERIO 6% 26% 56% 12%
SALA DE AULA
INTERVERTIDA 20% 31% 23% 6% 23%
APRENDIZAGEM BASEADA
EM TIMES 7% 5% 6% 30% 9%
APRENDIZAGEM BASEADA
EM PROJETOS 20% 22% 24% 21% 23%
INSTRUCAQ POR PARES 7% 11% 7% 0% 11%
SOCIOINTERACIONISMOS
(Vygotsky) 46% 31% 40% 14% 35%

Fonte: Autores

Os resultados apontam para a predominéncia de uma abordagem sociointeracionista em
detrimento das demais, este fato se deve pela abrangéncia de possibilidades de estratégias
educacionais que a mesma permite realizar em um ambiente de ensino. Outro fato relevante é a
necessidade de esclarecer que praticamente todos os métodos ativos usados como base para este
estudo tém certa relagdo com cognitivismo. E oportuno salientar que ndo existe método melhor
ou pior, mas aquele mais adequado ao que se pretende ensinar e, se existe um método inadequado,
este € o autoritario.

3.3 Estrutura para roteiro de aula

Com base em todos nos resultados obtidos e suas interpretacoes relativas ao instrumento ILS
demonstrando a tendéncia para as abordagens ativa, sensitiva, visual e sequencial e o
apontamento da AHP ao sociointeracionista de Vygotsky, o qual trabalha com as questdes
relativas @ ZDP, as mediacGes cognitivas e 0 processo de interiorizacdo do conhecimento, como
forma de atingir os objetivos propostos por este projeto. A estrutura para organizacdo das aulas
adotada ap6s os estudos realizados é apresentada na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo exemplificado para organizagéao das estratégias de ensino e aprendizado

. INTERACAQ INTERACAD
MIVEL REAL i
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O atual cenério do ensino superior e o perfil do jovem reafirmam a necessidade de um novo
olhar do professor para o enfrentamento destes desafios em sua profissdo. Mas é preciso
compreender o que significa este “novo olhar”, pois para muitos ¢ apenas a busca de abordagens
prontas que supostamente irdo favorecer ao aprendizado dos alunos por oferecer caracteristicas
mais voltadas a pratica, mas que por muitas vezes precisam ser adaptadas ou trabalhadas do ponto
de vista didatico-pedagogico para atender as reais necessidades destes educandos, que se
modificam de turma para turma.

Os resultados obtidos até 0 momento demonstram que os estudos das teorias de aprendizagem
ofereceram modelos que visam explicar os processos de aprendizagem dos individuos com base
na psicologia e educacdo o que levou a compreensdo que o sociointeracionismo de Vygotsky
apresenta 0s elementos necessarios para a orientacdo deste estudo e para uma elaboragdo de
proposta de estrutura organizacional das aulas. O questionario de estilo de aprendizagem por meio
das tendéncias dos alunos as preferéncias de aprendizagem orientadas para as dimensodes ativo,
sensitivo, visual e sequencial, serviu como balizador para a construcdo das abordagens utilizadas
e 0 uso de ferramentas da engenharia com o objetivo de orientar e validar de forma légica as
tomadas de decisdo analisando as variaveis presentes nos problemas estudados, o alinhamento
destes processos apresentaram resultados que viabilizaram a criacdo de estratégias que favorecem
aos alunos na aquisi¢do do conhecimento. Ainda sera aplicado neste projeto, em uma proxima
etapa, o diagrama de Kano para validar a percepcdo dos alunos com relacdo as estratégias
propostas possibilitando a implementacdo de melhoria neste processo.

A presente pesquisa, em andamento, ja demonstra a importancia da ado¢do de um referencial
tedrico educacional na elaboragdo das atividades pedagdgicas, respeitando-se 0s processos
cognitivos e os estilos de aprendizagem dos envolvidos, favorecendo a obtencéo e retengédo do
conhecimento (competéncias) e a capacidade de realizacdo de ac¢Bes fundamentadas no
conhecimento adquirido (habilidades). Também sinaliza as formas preferenciais de aprendizagem
dos estudantes de engenharia estudados, principalmente a percepcao visual, as quais devem fazer
parte do planejamento das aulas, visando uma maior eficacia no ambiente de ensino.
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ANALYSIS OR NEEDS FOR THE PREPARATION OF TEACHING
AND LEARNING STRATEGIES FOR PRODUCTIO ENGINEERING IN
THE MARKETING DISCIPLINE.

Abstract: This paper presents an action research about possible ways of teaching and learning
applied to the Production Engineering course. The research and the method were developed and
applied to fourth-year Production Engineering students in Marketing discipline, and it’s worth
to emphasize that the researches were submitted and approved by an ethic committee and it’s
registered in “Plataforma Brasil”. The objective of this research consists in developing
educational approaches that meet the involved students’ needs, aiming to have the most suitable
approaches for their learning style. The defined strategies were based on the Index of Learning
Styles (ILS) questionnaires application, that evaluate preferences on four dimensions of the
learning style model, offering insights about teaching and learning, based on educational
psychology and on engineering teaching; the Analytic Hierarchy Process (AHP) was also used
with the intention of creating a priorities hierarchical scale of the information gotten from the
surveys concerning the analyzed methods for the strategies definition, based on Vygotsky’s social
interactionist education theoretical referential. The results obtained so far point to the matter of
the necessity of defining in a scientific way the means of teaching and learning that serve the
students in question; these strategies were already properly defined and they are in the process
of being implemented, and an evaluation of students’ perception regarding the applied strategies
for the verification of possible improvements is suitable for a second phase, for this purpose it’s
intended to apply the Kano method or diagram.

Keywords: Strategy. Teaching and Learning. Vygotsky. Engineering.

Promocao: Realizagao:

& ABENGE BUCS

Associagdo Brasileira de Educagdo em Engenharia LDJEN(!\A/ E&g IDDOAS%E


https://nacoesunidas.org/numero-de-universitarios-dobrou-no-mundo-entre-2000-e-2014-diz-unesco/
https://nacoesunidas.org/numero-de-universitarios-dobrou-no-mundo-entre-2000-e-2014-diz-unesco/

