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Resumo: Este artigo apresenta as agdes formativas, contingenciais e licbes aprendidas por
conta das medidas de isolamento social causadas pela pandemia do COVID-19, numa escola
Politécnica de uma Universidade comunitaria, onde estdo alocados os cursos de Engenharia.
Este estado de emergéncia afetou de maneira singular o sistema educacional mundial,
impelindo o ecossistema escolar (gestores, professores, alunos, familias e colaboradores) a
adotar medidas extremas e contingenciais para manter os processos de ensinar e de aprender
da melhor qualidade possivel. Este desafio encontrou um conjunto de empecilhos a serem
contornados, envolvendo preparo docente, atitude/engajamento discente, infraestrutura fisica
e ldgica nos domicilios dos atores envolvidos (professores e alunos), adequacdes nos servicos
das instituicGes de ensino, acOes estratégicas dos gestores e um esquema de readequagédo da
oferta de aulas presenciais para o formato virtual.

Palavras-chave: COVID-19. Ensino Sincrono Emergencial Remoto. Estratégias
Pedagdgicas. Formacgdo Docente.

1 INTRODUCAO

A partir do dia 12 de margo de 2020, o estado do Rio Grande do Sul passou a conviver
com uma nova regulacdo do modo de trabalhar, estudar, consumir e se relacionar ocasionado
pelo flagelo mundial estabelecido pela pandemia associada ao COVID-19. O que parecia uma
ameaca distante tomou conta do planeta, do Brasil e 0 estado ndo ficou alheio a este contexto
de mudancas emergenciais.
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Diversos decretos estabeleceram orientacGes e restricdes de atividades como forma de
prevenir a contaminagdo do coronavirus, sendo que, no dia 19 de margo de 2020, o Decreto
Estadual 55.128 instituiu estado de calamidade publica em todo territério do Rio Grande do
Sul. Ainda no dia 16 de margo de 2019, o Decreto 55.118 suspendeu, a contar do dia 19 de
marco, as aulas presenciais no ambito do Sistema Estadual de Ensino, por um periodo de 15
dias, que foi prorrogado por mais dias pelos decretos 55.154, de 1° de abril e 55.241, de 10 de
maio. Semelhante ao movimento realizado no estado do Rio Grande do Sul, os demais estados
brasileiros também adotaram medidas de distanciamento social com a suspensdo de aulas
presenciais nas redes de educacéo basica e de ensino superior.

No dia 17 de marco de 2020, o Ministério da Educacdo publicou a portaria 343,
autorizando, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que se utilizassem de meios e tecnologias da informacéo e comunicacao, pelo prazo
de trinta dias. Em 16 de junho, a Portaria 544 estendeu esse prazo até 31 de dezembro de
2020.

O cenério estabelecido pela regulamentacao estadual impeliu todo o sistema educacional
a profundas mudancas na forma de ofertar a educacdo esperada e contratada. A rede publica,
pelas suas caracteristicas, se organizou de maneira distinta das redes privada e comunitaria,
onde os contratos de prestacdo de servigos e expectativas funcionam de forma diversa.

Pimentel (2020) sintetiza este novo momento ao afirmar que:

Para mantermos as aulas em andamento mesmo com as escolas e universidades
fechadas, o MEC apontou um caminho (a0 menos para as instituicdes federais de
ensino superior): “Autorizar, em carater excepcional, a substitui¢do das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo.” (BRASIL, 2020) Essa portaria criou a oportunidade
para considerarmos algumas alternativas de ensino-aprendizagem mediadas pelas
tecnologias digitais em rede: Educacdo a Distancia (EAD), Educacéo Online (EOL),
Ensino Doméstico (homeschooling), Atividade Escolar Remota e Ensino Hibrido,
entre outras possibilidades.

Importante destacar o que esta acontecendo, neste momento, com relacdo ao tipo de
oferta que estamos trabalhando. N&o estamos fazendo EaD (Educagdo a Distancia) e nem
Educacao Online (EOL). Estamos fazendo Ensino Sincrono Emergencial Remoto (ou variacdo
da combinacdo destas palavras). Vérias publicagdes online, especialmente no formato de
entrevista (amplamente utilizados para esclarecer a comunidade), pontuam esta necessidade
de esclarecimento para ndo haver uma avaliagdo da oferta baseada em outros parametros e
premissas que sO faria um “desservigo” & comunidade que pesquisa e atua na EaD e no
Online. Uma sintese desta preocupacdo pode ser acessada nas entrevistas de Junqueira (2020)
e Giraffa et al (2020).

Uma vez estabelecido o “novo normal”, como a midia passou a se referenciar ao contexto
estabelecido, a Universidade tomou medidas rapidas para adequar as ofertas virtuais. A
Universidade em que se desenvolveu o case aqui relatado esté dividida em sete escolas, que
aglutinam diversos cursos organizados por &rea de concentracdo. Neste artigo vamos
descrever o processo estabelecido pela Escola Politécnica, que possui no seu escopo todos os
cursos de Engenharia, Computacdo, Matematica, Fisica, Quimica, Arquitetura e Urbanismo e
Ciéncias Aeronauticas. Este altimo ndo foi contemplado pelas medidas em funcdo da
especificidade de regulacdo da ANAC, a qual restringe a formacéo virtual para pilotos.

A Universidade possui um projeto de fomento a inovagao pedagdgica e criou uma série
de acBes para incentivar e incrementar a inovagdo pedagdgica nos diversos cursos que oferta.
Dois elementos foram estratégicos nesta busca por reformulacdo das préaticas pedagogicas: a
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criagdo do NIP — Nucleo de Inovagdo Pedagogica (um em cada escola) e o setor de Educacgéo
Online (vinculado diretamente a Pro-reitoria de Graduag&o).

Este artigo destaca as acdes realizadas pelo NIP da Politécnica em consonancia com as
orientacdes e materiais criados pelo setor Online. O texto se divide em 4 se¢des, onde nesta
primeira secdo (introducdo) colocamos o contexto e I6cus onde foi realizado o trabalho; na
secdo 2 descrevemos o processo de formagdo emergencial e agOes criadas para atender os
professores a reorganizarem suas aulas virtuais e atendimento aos alunos; na secdo 3
apresentamos exemplos de préticas e recursos utilizados nas aulas; e, na secdo 4,
apresentamos as licdes aprendidas e algumas reflexdes que acreditamos poder auxiliar colegas
e comunidade.

2 ORGANIZANDO A MIGRACAO DO PRESENCIAL PARA VIRTUAL

Uma vez estabelecido que havia a possibilidade concreta de migracdo das aulas para o
modelo virtual, foram organizadas oficinas de apoio aos professores. Neste sentido, Jonassen
(2007) apud Rodrigues (2020) destaca:

Talvez o maior desafio enfrentado no que tange a formacdo continuada de
professores universitarios para o uso pedagogico das TDIC seja, depois de incentivar
a adesdo voluntaria a essa formagcdo, leva-los a deslocarem o foco de suas acGes
pedagdgicas da tecnologia em si mesma para os objetivos de aprendizagem que
estruturam seu fazer docente.

Rodrigues (2020) relata em seu artigo as mesmas dificuldades que enfrentamos e
observou uma trajetoria formativa semelhante a adotada em nosso contexto, pontuando
problemas bem semelhantes, os quais ja estavam sinalizados na literatura relacionada ao tema
de Educacéo Online, a saber:

e Organizacdo do espaco virtual com linguagem adequada (ndo apenas digitalizar
materiais e coloca-los disponiveis);

Autonomia discente a mediacdo pedagdgica feita pelo docente;
A questdo da avaliagdo remota;

Metodologias especificas para oferta virtual,

Material especificamente organizado para esta finalidade.

Uma semana antes da suspenséo das aulas, por um periodo de 3 dias (16 a 19 de marco),
o NIP da Politécnica organizou um conjunto de oficinas para alinhar os trabalhos e auxiliar 0s
docentes a organizarem suas salas no ambiente Moodle, contemplando orientagdes para uso
da ferramenta de videoconferéncia (Zoom) e para criagdo de um canal no YouTube ou no
OneDrive, este tltimo disponibilizado pela Universidade a todos os docentes.

A “forga tarefa” criada para atender os docentes da escola (em numero de 251) contou
com a colaboracdo de professores voluntérios que possuiam expertise no uso do Moodle e das
ferramentas selecionadas e, também, possuiam muita fluéncia digital - alguns ja com
experiéncia em atividades de Educacdo Online.

Importante destacar que a Universidade possui tradicdo em pesquisa e oferta de EaD em
diferentes formatos. Embora atualmente ndo oferte graduacéo totalmente online, desde 2006,
quando da adocdo da plataforma Moodle, todos os professores vém recebendo formacéo,
inicialmente denominada de Oficina Moodle (realizada no setor online da época) e, por
deciséo institucional, toda disciplina teria uma sala virtual no Moodle, para, pelo menos,
servir de repositdrio de materiais, sala de entregas de tarefas e comunicagéo adicional com os
alunos. Em muitos cursos existem disciplinas totalmente online e outras semipresenciais.
Desta forma, o trabalho online ndo era desconhecido da comunidade.

Promocao: Realizacao:

& ABENGE BUCS

Associagdo Brasileira de Educa¢do em Engenharia gé\‘ClX)%ﬁg IEI):E)AS%E



/ ongresso Brasileiro
\COBENGE o Ol a 03 de dezembro
2 O 20 de Educa¢ao em Engenharia ]
Evento On-line

da ABENGE

"Os desafios para formar hoje o engenheiro do amanha"

Esta cultura prévia auxiliou muito no periodo de adaptacdo, uma vez que usar o Moodle
ndo era novidade. O desafio foi organizar a sala como fonte priméria de informacdo e
interlocucdo com os alunos, colocar os links dos videos criados e organizar os encontros
sincronos.

Por decisdo institucional definiu-se que a grade das disciplinas seria cumprida conforme
estava no planejamento semestral, isto é, seriam mantidos 0s encontros que ocorreriam no
presencial em formato virtual, sincrono, usando a ferramenta Zoom. Outra decisdo importante
foi colocar os encontros gravados disponiveis para que 0s estudantes assistissem quando
desejassem. Os professores receberam orientagdes para colocar os videos em modelo que
somente aqueles que tivessem o link poderiam assistir o video, preservando assim o0 espaco de
interlocucdo de forma semelhante ao presencial, uma vez que muitos alunos ficavam
identificados pelo nome, por foto ou até mesmo por video (mais raro).

O contexto pandémico evidenciou as diferencas da infraestrutura pessoal de professores e
estudantes. A diversidade de realidades, especialmente dos discentes, foi fator determinante
para ado¢do de diretivas que permitissem preservar o direito dos estudantes terem acesso aos
materiais e poderem retomar 0s encontros sincronos nos quais tiveram problemas de acesso
por razdes diversas: conexdo de internet ruim, equipamento obsoleto, compartilhar um dnico
computador com a familia (todos em casa e muita gente trabalhando em home office), falta de
luz e outros.

A Universidade fez um cuidadoso levantamento para poder mapear a situacdo pessoal dos
alunos, dada a diversidade de situacdo econémica dos discentes e realidades muito
heterogéneas. Desde envio de material para a casa dos estudantes, empréstimos de
computadores até abrir espagos para uso “in loco” na biblioteca (quando as portarias
governamentais permitiam flexibilizagdo), o esfor¢o de inclusdo foi uma das marcas deste
tempo de emergéncia.

No ambito docente havia também diferencas de condigdes, mas ndo tdo profundas como
no caso dos alunos. A criatividade marcou presenca de forma essencial. Professores criaram
estratégias para gravarem videos, simularem laboratérios, fazerem experimentos e
conseguirem montar experiéncias de aprendizagem mesmo no virtual. Na secdo seguinte
relatamos algumas destas praticas e estratégias relacionadas as disciplinas oferecidas aos
cursos de Engenharia e Arquitetura e Urbanismo.

3  PRATICAS PEDAGOGICAS E RECURSOS

Diversas acOes pedagdgicas foram adotadas nas disciplinas dos cursos oferecidos pela
Escola Politécnica, a fim de readequar a oferta de aulas presenciais para o formato virtual. Ao
longo do semestre, foi possivel observar inimeros processos metodoldgicos, técnicas,
alternativas e didaticas aplicadas nas diferentes disciplinas da Escola. Dentre as diversas
construgdes pedagogicas utilizadas, citamos como exemplos as disciplinas de Introducdo a
Engenharia, Desenho Técnico e Caélculo, escolhidas em fungdo do escopo desta conferéncia.

O desafio encontrado nas disciplinas de Introdugdo a Engenharia (cada Engenharia possui
a sua disciplina especifica), foi o de acolhimento aos alunos, visto que estes basicamente
tiveram uma semana e meia de aula presencial. Alguns alunos, por diferentes motivos (retorno
das férias, alunos de transferéncia, reingresso, PROUNI entre outros), ingressaram quando as
aulas ja estavam sendo ministradas de forma remota. E, no caso das disciplinas de Introduc&o,
ndo tiveram oportunidade de contato presencial com seus colegas ou com o professor. Além
disto, estes alunos ndo tiveram a chance de compartilhar espacos de convivéncia e conhecer a
infraestrutura ofertada pela Universidade. Destacamos aqui a experiéncia da disciplina de
Introducdo a Engenharia Quimica, a qual ja foi foco de varios trabalhos apresentados no
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COBENGE (FRANKENBERG, 1998; FRANKENBERG, 1996, FRANKENBERG et al,
2001; FRANKENBERG e CARNEIRO, 1991, FRANKENBERG e CORTES, 2005 e
GIUGLIANI et ali, 2004). Nestes trabalhos foram descritos os resultados das experimentac6es
pedagogicas presenciais, as quais foram adaptadas para 0 modelo virtual.

Neste contexto, a disciplina de Introducdo a Engenharia Quimica enfrentou diferentes
desafios, principalmente no que tange ao acolhimento dos alunos, e desafios de parte técnica,
visto que a disciplina é de carater informativo, onde se faz com que o calouro conheca o
curso, a Universidade e, principalmente, a profissdo. Os desafios foram solucionados
partindo-se inicialmente de um didlogo com os alunos, principalmente nos momentos iniciais
e finais de cada aula sincrona. Nestes momentos, era possivel conversar com 0s alunos no
sentido de deixa-los mais tranquilos sobre o contexto emergencial pandémico, esclarecendo
que eles ndo seriam prejudicados e buscando manté-los com informagdes adequadas acerca do
processo de ensino que estava sendo construido de maneira incremental, em funcdo das
decisOes externas a Universidade.

Um ponto importante neste didlogo foi gerar momentos de interacdo professor-aluno,
utilizando como estratégia diversas atividades assincronas e sincronas. Essa interagdo foi
significativa para que 0Ss novos estudantes se sentissem pertencentes ao curso e a
Universidade. Nas aulas sincronas, foram utilizados muitos recursos ladicos para o melhor
entendimento de conteddos, buscando transpor a forma de interacdo presencial para remota,
como era costume nas aulas presenciais totalmente expositivas. No modo presencial, usamos
recursos, tais como o quadro, 0s questionamentos realizados de forma proxima e “olho-no-
olho”, criando possibilidades de constru¢do de uma comunidade de aprendizagem e de
pratica. No virtual, adaptamos 0s recursos e buscamos criar um ambiente propicio a trocas e
interacdo. Um exemplo disto é apresentado na Figura 1, onde mostramos uma construgdo do
conhecimento do Engenheiro Quimico através de uma arvore.

Figura 1 — Aula transmitida via Zoom e arquivada
no Youtube sobre arvore do conhecimento.

= Aula de Introducao - 17/04

- Bioquimicos

Fonte: Os autores

De forma geral, as disciplinas de Introducdo superaram os desafios iniciais da migragdo
presencial-virtual e isto foi possivel de mensurar pela avaliacdo das disciplinas, bem como
através das conversas com os alunos calouros. Verificou-se um engajamento e a integracao
entre as turmas e entre os alunos e professores.

Com relagdo as disciplinas de Desenho Técnico para os cursos de Engenharia, assim
como Geometria Descritiva e Desenho Geométrico para o curso de Arquitetura e Urbanismo,
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essas tiveram um grande desafio na migracdo do ensino presencial para o modelo online no
contexto pandémico. Isso porque tais disciplinas, ministradas nos primeiros anos dos cursos,
apresentam conteudos que exigem alto nivel de abstracdo e visualizacdo espacial, preparando
os alunos para as atividades de projeto e onde a interacdo aluno-professor é indispensavel para
a aprendizagem. Além disso, a maioria delas é realizada a méo livre ou instrumentada; ou
seja, 0 aluno utiliza instrumentos de desenho, tais como régua, esquadros, compasso,
lapiseiras e borracha. Esses materiais séo empregados de acordo com técnicas e convencoes
que devem ser seguidas rigorosamente e as quais o aluno tera que dominar com seguranga, a
fim de aplica-las na sequéncia que a resolucdo de um determinado problema (exercicio
pratico) exigir. As aulas presenciais sdo ministradas, normalmente, de maneira expositiva,
com a utilizacdo do quadro negro ou branco e com o auxilio de maquetes demonstrativas de
modelos reais, combinando instrucdes tedricas com o desenvolvimento de exercicios. Assim,
o0 papel do professor auxiliando e acompanhando os alunos é fundamental nos processos de
ensino e aprendizagem. Por isso, o desafio instigante dessas disciplinas serem ministradas no
modelo online durante o periodo de contingéncia.

Diante desse contexto, uma estratégia adotada por muitos professores das disciplinas de
desenho para o seguimento das aulas no modelo online foi o desenvolvimento das aulas de
maneira sincrona através da ferramenta de videoconferéncia Zoom, detalhando o processo
construtivo dos desenhos na forma de “passo a passo”, com o tempo de aula sendo aplicado,
principalmente, para a explicagdo de exercicios, realizados concomitantemente pelos alunos.
Para tanto, os professores utilizaram, como recursos audiovisuais, o computador/notebook
(para interagir com os alunos e apresentar os contetdos, compartilhando materiais
expositivos, tais como imagens e videos) e o celular (ou tablet), disposto em um tripé (ou, em
alguns casos, um suporte adaptado) direcionado sobre a folha de desenho na mesa de trabalho.
Com isso, foi possivel demonstrar, em tempo real, a realizacdo dos exercicios pelos
professores, sendo executados a mao livre ou com o auxilio dos instrumentos de desenho.

Situacdo bastante semelhante foi observada nas disciplinas de Calculo e outras de base
Matemética, oferecidas para alunos de Engenharia e cursos afim. Acostumados ao trabalho
presencial, em que era possivel discutir com os alunos os contetdos tedricos a partir de um
livro texto ou mesmo materiais produzidos pelos proprios professores, os docentes adaptaram
suas praticas. Para isso, usaram a ferramenta Zoom ou outras possibilidades para transmissao
direta no Youtube, como o OBS Studio, e a partir da combinacdo de cameras de seus
computadores e celulares, era possivel um contato mais direto com os alunos, bem como
filmar a resolugdo de exercicios passo a passo, para que todos pudessem acompanhar e tirar
suas duvidas. Para transmissdo direta no Youtube, a interacdo dos alunos se dava via chat,
enquanto pelo Zoom era possivel que o aluno, caso desejasse, falasse com o professor por
audio ou também por chat. Nas Figuras 2 e 3, apresentamos exemplos de ambas as situacées:

Desse modo, os docentes conseguiam alternar explicacfes tedricas e a resolucdo de
exercicios praticos simultaneamente com o acompanhamento e desenvolvimento dos alunos.
Além disso, os encontros eram gravados e disponibilizados, posteriormente, aos estudantes
através de links na plataforma Moodle, para que, assim, pudessem rever conteudos e
explicacOes e estudar em outras ocasides e, também, para aqueles que ndo estavam presentes
no momento da aula online por variados motivos. A maioria dos professores criou um canal
no Youtube para disponibilizacdo dos videos, conforme exemplificado nas imagens
apresentadas nas Figuras 4 e 5.
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Figura 2 — Aula transmitida via Zoom e arquivada
no Youtube.

@ Afungao valor absoluto

7350 Calulo |

Fonte: Os autores

Figura 3 — Aula transmitida via OBS Studio / Live
no Youtube.

* YouTube

Matematica Discreta §
Topico 3, T127

<

Fonte: Os autores

Figura 4 — Disponibilizacéo das aulas na plataforma
Moodle.

Semana 7 - 27/04 a 30/04

0la, pessoal!
Esta semana seguiremos com o estudo de limites. Assistam os videos abaixo e falamos na aula de
quarta-feira (29/04). Link em breve!

@ | Limites Parte 2

@ | Limites Parte 3

@ | Aula do dia 29/04 - transmissdo ao vivo

UE‘W Forum de duvidas da semana 7

@ | Gravagdo da aula de 29/04

Fonte: Os autores

O resultado da adocdo dessa estratégia foi muito satisfatorio, sendo evidenciado nas
avaliagOes das disciplinas realizadas pelos alunos no decorrer do semestre. N&do obstante,
alguns professores, com menos fluéncia digital, tiveram dificuldades para utilizar os recursos
computacionais nas suas aulas online, principalmente com relagéo as disciplinas ministradas
com desenhos a méo livre ou instrumentados. Em funcéo disso, o NIP organizou oficinas de
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suporte pedagdgico, nas quais os docentes com experiéncias bem-sucedidas compartilharam
suas praticas, auxiliando os colegas com mais dificuldades, gerando uma importante rede de
apoio entre os professores da Escola Politécnica.

Figura 5 — Exemplo do canal de uma professora no
YouTube.

@ N ocaur ﬂ

B 48 D08 ) @&

Fonte: Os autores

4 LICOES APRENDIDAS

A atuacdo do setor Online da Universidade foi determinante para apoiar os professores
neste processo de migracdo. Foi criada uma sala no Moodle com muitos videos e tutoriais de
todas as funcionalidades que os professores tinham ao seu dispor para organizar suas
estratégias pedagdgicas, diversificar atividades e acompanhar seus alunos. Um grande desafio
foi colocado aos docentes para poder atingir o grau de fluéncia necessaria para planejar e
implementar suas praticas pedagdgicas. Apesar de haver variedade de materiais em formatos
diversos, muitos problemas para adaptacdo foram vivenciados e, neste cendrio, a atuagdo e
mediacgdo da equipe do NIP foi fundamental para que pudéssemos ter os resultados obtidos.

Destacamos como ligdes aprendidas os seguintes aspectos:

e Importéncia do hibridismo de acbes pedagdgicas envolvendo atividades assincronas e
sincronas, disponibilizagdo prévia de materiais (inspirado na Sala de Aula Invertida),
trabalho com planejamento semanal e ndo aula por aula (como tradicionalmente se
faz), cuidado com a sobrecarga de trabalhos e atividades, orientacdo aos alunos para
que, ao assistirem os videos, se comportem como o fazem ao assistir séries e videos no
Youtube (adiantando e buscando apenas o que interessa ou onde tinham duvidas),
acompanhamento e acolhimento dos alunos para auxiliar a motiva-los e evitar
abandono e trancamento da disciplina. E muito facil se perder sem uma organizagéo
prévia;

e Lembrar que os alunos escolheram um curso presencial e ndo estavam habituados a
trabalhar online e fazer gestdo do tempo e tarefas, ainda mais em contextos
heterogéneos - compartilhando recursos e confinados em casa sem a opgdo do apoio
de amigos e colegas no formato presencial, ao qual estavam acostumados. Importante
criar alternativas de comunicagdo usando as redes sociais, especialmente 0s
coordenadores de curso manterem uma monitoracdo do que esta se passando com 0s
alunos;

e Resisténcia de alguns docentes em gravar suas aulas e disponibiliza-las aos alunos.
Desde receio de exposi¢ao e “vazamento” dos videos para a rede, pois alguns colegas
acreditavam que o video ndo tinha uma qualidade plastica como se fosse um video
produzido por profissional e isto poderia causar algum tipo de “dano” a sua imagem
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como docente. Outros, simplesmente, ndo aceitavam que sua aula ficasse “pUblica”
com riscos de ser reproduzida fora do contexto da Universidade. Conseguimos superar
esta situacdo com muitas reunides individuais, explicando os porqués desta decisdo e
acompanhando os professores para sentirem-se a vontade na disponibilizacdo das suas
aulas;

e O sistema de avaliagéo tradicionalmente apoiado em provas escritas presenciais nao
pdde mais ser utilizado. Este foi o ponto mais critico e que suscitou maior tensao.
Como avaliar sem as provas? Como medir a aprendizagem sem a tradicional prova
presencial? Como substituir as provas por trabalhos e atividades no Moodle? O
processo de avaliar a aprendizagem incremental e supervisionada é um grande desafio
que ndo esta solucionado.

O contexto pandémico permitiu que professores e estudantes experienciassem uma
situacdo de ensino e de aprendizagem instigante e que demandou das partes muito esforco
cognitivo e emocional. Aprendemos muito e esperamos gque o legado deste tempo permaneca,
considerando os aspectos de inovacao, de ruptura da apatia discente, com remogéo definitiva
de préaticas pedagdgicas desatualizadas, baseadas na exposicdo sem interacdo, sistemas de
provas que ndo medem a aquisi¢édo da aprendizagem (apenas os resultados, ndo considerando
0 processo). E um tempo de partilha, de trabalho colaborativo e de fazer junto, caso contrario
ndo vamos superar os multiplos obstaculos que estamos vivenciando e iremos enfrentar
adiante. Nao ficaremos iguais ao antigo normal ...felizmente!
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ORGANIZING THE EMERGENCY POSTED BY PANDEMIC CONTEXT: A CASE
INVOLVING A SCHOOL OF TECHNOLOGY

Abstract: This paper presents the formation and contingency actions and lessons learned
from the social isolation measures caused by the COVID-19 pandemic. This state of
emergency has singularly affected the world's educational system, driving the school
ecosystem (managers, teachers, students, families, and employees) to take extreme and
contingent measures to maintain the best possible teaching and learning processes. This
challenge found a set of obstacles to overcome such as: involving teacher formation, student
attitude/engagement, physical and logical infrastructure in the homes of the actors involved
(teachers and students), adjustments in the services of educational institutions, strategic
actions by managers and a scheme of readjustment of the offer face-to-face classes to the
virtual format.
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