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Resumo: A ocorréncia da pandemia do COVID-19 forgou a interrupcdo de indmeras
atividades presenciais. Nesse contexto, a educacdo universitaria foi diretamente atingida,
visto que muitos métodos de ensino estdo ainda sustentados em aulas presenciais, expositivas
e orais. O Ceard atingiu altos niveis de infeccdo pelo coronavirus em marco de 2020, o que
embasou o provimento da Reitoria da UFC para a interrupgdo das fungdes presenciais e seu
exercicio em modo remoto. Desse modo, o Centro de Tecnologia (CT) da UFC compreende
0s cursos de Arquitetura, Design e Engenharia; os quais estdo em fase de reforma das
Propostas Pedagdgicas Curriculares e por isso em discussdo de novas e ativas metodologias
de ensino e aprendizagem. Diante da auséncia de protocolo da ocorréncia das atividades,
demandas técnicas especificas dos cursos, e da necessidade de orientar a comunidade
académica do referido centro, foi instalado o Grupo de Trabalho do Centro de Tecnologia
composto por representantes docentes, discentes e técnico-administrativos. Destarte, a partir
da analise situacional foi possivel levantar as percepcbes dos entes universitarios e propor
medidas que relacionam uma retomada académica segura, inclusiva e com minimos prejuizos
a qualidade do ensino ofertado.

Palavras-chave: Pandemia. Retomada. Tecnologia. Gestéo.

1 INTRODUCAO

De acordo com os provimentos do Conselho Universitario (CONSUNI), as atividades
académicas presenciais foram suspensas, em consonancia com os decretos de isolamento
social. Além disso, houve a recomendacdo de prosseguimento por meio de atividades remotas.
Nesse contexto, a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) realizou estudos das normativas e
acompanhamento das atividades junto as unidades académicas constituintes da UFC. Em
maio de 2020, foi instalado o Grupo de Trabalho (GT) da PROGRAD para a elaboracéo de
um Plano Pedagdgico de Emergéncia (PPE) em que se partiu da situacdo em que ocorria 0S
cenarios de continuidade e desdobramentos mostrados na Tabela 1.

Tabela 1: Cenarios de continuidade académica e possiveis desdobramentos.

Situacdo Desdobramentos
Turmas com ocorréncia de Alunos acompanhando
atividades remotas Alunos ndo acompanhando
Turmas que interromperam as Por serem tedrico-préaticas
atividades remotas Por baixa ades&o dos estudantes
Turmas gue ndo iniciaram as Por decisdo dos conselhos
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atividades remotas N&o adesdo dos professores

Por serem totalmente praticas ou de
dificil adaptacdo digital

Fonte: Pr6-Reitoria de Graduagdo UFC (2020).

Desse modo, € necessario destacar as contingéncias dos cursos do CT, 0s quais possuem
significativa carga horéria préatica. Esta distribuicdo atividades de laboratorio e campo esta
descrita na Tabela 2. A Portaria 343/2020 do Ministério da Educacéo, restringiu a aplicacdo
de substituicdo de atividades para as préaticas profissionais e de laboratorio para estes cursos.
Além disso, nos Planos Pedagdgicos de Cursos ndo estdo previstas atividades na modalidade
de ensino a distancia. Destarte, percebeu-se a necessidade de adaptar as percepcdes,
discussbes e propostas da Administracdo Superior as demandas dos cursos do Centro de

Tecnologia.
Tabela 2: Participacao de carga horaria pratica nos cursos do Centro de Tecnologia.
Curso C.H. Prética | C.H. Total | % Prética
Arquitetura e Urbanismo 1088 4032 27%
Design 1328 3200 42%
Engenharia Ambiental 512 3664 14%
Engenharia Civil 368 3600 10%
Engenharia de Computacao 580 3600 16%
Engenharia de Energias Renovaveis 592 3504 17%
Engenharia de Petréleo 368 3792 10%
Engenharia de Producdo Mecénica 176 3600 5%
Engenharia de Telecomunicacdes 608 3600 17%
Engenharia de Teleinformatica 384 3600 11%
Engenharia Elétrica 544 3600 15%
Engenharia Mecénica 504 3600 14%
Engenharia MetalUrgica 416 3600 12%
Engenharia Quimica 842 3768 22%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas.

Portanto, a Portaria 31/2020 da Diretoria do Centro de Tecnologia foi instalado o Grupo
de Trabalho para a elaboracdo um Protocolo de Retorno Pds-Pandemia voltado aos cursos do
referido centro. A equipe composta por doze membros, os quais incluem professores, alunos e
representantes técnico-administrativos.

Os objetivos principais sdo: compreender os problemas decorrentes da situacgao
provocada pela pandemia, na percep¢do da comunidade académica do CT, bem como o0s
desdobramentos sobre as atividades desenvolvidas. Além de apresentar cenarios com
proposicdo de a¢fes. O objetivo especifico é a elaboracdo de um protocolo de continuidade
académica remota e retorno as atividades presenciais contemplando cinco eixos: pessoal,
biosseguranca, curriculo, capacitacdo e infraestrutura.

Por conseguinte, o conjunto pessoal contempla a situacdo social, sanitaria e psicolégica
dos entes universitarios. A categoria de biosseguranca esta relacionada ao contato com
especialistas no assunto e revisdo bibliografica para a indicacdo de diretrizes que sustentem
um retorno presencial seguro. Os componentes curriculo e capacitacdo orientam a busca pela
transicdo na oferta de ensino que visa reduzir os impactos negativos na aprendizagem, além
de oferecer experiéncias de formacgdo para elaboracdo e acompanhamento das atividades
remotas. Por fim, o levantamento da infraestrutura busca verificar quais espacos podem ser
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adaptados para a utilizagdo da comunidade académica visando ao acesso aos recursos digitais
e posterior retomada presencial.
2 METODOLOGIA

Foi estabelecido o fluxo de trabalho apresentado na Figura 1, inicia-se com o diagndstico
de problemaética, aliado aos planos de formacdo e capacitacdo para as atividades remotas.
Posteriormente, de acordo com as condi¢fes de biosseguranca e infraestrutura foram
propostas diretrizes para a reposicdo presencial das atividades laboratoriais. Em paralelo a
essas atividades, foram abertos canais de comunicacdo oficiais junto a comunidade
académica. Apds isso, o produto obtido é o plano de orientacdo da retomada remota e a
mediacdo de casos especiais para a oferta de uma continuidade segura, vidvel e inclusiva.

Figura 1: Fluxo de trabalho simplificado
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Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)

2.1 Diagnostico Discente

Esta etapa foi realizada entre os dias 01/06/2020 e 18/06/2020 a partir de um plano
amostral que contempla todos os cursos do Centro de Tecnologia que visa a margem de erro
de 4%. Também disponibilizado para os alunos responderem de forma anénima. O formato do
questionario foi inspirado no Questionario de Vivéncias Académicas — versdo reduzida
(QVA-r) (ALMEIDA; FERREIRA; SOARES, 2003) e nos estudos de adaptacdo e
permanéncia no ensino superior em tempos de pandemia (AMBIEL et al., 2020).

Desse modo, o instrumento é dividido em duas partes, a primeira contempla dados gerais
para a caracterizagdo da amostra, tendo perguntas comuns a todos os participantes. A segunda
parte, é definida a partir da resposta acerca da realizacdo de atividades remotas, s&o
consideradas as dimensdes pessoal, social, carreira, estudo, avaliagfes docente e institucional.
Os elementos relacionados as categorias estdo descritos na Tabela 3.

Tabela 3: Dimensdes do QVA-R em tempos de pandemia.

Dimenséo Elementos relacionados e avaliados
Pessoal Bem estar fisico e psicoldgico, equilibrio emocional, otimismo, autoconfianca.
Social RelacBes com 0s amigos, colegas e familia e aspectos financeiros.
Docente Comunicacdo e relacdo com os professores, avaliacdo de metodologias de

ensino e das tecnologias utilizadas
Impactos da pandemia na percepcao sobre o curso, perspectivas de carreiras e

Carreira ) s
projetos vocacionais.
Estudo Habitos de estudo, gestéo de tempo, ut_ili_zagéo dos recursos de aprendizagem
no contexto de atividades remotas.
Institucional Modo como a institui¢do de ensino tem respondido ao atual contexto de
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\ | pandemia, também contempla a comunicacao institucional. \

Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)

Foi adotado o formato Likert para as respostas, 0 que apresenta cinco niveis de resposta
consoante o0 grau de acordo com os estudantes. Posteriormente, foi realizado o calculo da
média das dimensdes tratadas, assim as perguntas com sentido negativo tém a pontuacdo de
escala invertida. Desse modo, quanto mais proximo de 5, mais pertinente é a relacdo entre o
aluno e a assertiva proposta. Além das médias por dimensédo, também foi obtida a média geral
que serve como indicador de adaptacédo a situacdo de transicdo entre o0 modelo presencial e o
remoto.

2.2 Diagnostico Docente

A pesquisa realizada em simultdneo com o levantamento com os alunos. O instrumento é
dividido em trés partes. Inicialmente, foi perguntado acerca de questdes de ordem pessoal
cujo objetivo principal é obter informacdes acerca do bem estar fisico e psicoldgico dos
professores, considerando a ocorréncia de comorbidades, por exemplo. Posteriormente,
investigou-se as condicdes de acesso as tecnologias de informacdo e condicBes de execucgéo
de atividades de forma remota. Em seguida, foi identificado quantos professores ja estavam
utilizando o ensino hibrido e quais ferramentas, plataformas e ambientes virtuais. Nesse
contexto, é possivel identificar as demandas por capacitagdo e aparatos técnicos.

Dessa forma, foi realizado o levantamento da situacdo das turmas, o qual contempla a
quantidade de alunos, turmas e disciplinas ministradas. O que permite conhecer um macro
perfil de ensino e aprendizagem para 0s componentes curriculares. O questionario com
perguntas objetivas e discursivas foi enviado por e-mail e respondido de forma anénima.

2.3 Plano de Retomada dos Laboratorios

Verificou-se que 41% dos componentes curriculares sdo tedrico-praticos ou praticos, 0s
quais estdo impedidos de promoverem reposicdo integral das atividades pelo modelo remoto.
Entretanto, é possivel propor continuidades de transmissdo de contetdos relacionados as
praticas, o que evita a interrup¢do completa da turma e promove o combate ao abandono ou
trancamento de disciplina. Desse modo, as atividades foram categorizadas em trés grupos:
Turmas com conteudo expositivo, praticas realizadas pelo docente, técnico laboratorial ou
monitor; turmas com participacdo parcial dos alunos na realizacdo da pratica e turmas com
praticas realizadas integralmente pelo estudante, a qual inclui os trabalhos de campo.

A divisdo das atividades foi realizada junto ao questionario de diagndstico docente, em
que foi verificada também a possibilidade de realizagdo individual ou em grupo, e qual o
menor grupo possivel. Destarte, foram avaliadas as questdes relacionadas a infraestrutura do
espaco fisico, utilizacdo de equipamentos, demanda por insumos para a realizacdo das praticas
e de equipamentos de prote¢éo individuais e/ou coletivos.

2.4 Elaboracéo de Diretrizes

A partir dos dados levantados na fase de diagndstico e percepcBes enviadas por
contribuintes da comunidade académica, o Grupo de Trabalho do Centro de Tecnologia
realizou reunifes semanais para a deliberacdo de propostas de diretrizes para submeter ao
Conselho de Centro. O documento elaborado estda em consondncia com o0s decretos
governamentais e a Proposta Pedagogica de Emergéncia emitida pela PROGRAD. Nesse
contexto, foram elaboradas premissas proprias e diretrizes as quais visam evitar a supressao
em massa de matriculas, orientar e ordenar as atividades remotas respeitando a liberdade de
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catedra docente e possibilitar o acesso dos alunos, nivelando por aqueles que possuem menos
recursos.

3 RESULTADOS

3.1 Diagndstico Discente

A participacdo do plano amostral foi atingida em todos os cursos. Em suma, foram
registradas 1.291 respostas (31,34% do corpo discente do CT). A Figura 2 apresenta as
estatisticas relacionadas aos dados gerais, em que a maioria respondente é do sexo masculino
(64%), aproximadamente 80% estdo na faixa etaria de 18 a 23 anos. Quanto a localizacéao, 0s
resultados apontam 68% para Fortaleza, 16% para municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza, 14% estdo em outros municipios do Ceara, 2% estdo em outros estados do Brasil e
0,15% reportaram localizacdo internacional. Na imagem a seguir, também estdo registradas
estatisticas relacionadas ao acesso a Internet e disponibilidade dos equipamentos, em que a
maioria aponta acesso a banda larga e equipamento proprio e de uso exclusivo.

Figura 2: Infografico com dados gerais discentes.
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Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)

Foi observada a participacéo de 48% dos alunos nas atividades remotas e preferéncia pela
interacdo assincrona, quando os contetidos sao disponibilizados para que o aluno construa seu
proprio fluxo de aprendizagem. Essas estatisticas estdo apresentadas na Figura 3.

Figura 3: Infogréfico com dados acerca da participacdo em atividades remotas.

Vocé esta participando  Vocé prefere qual

das atividades tipode interacao
académicas remotas? online?

NAD - 52% ASSINCRONA- 74%
SIM - 48% SINCRONA - 26%

Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)
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As trés assertivas mais pertinentes relacionadas as dimensdes do Questionario de
Vivéncias Académicas em tempos de pandemia estdo na Tabela 4, além da média da
dimensdo considerando todas as respostas. A média geral do QVA-R apontada foi de 3,95.

Tabela 4: Principais tendéncias discentes para as dimensfes do QVA-R.

Dimensao Assertiva Média
Faco atividades de lazer e entretenimento 3,63
Pessoal — - ~ -
2.78) Procuro _manter Ilm!tes na busca de informagao S(_)bre a_pandemla 3,46
’ Sinto necessidade de acompanhamento psicologico 3,08
. Cuido para me manter conectado as pessoas que amo 3,85
Social Tenho ami desabaf 3,72
(3,25) enho amigo (S) com quem posso esabafar ,
’ Estou preocupado em perder a bolsa/auxilio da UFC 3,69
Sinto-me feliz com a forma como meus professores me tratam 3,42
Docentes —— — —
(2,91) Gosto das plataformas digitais e aplicativos utilizados 3,15
’ Considero adequada a avaliacdo feita nas disciplinas remotas 2,83
Consigo utilizar com facilidade as plataformas digitais para atividades | 4,01
Estudo fas domesti p Ihad q
(2,99) As tarefas omestlc_as tém atrapalhado meus estudos 3,53
’ Faco pausas/intervalos entre 0s estudos 3,53
- Gostaria de concluir o meu curso na instituicdo atual 4,54
Institucional Coord 0de C dido agil - i 39
(3.23) A Coordenacédo de Curso tem respondido agil e atenmosar_n_ente online 21
' Costumo acessar os perfis da UFC nas redes sociais 3,12

Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)

3.2 Diagnostico Docente

Foram registradas 179 respostas, o que representa 75,21% do corpo docente. Nos onze
departamentos constituintes do CT, a participacdo esteve entre 64% e 100%. Na categoria
salde, 9 docentes testaram positivo para o Covid-19 e 55% encontram-se em algum grupo de
risco. A Figura 4 traz o detalhamento das ocorréncias apontadas pelos docentes.

Figura 4: Comorbidades fisicas e satde mental.

COMORBIDADES FISICAS SAUDE MENTAL
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Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)

Acerca da infraestrutura, 33% apontaram nédo dispor de ambiente adequado para rotinas
de trabalho académico. Quanto aos equipamentos de audio e video, 46% apontam possuir
equipamentos adequados para a geragdo de conteddo, enquanto 39% nao dispdem de nenhum
equipamento. 11% apontam apenas instrumentos para gravacao de audio e 4% apenas aparato
para geragdo de video.

As experiéncias remotas apontadas constituem as tendéncias apontadas pela Tabela 5, no
qual a maioria ndo informou experiéncia com ensino a distancia. Ha frequéncia majoritaria
positiva para o conhecimento de algum ambiente virtual de aprendizagem, interesse em
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participacdo de capacitacdes ofertadas pelo CT e esperanca pela retomada do semestre 2020.1
em modo remoto. Quanto as potenciais dificuldades, foi apontado por 27% dos docentes, a
falta de equipamento adequado, seguido por formacdo nas metodologias (26%) e ambiente
adequado (25%). 20% dos docentes ndo apontaram problemas.

Tabela 5: Experiéncias remotas docentes.
Pergunta Sim Néo
Ja trabalhou com ensino a distancia? 26,52% 73,48%
Conhece algum ambiente virtual de aprendizagem? | 61,33% 38,67%
Casoo CT oferega_tremamentos para ferramentas. 88.95% 11,05%
Vocé tem interesse de participar?

Voce espera que a retomada do semestre 2020.1 0 0
ocorra de forma remota? 85,08% 14.92%

Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)

3.3 Ciclo de Formagcéao Docente

Devido aos apontamentos do diagnostico docente, o Grupo de Trabalho convidou os
professores a acompanhar uma série de lives sobre a transicdo entre método presencial e
remoto e utilizacdo de equipamentos e ferramentas. As atividades do Ciclo de Formacéo
Docente ocorreram entre os dias 02/07/2020 e 05/08/2020, os conteudos foram gravados e
disponibilizados aos docentes que nao puderam acompanhar a transmissdo ao vivo. AS
atividades propostas também foram abertas aos docentes fora da UFC. A Tabela 6 apresenta
0s eventos e as datas de transmissao.

Tabela 6: Ciclo de formagdo docente.

Data Assunto Docentes inscritos
02/07/2020 Ensino remoto, EAD e ensino hibrido: Qual a diferenca? 103
06/07/2020 Planejamento e construcdo do plano de ensino 35
10/07/2020 Capacitacdo sobre video-aula 38
14/07/2020 | Experiéncias no ensino remoto da disciplina de Sistemas Distribuidos 20
15/07/2020 Avaliacdo da aprendizagem em contexto de pandemia 34
22/07/2020 Aprendizagem cooperativa 19
29/07/2020 Podcast (teoria) 25
05/08/2020 Podcast (tira-davidas) 25

Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)

3.4 Plano de Retomada dos Laboratdrios

A partir dos dados oriundos do diagnéstico docente, foi possivel perceber que 46% dos
professores ministram disciplinas com pratica. Foi observado que para 48% dos docentes, 0
aluno é responsavel direto total pelo experimento e 27% apontam que o aluno é responsavel
direto parcial. Nesse interim, para 59%, as atividades podem ser realizadas de forma
individual, também foi perguntado qual a seria a menor configuragdo de grupo possivel com
respostas absolutas dos docentes. A Figura 5 aponta esses resultados.
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Figura 5: Disciplinas teérico-praticas
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Fonte: GT Centro de Tecnologia (2020)

A partir das informacdes captadas, o Departamento de Engenharia Elétrica preparou um
modelo relatério de viabilidade da adaptacdo dos Laboratérios de Eletrotécnica. Inicialmente,
foi realizado o levantamento de demanda das disciplinas, o que resultou em 395 alunos em 3
componentes curriculares. Foram contemplados o distanciamento minimo, sinalizacdo de
locais de circulacdo, ventilacdo dos espagos e areas de convivéncia e livres. A Figura 6
informa a configuracdo de espaco para as bancadas do laboratorio do Bloco 705 do Campus
do Pici. A orientacdo repassada foi que o nucleo teorico seja estudado remotamente antes da
pratica para que o tempo em laboratério seja plenamente utilizado para as montagens.

Figura 6: Configuracéo das bancadas do Laboratorio de Eletrotécnica do Bloco 705.

Bancada 4

Bancada 3 Bancada 2 Bancada 1

Fonte: Departamento de Engenharia Elétrica UFC (2020)

3.5 Elaboracéo de Diretrizes

As atividades administrativas no modo remoto foram regulamentadas, de forma a manter
a prestacdo dos servigos essenciais ao Centro de Tecnologia, com a promoc¢édo de fluxos de
atendimento organizado e a partir de orientagdes da Diretoria Adjunta de Ensino (DAE). Para
as atividades administrativas e tedricas presenciais, além de laboratoriais foram atribuidas a
implantacdo de procedimentos relativos a seguranca sanitéaria e interacbes com reducdes de
turmas originalmente constituidas e os tempos de interacdo também serdo controlados,
respeitando 0 maximo de 50 minutos consecutivos. Por fim, também foi proposto o
questionario de estado de saude de estudantes e professores para avaliar o retorno presencial.

4 CONCLUSOES

Destarte, foi possivel considerar que a partir das percep¢des apontadas, que a carga
horéria tedrica-pratica € um elemento significativo para a continuidade académica e que seu
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protocolo especifico € uma demanda que pode ser adaptada as contingéncias de cada
laboratério, mantendo elementos comuns referentes as orientacbes apresentadas no
documento de diretrizes para retomada de atividades administrativas e académicas. Este
documento foi apresentado e aprovado em sessdo do Conselho de Centro do CT no dia 13 de
julho de 2020.

A ampla participacdo da comunidade académica foi observada, visto que foi mantido o
didlogo com as coordenacdes de curso, representacdes estudantis e técnico-administrativos.
Além disso, disponibilizou-se um endereco de e-mail para a comunicacdo. Quanto aos
resultados de diagnosticos, muitos foram convertidos em diretrizes para o ensino, como a
promoc¢do das atividades assincronas, garantia de suporte pedagdgico e tecnoldgico,
flexibilizacdo do controle de frequéncia, possibilidades de avaliagdo alternativas, elaboracéo
do plano de aula remoto para cada turma em conjunto com os alunos. As acfes propostas
visaram que ndo ocorresse a supressdo em massa de matriculas, fornecendo a alternativa da
migracao de turma em mediacdo com o docente e a coordenacdo de curso.

Em uma perspectiva de qualificacdo, o Ciclo de Formagdo Docente foi bem recebido
pelos professores do centro, com participacao relevante destes nas atividades, sobretudo para
a orientacdo das diferentes modalidades de ensino e capacitacdo em ferramentas digitais. Os
planos laboratoriais seguem as orientagdes propostas pelo Grupo de Trabalho e sua
implantacdo esta sob critério dos responsaveis competentes diretos.

Pode-se afirmar que o método proposto consegue contemplar a compreensao de situacdo
microscopica, no &mbito do modo como os docentes estdo tratando a continuidade do ensino
em seus componentes curriculares. Mas também, em situacdo macroscopica, fornecendo um
painel situacional e de tendéncias, utilizado para direcionar acbes de Orgaos gestores. A
sugestdo de continuidade para este estudo € a avaliacao de seus resultados.
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PROPOSAL FOR THE ACADEMIC RETURN PLAN OF THE FEDERAL
UNIVERSITY OF CEARA TECHNOLOGY CENTER

Abstract:

The occurrence of the COVID-19 pandemic forced the interruption of numerous face-to-face
activities. In this context, university education was directly affected, since many teaching
methods are still supported in classroom, expository and oral classes. Ceara reached high
levels of coronavirus infection in March 2020, which supported the provision of the UFC
Rectory for the interruption of face-to-face functions and their remote exercise. In this way,
the UFC Technology Center (CT) comprises courses in Architecture, Design and
Engineering; which are in the reform phase of the Curricular Pedagogical Proposals and
therefore are discussing new and active teaching and learning methodologies. In view of the
absence of a protocol for the occurrence of activities, specific technical demands of the
courses, and the need to guide the academic community of the referred center, the Working
Group of the Technology Center was installed, composed of teaching, student and technical-
administrative representatives. Thus, from the situational analysis it was possible to raise the
perceptions of university entities and propose measures that relate to a safe, inclusive
academic resumption and with minimal damage to the quality of the education offered.

Keywords: Pandemy. Return. Technology. Management.
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