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Resumo: Normalmente, o Estudante de Engenharia ingressa na Instituicdao de Ensino Superior
sem a formagdo que lhe serd necessaria para o exercicio profissional. Cabera a institui¢do
propiciar-lhe as condi¢oes para a aquisi¢do das caracteristicas que a sociedade necessita e
espera quando da respectiva entrada no mercado de trabalho com as atribui¢oes pertinentes a
modalidade cursada: competéncia relativa a capacita¢do técnica; conduta ética, moral e,
sobretudo, responsavel. Durante a fase estudantil, é prerrogativa do aluno desejar mais por
menos, isto ¢, avangar no curso mediante rendimento minimo ou até mesmo, fraudulento. E
dever dos Professores impor-lhes os limites necessarios e, mais importante, cabera aos
coordenadores a capacidade e isen¢do para separar as possiveis reclamagoes de alunos, seja
por que motivo for, de possiveis conluios contra professores tidos como rigorosos e inflexiveis
no cumprimento das Normas Morais, Eticas e Académicas. Este documento apresenta proposta
para erradicagdo, ou pelo menos, redugdo, de praticas condendaveis na administragcdo dos
Registros Académicos a revelia dos Professores ou realizadas por “terceiros”, na maior parte
das vezes, apos o Fechamento do Diadrio e Encerramento do periodo letivo com repercussoes
significativas na formagdo do egresso.

Palavras-chave: Registros Académicos. Competéncia técnica. Controle de Registros
Académicos. Responsabilidade Profissional.

1 INTRODUCAO

E praticamente unanime que a educagao é o caminho para a formacio de cidadios integros;
capazes ¢ dificilmente corrompiveis. As Instituicdes de Ensino Superior ndo sdo isentas de
corrupgdo, no entanto, o combate deve ser implacavel por ser o caminho logico para extirpa-la
dos costumes da base da sociedade. Os profissionais de nivel superior sdo, normalmente, os
principais formadores de opinido e ao se formarem em instituigdes pouco sérias; que toleram
favorecimentos ou desrespeito as normas académicas em funcdo de relagdes familiares ou
parentesco, passam a contribuir para perpetuar a corrup¢ao como costume daquela sociedade.

E prerrogativa do ser humano desejar “tudo” com o menor esforgo possivel, logo, os alunos
podem desejar bons resultados em avaliagdes e trabalhos escolares sem o esfor¢o esperado para
garantir-lhes a formagdo adequada, no entanto, os Professores devem lembra-los, através da
imposi¢do de limites, que desconhecem o que precisam para o exercicio profissional da
Engenharia sob os aspectos técnicos; €ticos; morais; civis € criminais.

Argumentar que os ingressantes nos cursos de engenharia deveriam apresentar formacao
¢ética; moral e social ¢ inadequado na nossa realidade e, por isso, cabe aos Coordenadores de
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Cursos de Engenharia a dificil missdo da isen¢do na administragdo de conflitos “alunos x
professores”, principalmente, quando nas disciplinas fundamentais. Muitos sdo os fatores a
analisar: motivagdo; seriedade; tolerancia; impacto na formacdo do carater do estudante e
principalmente, estigmatiza¢ao de Professor.

A subjetividade de exames e avaliacdes de propostas de solugdes € inconteste, porém, a
engenharia ¢ uma ci€ncia exata na qual as analises devem ser respaldadas pela dureza do célculo
e o relaxamento pode significar grandes catdstrofes de consequéncias inimaginaveis. Erros de
projetos; de célculo; de interpretagdao; de execucdo; de analise de dados de supervisoérios e,
principalmente, erros na postura em ceder as pressdes para “mascarar’ a realidade sdo
consequéncia de formagao deficitaria na fase estudantil:

a) A capacitacdo técnica adequada minimiza a probabilidade de erros de projetos
avangarem;

b) A capacitacdo técnica adequada minimiza a probabilidade da propagagao de erros nos
calculos;

c) A capacitagdo técnica adequada ¢ a uUnica capaz de eliminar erros de andlise e
interpretacao;

d) A capacitagao técnica adequada minimiza os erros cometidos na supervisao das obras e
servicos de execucgao e

e) A capacitagdo técnica, associada a formagao ética e moral adequadas dificultam a
“complacéncia” e aceitacdo de situagdes de risco elevado, tanto para o profissional
quanto para possiveis afetados pelas consequéncias de mal funcionamento; acidentes ou
colapsos de “instalagdes” de engenharia.

A sociedade brasileira sofre com a corrupg¢ao e a escola ¢ um dos principais, se ndo o tnico,
capaz de mudar o cenario. Existem Institui¢des de Ensino Superior — IES’s comprometidas e,
também, outras que toleram praticas condenaveis com relagao as exigéncias para conclusao dos
cursos e consequente diplomagdo. E preciso que as oportunidades de moralizagio em
instituicdes de ensino sejam aproveitadas para sinalizar para a sociedade que € possivel mudar.
Nao se trata de descredenciar; fechar ou execrar uma ou outra IES, mas, de mostrar vontade em
mudar os costumes com a promoc¢do de acdes verdadeiras para moralizagdo dos processos
académicos e, principalmente, os académicos-administrativos. O Controle dos Registros
Académicos isento de fraudes e adulteracdo ¢ fundamental para isto.

A existéncia de qualquer instituicdo ensino somente faz sentido quando considerados os
Estudantes; os Professores e os processos de educacdo; instrugao e capacitagdo profissional que
nela ocorrem. No Ensino Superior, os processos educacionais resumem-se ao polimento e
consolidag¢do do carater do individuo, no entanto, sdo fundamentais para os aspectos ético e
moral do cidaddo que exercera a profissao para a qual estd a capacitar-se.

Os estudantes sdo as figuras mais importantes para qualquer institui¢do de ensino; os
egressos constituem o resultado do trabalho, isto ¢, aqueles que devem validar a continuidade
da instituicdo e seus processos. Impossivel tratar a instituicdo; Estudantes; Professores e
Egressos isoladamente:

a) Cabe as instituigdes disponibilizar Professores e infraestrutura para os processos que

serdo ofertados aos Estudantes;
b) Cabe aos Professores os cuidados para que os Estudantes sejam transformados nos
Egressos que a sociedade necessita e espera e

c) Cabe ao Estado assegurar-se sobre quais serao os Professores dos Profissionais que

estardo a construir o Pais.
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Os acontecimentos no contexto académico e social sdo fundamentais para a consolidacio
da formagao do cidaddo e, consequentemente, do profissional, logo, o cuidado com o Corpo
Docente ¢ fundamental para que o Egresso seja o Cidadao e profissional desejados. Muitos
atuam como professores sem qualquer preocupagdo com os aspectos €ticos e morais, mesmo
com a consciéncia de que sao os exemplos que seus alunos levardo para a vida profissional, no
entanto, existem aqueles cuja atuagao revela professores natos e, ainda, outros que atuam pela
ndo inser¢ao no mercado de trabalho, ndo raro, sem a formagdo adequada para o conteido que
lecionam.

A avaliagdo sistematica dos cursos e instituigdes pelo MEC mudou consideravelmente nos
ultimos anos, porém, continua a conviver com situagcdes muito destoantes: quando da visita para
o credenciamento do curso, anota ¢ fortemente influenciada, se ndo determinada, pela estrutura
institucional e constitui¢do do corpo docente ao passo que na primeira ocorréncia do ENADE
para aquele curso que tinha nota méaxima, o resultado ¢ nota muito baixa. Infelizmente, os
estudantes ndo possuem motivos para o comprometimento com o respectivo resultado no
ENADE e raramente o resultado da nota do curso por institui¢cdo representa a realidade.

A avaliacdo de professores nas Comissdes Permanentes de Avaliagdo Docente das
instituicdes, normalmente, ocorre no final do periodo letivo e ¢ fortemente influenciada pelos
resultados dos estudantes nos exames escolares e perspectiva de reprovagao na disciplina.

As institui¢des de ensino privadas respondem por mais da metade das matriculas no pais e
sua importancia para a formacdo de engenheiros ¢ incontestavel. Por outro lado, a
mercantilizagdo do ensino levou a caracterizagdo do diploma e consequente habilitacao
profissional como produto e, assim, a reducao de custos ¢ imperativa para a concorréncia nesse
nicho de mercado altamente competitivo.

Muitos sdo os parametros a serem considerados nessa area e a seriedade da institui¢ao ¢ o
principal, porém, a Carga Horaria Minima e corpo docente menos qualificado sdo dois
parametros comprometedores para a formacao de profissionais adequadamente capacitados e
responsdveis no exercicio profissional. A exigéncia de credenciamento para atuar como
professor seria um balizador minimo para a constituicdo do corpo docente das institui¢des e
isso contribuiria significativamente para incentivo a melhor qualificagdo dos profissionais que
pretendam atuar como Docentes. Professores credenciados e criteriosos significa melhores
profissionais a servico da sociedade. Registros académicos confiaveis significa que os
habilitados possuirdo os requisitos necessarios para o exercicio profissional com
responsabilidade e profissionais com a formagdo adequada signigifica reducao dos riscos de
acidentes em obras e instalagdes de engenharia.

2 Controle dos Registros Académicos

Dificil imaginar seriedade no controle de registros académicos por institui¢des geridas por
pessoas suscetiveis a “deslizes” comportamentais em favor de fulano ou beltrano
independentemente da “moeda de troca” ou remuneragdo. Os Sistemas de Administracao
Escolar ou Académicas atuais permitem a atualizagdo dos bancos de dados da Instituicao em
rede e ndo poderia ser diferente, no entanto, o controle sobre os dados armazenados € pouco
confiavel e esta sujeito, somente, ao crivo da instituicao e dos, entdo, gestores internos.

No Brasil, a consideracao de “prejuizo ao aluno” ndo leva em conta os severos danos que
um profissional despreparado causa ao Pais e a sociedade de modo geral. A modificacao de
notas de um ou outro estudante, a revelia do Professor que lecionou aquela disciplina, seja 14
por que motivo for; aparentemente inofensiva; alimenta o que hé de pior na formag¢ao do carater
profissional do egresso: a seriedade pode ser substituida por conchavos e favores de parte a
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parte. Independentemente da analise de valor da aferi¢do do conhecimento adquirido através
dos exames ou trabalhos escolares mal avaliados.

O Controle de Registros Académicos deve ser exercido pelo Estado, no caso brasileiro,
pelo MEC. Os bancos de dados da instituicao sdao alimentados pelos Professores ao longo do
periodo, no entanto, estdo sujeitos a modificacdes por terceiros a revelia dos Professores e por
motivos revoltantes. Atualmente, os recursos computacionais e os sistemas de informagao em
rede possibilitam a administracdo dos dados do registro académicos em servidores distribuidos
€ 0s requisitos para acesso nao possuem qualquer forma de controle ou fiscalizagdo externo a
instituicdo ou mesmo, pelos Professores.

O Controle dos registros académicos pelo MEC regulamentaria a forma como o registro de
notas e resultados seria realizado e condicionaria modifica¢des futuras, principalmente aquelas
que alterassem o status de reprovado para aprovado, a validagdo pelo professor que teria
lecionado a respectiva disciplina, independente de possivel desligamento da Instituicdo, salvo,
naturalmente, o caso de impossibilidade da manifestacao. Nesse caso, caberia ao MEC instituir
0 processo para avaliagdo da motivacao das modificacdes dos registros.

"Formacao por competéncia na engenharia
No contexto da globalizagao 4.0"

3 CADASTRO NACIONAL DE PROFESSORES

O Cadastro Nacional de Docentes de 2005.1 (MEC/INEP 2005) apresentou o levantamento
quantitativo de docentes que atuavam no Brasil quando da sua realizagdo. Aquele Cadastro
Nacional ndo tratava da analise de capacitagcdo e consequente credenciamento para o exercicio
da Docéncia. O credenciamento dos cadastrados como Professores deve ser prerrogativa
exclusiva do MEC e deve passar a ser um dos requisitos para “Ser Professor no Brasil”. Apesar
da possivel influéncia da situacdo socio e economica do profissional e do mercado de trabalho,
a atuacao como Professor ndo pode continuar a admitir a Docéncia como alternativa a falta de
emprego; “bico” para complementagdo de renda ou “status social ou profissional”.

Esperar que os estudantes priorizem as institui¢des com Corpo Docente melhor qualificado
ndo basta e agrava as discrepancias entre as Universidades Federais e as demais. Algumas ilhas
de exceléncia, tais como o ITA; o IME; a UNICAMP e a USP sdo procuradas, invariavelmente,
pelos melhores ingressantes e sustenta o ciclo vicioso da concentracdo de recursos humanos e
todas as suas graves consequéncias para a formagao e capacitacao profissionais no pais.

Atualmente, os recursos computacionais; de comunicacdo em rede e sistemas de
informacdes permitem a manutencdo de cadastros globais praticamente em tempo real, logo
trata-se de decisdo de governo a implantacdo de controle sobre o exercicio da docéncia no
Brasil. O cadastro, poderia, inclusive, ser interligado a Plataforma Lattes do CNPq e as
atualizag¢des de Producdo Académica muito simplificada e segura.

3.1 Controle sobre a habilitacdo docente e de Disciplinas Lecionadas

O Cadastro Nacional de Professores Credenciados possibilitard o conhecimento sobre a
capacitagdo e habilitagdo de todos aqueles que atuam como Professores no Brasil a qualquer
tempo e, naturalmente, otimizar a expansao do conhecimento técnico e cientifico brasileiros
através de um Banco do Conhecimento Nacional. Por outro lado, impedira a criacdo de
“condutores de disciplinas” por conjecturas mercadologicas ou em profissionais sem a
preparagao adequada. Além disso, pode contribuir para otimizar a realocacdo de Docentes
especificos de acordo com programas de interesses estratégicos nacionais.
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Figura 1. Imagem da tela dos Requisitos para ser um professor segundo o MEC.
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Fonte: MEC-http://sejaumprofessor.mec.gov.br/internas.php?area=como&id=perfil

Figura 2. Detalhe da Imagem anterior.

Requisitos

Podem lecionar nos Ensinos Fundamental e Médio das
escolas de Educacdo Basica, os graduados em licenciaturas
e Pedagogia. Na Educacao Infantil (creches e pré-escolas) e
nos quatro primeiros anos do Ensino Fundamental,
admitem-se professores com formacdo minima de nivel
médio, na modalidade normal. Porém, o projeto de lei
5.395/09, que tramita no Congresso Nacional, prevé que
apenas a Educacao Infantil admita professores com
formacdo minima de nivel médio, na modalidade normal.

Para ingressar como professor de qualquer instituto federal,
basta apenas a graduacéo. Entretanto, o plano de carreira
prevé uma retribuicdo por titulacio, que aumenta o salario
caso o professor tenha mestrado, doutorado ou mesmo
especializaco.

Os docentes das universidades federais precisam ter ao
menos grau de mestre, para concorrerem aos cargos dos
concursos, pois atuam especificamente no Ensino Superior.
As carreiras das instituicbes federais também prevéem aumento de salario caso o professor
aumente sua titulacdo.

Fonte: MEC-http://sejaumprofessor.mec.gov.br/internas.php?area=como&id=perfil
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3.2 Implantacio do Credenciamento no Cadastro Nacional de Professores

Naturalmente, mudanca de postura administrativa exige transi¢ao e a forma para isto sera
a criagdao do Credenciamento no sistema de Cadastro de Professores; fase de testes em bancada;
fase de testes com pelo menos 5 instituigdes em diferentes regides brasileiras e; entdo; fase de
adesdo pelos Docentes empregados ou ndo e pelas instituigdes de ensino com prazo adequado
para seguranca das informagdes. Além disso, 0o MEC deve fomentar cursos para treinamento e
capacitagdo nas IES e, ainda, firmar convénios com as Universidades Federais para a
capacitagcdo de docentes que pretendam ampliar a respectiva formagao.

"Formacao por competéncia na engenharia
No contexto da globalizagao 4.0"

3.3 Composi¢ao do Quadro Docente

Como uma Norma que impede o funcionamento ¢ pior do que a auséncia de Norma; deve
ser permitido as instituigdes a contratagao de Docente ndo credenciado, no entanto, por tempo
limitado até o respectivo credenciamento. Cabera a institui¢do contratante assegurar que o
candidato a professor atende as exigéncias para o credenciamento como docente na disciplina
a ser lecionada e, na eventualidade do credenciamento ndo ser aceito, resultara na rescisdo do
contrato ¢ o consequente impedimento de novos contratos até a obtengao de certificacao do
MEC.

Nas situacdes de avaliagdes de cursos, 0o MEC podera considerar a participagao de docentes
ndo cadastrados tal qual acontece atualmente com Graduados; Especialistas; Mestres e
Doutores e o Cadastro Nacional de Professores passa a ser um parametro diferenciador na
avaliacdo docente.

Valorizacio de Professores

O Credenciamento de Professores, em ultima analise, sera importante instrumento para a
valorizagdo do Professor Brasileiro baseada na capacitagdo e producdo académica de acordo
com o veiculo de publicacdo. Possibilitara a criagdo de premiagao para os credenciados de
maior destaque no e ano servird de incentivo ao crescimento significativo da qualidade e alcance
da producao académica nacionais.

Além disso; a certeza da respectiva capacitagdo para o trabalho como docente,
seguramente, facilitara a participagao de programas de mobilidade institucional e contratagdes
como Professor Visitante nas institui¢des brasileiras.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL DOS PROFISSIONAIS DE
ENGENHARIA.

Sempre que acontece um acidente envolvendo instalagdes de engenharia a discussdo em
torno dos responsaveis limita-se aos profissionais envolvidos no projeto; na execu¢do ou na
monitoragdo operacional.

A aferi¢do de conhecimento por meio de exames ¢ muito combatida, porém, ¢ a Gnica que
permite inferir sobre a retengao de conhecimento suficiente para o exercicio profissional. O
ENADE nio possui o carater de habilitador ao registro profissional, logo, a sociedade depende
fundamentalmente das instituicdes de ensino para assegurar-se de que os egressos possuem a
capacitacdo técnica; moral; social e responsabilidade para o exercicio profissional de forma
segura e responsavel.

A Institui¢do de Ensino possui o poder para habilitar o estudante através da diplomacao e,
também, estipula seus métodos; instrumentos e critérios de avaliagdo. Normalmente, a
imposicao de parametros condicionantes para a evolucao do estudante ao longo do curso ¢
critério da propria instituicdo. Existem casos da auséncia de pré-requisitos em todas as

P Realizacao: Organizagao local do evento:
4dAN FACUL D_AI_D E % UNIVERSIDADE
LABEyng et & o P RONEDA

Associagao Brasileira de Ec, U F B A ANOS

- -
p UNIVERSIDADE DO [ [ —




Vy 17 a 20 SETEMBRO de 2019
‘)COBENGE ngizaleza - CF :

.

N

Promocao:

Associagao Brasileira de Ec,

- 4An FACULDADE
& ABENGE i o ot TKONEDR

2 O] 9 XLVII Congresso Brasileiro
de Educacao em Engenharia
e Il Simpdsio Internacional
de Educacao em Engenharia
da ABENGE

No contexto da globalizagao 4.0"
disciplinas da grade de cursos de engenharia. Em outras, a reten¢o ¢ eliminada com baixo nivel
de questdes nos exames; grande quantidade de exames complementares; suplementares;
repositivos; substitutivos etc., etc. e etc. Além de tudo isso, possui poder de modificar os
registros académicos a revelia de todos aqueles interessados na preservacdo da qualidade do
profissional em formacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Erros profissionais ou negligéncia de engenheiros podem resultar em morte ou grandes
transtornos sociais. Nos ultimos anos, vimos inimeros acidentes com diferentes caracteristicas,
porém, todos eles remetem a atuagdo incompetente ou negligentes de profissionais de
engenharia.

O desabamento de um viaduto em Belo Horizonte por erros no dimensionamento ou na
execugdo da armadura da fundagdo; o rompimento da barragem de rejeitos em Mariana-MG
por inobservancia das condi¢gdes operacionais; desabamento parcial de viaduto em Brasilia por
falta de manutencdo na estrutura; incéndio seguido de desabamento de edificio no centro de
Sao Paulo por negligéncia; desnivel em viaduto em Sao Paulo por avaria parcial nas estruturas
de sustentag@o por falta de manutencao e o inacreditdvel rompimento da barragem de rejeitos
em Brumadinho-MG por desconsideragdo dos dados do monitoramento e nesse caso em
particular, houve alegagdo de que o sistema de alarme ndo funcionou adequadamente por ter
sido desativado pelas consequéncias iniciais do rompimento. Na cidade do Rio de Janeiro, o
incéndio no centro de treinamento do Flamengo vitimou 10 adolescentes em um alojamento
improvisado e o brasil acompanhou perplexo a busca pelas vitimas do desabamento de 2
edificios construidos clandestinamente sobre os quais ndo havia qualquer informagao.

Nao se pode afirmar que os fatos citados nao teriam ocorridos ou que suas consequéncias
teriam sido diferentes, porém, ¢ possivel afirmar que o relaxamento no cumprimento de normas
e a certeza da impunidade alimentam situagdes como estas. O risco ¢ inerente as atividades
humanas, porém, a distdncia entre risco e perigo tem sido paulatinamente desconsiderada no
Brasil.

A formagdo ética; moral e técnica dos Profissionais de Engenharia ¢ o caminho mais
indicado para o exercicio profissional com responsabilidade e seguranca. A seriedade nos
processos académicos ¢ a forma de assegurar e consolidar a formagdo do cidaddo que atuara
como Engenheiro a servigo da sociedade com responsabilidade e competéncia nas tomadas de
decisdes que podem desagradar e enfrentar pressdes dos colegas; do mercado ou dos
empregadores.

E preciso interromper o ciclo de atribuicdo das responsabilidades por catistrofes as
fatalidades e condi¢des adversas; ¢ preciso parar a perversa contabilidade de mortes e
desabrigados em consequéncias de acidentes em obras e instalagdes de engenharia. A formacao
dos Engenheiros e a garantia de responsaveis técnicos em todas os projetos; em todas as obras
e em todas as operagdes de instalacdes de engenharia sdo os caminhos para isso € o
comprometimento das Institui¢cdes e respectivos Professores ¢ o caminho para isto.

Sao muitas as causas de acidentes que envolvem instalagdes e servicos de engenharia. A
comegar pela atuagao dos Conselhos Regionais no registro das Anotagdes de Responsabilidade
Técnica e a fiscalizagdo para a identificagdo de obras e instalagdes clandestinas ou sem
responsaveis técnicos. A apuragdo de responsabilidades ndo ¢ tarefa facil, principalmente, se
entre as consequéncias encontram-se vitimas fatais. O arrolamento dos Conselhos Regionais;
da Instituicdo e respectivos professores como responsaveis solidarios aqueles profissionais
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envolvidos na obra ou instalacdo sinistrada seguramente contribuird para mudanga de critérios
e de conduta.

Cabe aos professores e instituicdes de ensino a formagdo técnica e comportamental do
profissional e ao atribuirem a ele o titulo e a consequente habilitacdo profissionais, informam a
sociedade da respectiva capacidade e responsabilidade para o exercicio profissional. Cabe aos
Conselhos Regionais o registro de responsabilidade técnica e fiscalizagdo do exercicio
profissional, logo, sua inclusdo como “solidarios” em casos de apuracdo de responsabilidades
em obras; instalacdes e servicos de engenharia parece inequivoca.

A operacionaliza¢do do controle de registros académicos pelo MEC pode contribuir para a
confiabilidade e integridade dos registros e, consequentemente, assegurar o cumprimento dos
requisitos minimos para a habilitagdo profissional em todas as IES’s do pais. Formas de avaliar
0 egresso para o registro profissional precisam ser criadas para proteger a sociedade de tragédias
como aquelas mencionadas e o Estado deve criar instrumentos para inibir a diplomacao de
alunos cuja formagao ndo assegure a competéncia necessaria para o exercicio profissional com
seguranga; com €tica e com responsabilidade social.

O credenciamento de profissionais para atuarem como professores contribuird para o
comprometimento entre instituicdes; professores e estudantes para a qualificagdo técnica
adequada e consolidagdo da formacao ética e moral dos egressos. Além disso, a vinculagao
entre professores e estudantes permitird a avaliacdo criteriosa dos responsaveis pela sua
formacgao e conduta profissional e integrar os parametros de avaliagdo das institui¢des de ensino
pelo MEC.
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THE ACADEMIC RECORDS CONFIABILITY VERSUS
PROFESSIONAL SKILLS

Abstract: ITn most cases, when starting the Engineering education, the students doesn't have the
necessary knowledge which is expected for their future work. Therefore, the school must provide the
required conditions, making possible that the students can acquire skills and competences to be a
professional. In scholar time, the student might wish “more A's for less work”, sometimes even with
fraud. It's the Professors responsibility to show and apply the minimum conditions that ensure the
competence expected to graduate, and the Courses Coordinators must have sensibility to deal with the
conflicts between professors and students about the exams results and his evaluations. This paper
presents ideas to reduce the fraud in the academic records and results modifications without
communication the professor.

Key-words: Academic records, Academic Records Control, Competence versus academic
results.
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