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Resumo: O presente documento expde uma metodologia para levantamento bibliografico da
literatura sobre benchmarks para Computacdo na Nuvem, um tema de grande importancia
relacionado a loT. Trata-se de uma pesquisa descritiva onde espera-se que possa ser utilizada
como referéncia para novas revisdes sistematicas sobre outros temas da industria 4.0. Para
tanto, procurou-se sublinhar as principais bases de conhecimento e, que sdo fontes para
levantamento de trabalhos cientificos na area e que podem motivar alunos a colaborarem para
o0 estado da arte e disseminacdo dos conceitos envolvidos na inddstria 4.0 no ambito da
indUstria nacional.

Palavras-chave: Industria 4.0. Internet das Coisas. Benchmarks para Nuvem. Revisdo da
Literatura

1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos observa-se 0os movimentos chamados de revolucdes industriais, que em
seu contexto permitiram avangos em diversas areas. Esses movimentos exploraram areas como
a manufatura artesanal e que ainda hoje pode-se presenciar 0 movimento progredir para a
automac&o independente dos seus processos. Esta progressao esta relacionada com o cenério
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da globalizacédo, no qual as empresas almejam por vantagens competitivas para se diferenciar
em suas areas de atuacdo e para issO Se apoiam em novas estratégias para acompanhar o
mercado e em constantes melhorias nos processos internos da empresa, com o intuito de
aprimorar o nivel de servico prestado aos seus clientes e fornecedores (STEVAN, 2018). E com
base neste cenario que a quarta revolucao industrial, conhecida também como industria 4.0 esta
se desenvolvendo e pode ser vista como motor para a competitividade nacional (FIRJAN,
2016).

No ambito da industria 4.0, a Internet das Coisas (Internet of Things—loT) surge como uma
proposta de desenvolvimento da internet na qual os objetos cotidianos tém conectividade com
a rede, permitindo que seja recebido e enviado dados através dos mesmos, de forma
independente (CNI, 2017). A conexdo entre maqguinas se da por meio de sensores e dispositivos
eletronicos, permitindo e facilitando a centralizacdo e automacao do controle de producéo, o
gue ajuda a tornar uma industria inteligente. No ecossistema da 10T o desenvolvimento de
novos servigos de analise de dados e em especial a Computacdo na Nuvem constituem as bases
para o modelo de inteligéncia e automacdo de maquinas e sistemas (OCDE, 2017a).

O presente artigo tem como objetivo principal expor um método de levantamento
bibliografico da literatura sobre benchmarks para Computacdo na Nuvem. As nuvens, como
qualquer arquitetura computacional, apresentam indicadores de desempenho diferentes,
correspondentes as suas caracteristicas proprias. As empresas disponibilizam seus
desempenhos para os clientes e outras empresas na forma de benchmarks como referéncia para
a escolha de uma estrutura que melhor os atende. Os benchmarks quantificam o desempenho e
estabilidade para os servigos na nuvem que podem variar quanto a seus critérios de medicao
para os testes (FOLKERTS et al., 2013). A finalidade da pesquisa a qual o levantamento foi
realizado é desenvolver um portifélio bibliografico de trabalhos cientificos sobre benchmarks
na nuvem.

Visto que é um campo de pesquisa com um grande potencial de expansao, entende-se que
é importante que alunos de graduacdo em engenharia tenham contato com estes conceitos,
permitindo que acumulem conhecimento basico para se qualificarem e serem capazes de
colaborar para o estado da arte e disseminacdo dos conceitos envolvidos na industria 4.0 no
contexto da inddstria nacional.

Salienta-se também que os métodos de levantamento bibliografico para as revisdes da
literatura sdo necessarios para pesquisadores iniciantes em uma determinada area do
conhecimento, uma vez que levam a estudos que podem conter analises destinadas a comparar
pesquisas sobre temas semelhantes ou relacionados, apontar a evolugéo das teorias, dos aportes
tedrico metodoldgicos e sua compreensdo em diferentes contextos, indicar as tendéncias e
procedimentos metodoldgicos utilizadas na érea.

Espera-se que o presente trabalho possa ser utilizado como referéncia para novas revisées
sistematicas sobre outros temas da industria 4.0. Espera-se também sublinhar as principais bases
de conhecimento e que sdo fontes para levantamento de trabalhos cientificos na area.
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Além desta primeira secao, este artigo esta organizado em outras trés da seguinte forma:
na se¢do 2, é apresentada a teoria de base para a compreensdo do método usado para encontrar
trabalhos no contexto de nuvem. Na secdo 3 é mostrado dentro de uma revisao sistematica o
protocolo utilizado no trabalho de pesquisa sobre benchmarks. E, finalmente, na se¢do 4 sédo
apresentadas as consideracdes finais deste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ferenhof et al. (2016) frisam que a revisdo da literatura é a base para a identificacdo do
conhecimento cientifico. Os autores validam as diferentes formas de revisdo, narrativa e
sistematica, como maneiras de identificar hiatos a serem explorados em determinados assuntos.

A revisdo narrativa € considerada a revisdo tradicional ou exploratéria, onde ndo ha a
definigdo de critérios explicitos e a selecdo dos artigos é feita de forma arbitréria. A busca das
fontes também costuma ndo ser pré-determinada e especifica, o que leva a resultados
frequentemente menos abrangentes (CORDEIRO et al., 2007).

Ja a revisdo sistematica € um método de investigacao cientifica com um processo rigoroso
e explicito para identificar, selecionar, coletar dados, analisar e descrever as contribuicbes
relevantes a pesquisa. E uma revisio feita com planejamento e reunifo de estudos originais,
sintetizando os resultados de mudltiplas investigacGes primérias através de estratégias que
limitam vieses e erros aleatorios (CORDEIRO et al., 2007).

Partindo da concepcdo dada por Prodanov et al. (2013), de que 0 método € um
procedimento ou caminho para alcancar determinado fim e que a finalidade da ciéncia é a busca
do conhecimento, pode-se dizer que o método cientifico € um conjunto de procedimentos
adotados com o proposito de atingir o conhecimento, como é a finalidade deste trabalho.

A primeira etapa para definir a elaboragdo de uma proposta de pesquisa pode ser realizada
partindo-se de uma pesquisa bibliométrica sobre o tema de interesse, antes de efetivamente
inicid-la, a fim de justificar a relevancia e originalidade do trabalho na area de conhecimento.
A bibliometria é um estudo que avalia os textos cientificos de areas especificas de producdo
cientifica e que permite a sustentacdo para a producao de novos trabalhos (SILVA, 2012).

A proxima etapa de pesquisa na abordagem de uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), parte da elaboracéo do referencial tedrico, cujo objetivo é expor os conceitos relevantes
apontados na pesquisa feita (SILVA, 2012).

Para melhor ilustrar o processo de desenvolvimento da pesquisa, é apresentado na Figura
1 um diagrama de fluxo.
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Figura 1 — Fluxograma do Trabalho

RESULTADOS CONCLUSQOES

Exposicao Consideracdes
dos Finais

resultados

3 ETAPAS DO PROCESSO DE PESQUISA

3.1 Revisao Sistematica da Literatura

Para Cordeiro et al. (2007), uma boa revisao sistematica esta baseada na formulacdo
adequada da questdo investigativa do estudo, ja que através dessa pergunta € possivel identificar

quais dados necessitam ser coletados.

Segundo Sampaio et al. (2006) a realizagdo de uma revisdo sistematica deve envolver o
trabalho de pelo menos dois pesquisadores, que avaliam, de forma independente, a qualidade
metodoldgica de cada artigo selecionado, além de apontar itens fundamentais para o protocolo
de pesquisa e que envolvem onde e como 0s estudos serdo encontrados, quais 0s critérios de
inclusdo e excluséo dos artigos e definicdo dos desfechos de interesse.

O protocolo utilizado no trabalho de pesquisa sobre benchmarks para a nuvem contém os
itens enumerados a seguir, os quais sdo exemplificados tépico a topico.

1. Definicdo da Questédo de Pesquisa;

2. Definicdo das Strings de Busca: para encontrar artigos nas buscas selecionadas, uma

expressao é elaborada;

3. Meétodo de Busca de Fontes: onde serdo encontrados o0s artigos;
4. Critérios de Inclusédo e Exclusdo dos Artigos: critérios para descarte de artigos;
5

Resultado da RSL.
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3.1.1 Definicdo da Questdo de Pesquisa

Assim como qualquer outra investigacdo cientifica, uma boa revisdo sistematica requer
uma pergunta ou questdao bem formulada e clara. Ela deve conter a descri¢cdo da condicdo de
interesse, 0 contexto, a intervencgéo e o desfecho (SAMPAIO, 2007).

O objetivo da revisao foi fazer um levantamento das métricas utilizadas nos benchmarks
disponibilizados pelas geréncias de nuvens, assim como as caracteristicas e contexto de
aplicacdo dessas métricas.

Embora o termo benchmark possa estar associado a varias areas de conhecimento, ele pode
ser definido como um programa que deve ser executado a fim de avaliar o desempenho de um
objeto (computador, componentes, Servigo ou recurso).

3.1.2 Definicéo das Strings de Busca
Conhecendo o objetivo do trabalho, determinou-se 0 uso de trés termos de pesquisa,

expostos na Tabela 1, apresentada abaixo.

Tabela 1 - Termos de Pesquisa para Revisdo Sistematica e Relevancia

Termos de Pesquisa Relevancia

"Cloud Computing” AND “Benchmark” Aborda a grande area de pesquisa, a CN e
explora os trabalhos relacionados a

benchmarks de uma maneira geral.

“Cloud Computing” AND Explora trabalhos na grande area de pesquisa
“Benchmark Survey” que fizeram um levantamento de
benchmarks.

“Cloud  Computing  Metrics”  AND | Procura trabalhos que avalia métricas de CN
“Benchmark” no contexto de benchmark.

Fonte: Elaborada pela Autora.

Os termos de pesquisa foram definidos de modo a explorar, dentro do objetivo do trabalho,
do contexto mais amplo conhecido até o mais especifico. Outro detalhe importante da estratégia
de busca se refere ao uso adequado dos operadores l6gicos e relacionais. Eles podem tornar o
retorno da busca mais ou menos assertivo. Como o objetivo foi retornar documentos que
contivessem mais de um termo relacionado, o operador logico utilizado foi o “AND”.

3.1.3 Método de Busca de Fontes
Para Ferenhof et al. (2016), cada base de dados tem sua peculiaridade e pode considerar a
area de concentracio e enfoque de trabalhos, apontando o Portal de Periodicos da CAPES?

1 Portal de Periédicos da CAPES. Disponivel em:https://www.periodicos.capes.gov.br/ Acesso em: 10 mar. 2019
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como fonte de pesquisa para bases. O Portal de Periddicos atende as demandas dos setores
académico, produtivo e governamental e propicia o0 aumento da producéo cientifica nacional e
0 crescimento da insercao cientifica brasileira no exterior.

Assim, foram buscadas no portal Capes as bases nas areas do conhecimento equivalente a
“Ciéncias Exatas ¢ da Terra”, obtendo como resultado 119 respostas. Essas bases foram
organizadas em categorias de acordo com o tipo de publicacdo que fornecem, levando em
consideracdo que o objetivo da pesquisa foi buscar por artigos cientificos. Para obter uma
granularidade mais fina que adequasse a busca ao contexto da pesquisa foi necesséario realizar
uma filtragem manual resultando em 7 bases na categoria “Sites com periddicos de acesso
gratuito”.

Existe ainda duas bases gratuitas: a “Science Direct”? e a “Scholar Google”3, mas levando
em consideracdo que a base da Google ndo fornece os filtros de pesquisa - como tipo de
documento, ano, entre outros - que permitem aproximar as buscas dos termos aos conteddos
procurados, a base ndo foi considerada util quando se procura por strings relacionadas a um
contexto.

O levantamento bibliografico sobre um tema também pode ser realizado nas bases com
contetido pago como na ACM, Springer* e IEEE®. No entanto, das bases de dados listadas no
portal Capes, foram consideradas aquelas de divulgacéo cientifica, obtendo como resultado trés
fontes para a revisao sistematica, sendo elas:

e Directory of Open Access Journals®

e Open Access and Scholarly Information System’

e Science Direct

3.1.4 Critérios de Inclusdo e Exclusao dos Artigos

Levando em consideracdo que a principal referéncia da definicdo do termo “computacao
na nuvem” foi dada pelo NIST (National Institute of Standards and Technology), em publicagéo
de artigo em 2011, pode-se observar que as pesquisas relevantes dentro da grande area sdo
recentes e por isso a literatura procurada data a partir do ano de 2011.

Além dos artigos escritos em portugués foi procurado também os escritos em inglés a fim
de propiciar maior amplitude as buscas uma vez que as principais empresas que trabalham com

2 Science Direct. Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/ Acesso em: 09 mai. 2019

3 Scholar Google. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/ Acesso em: 09 mai. 2019

4 Springer Journal. Disponivel em: https://www.springer.com/gp/impact-factor-2017/if-engineering Acesso em:
09 mai. 2019

5 IEEE Digital Library.

https://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?query Text=cloud%20computing&newsearch=true Acesso em:
09 mai. 2019

® Directory of Open Access Journals, DOAJ: base de dados. Disponivel em: https://www.doaj.org/. Acesso em:
09 mai. 2019

7 Open Access and Scholarly Information System, OASIS.BR: base de dados. Disponivel em:
http://oasisbr.ibict.br/vufind/. Acesso em: 09 mai. 2019
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computacdo na nuvem sdo norte-americanas. O que se pode verificar empiricamente através do
filtro.

Mesmo com o uso de consultas, foi necessaria a filtragem manual dos artigos pesquisados,
uma vez que muitos deles néo se relacionavam diretamente com o escopo da pesquisa. Por fim,
deu-se uma divisdo de artigos em trabalhos diretamente relacionados a benchmarks para nuvem
e frameworks ou algoritmos relacionados a construcdo dos mesmos. Dessa forma, obteve-se as
fontes primarias e secundarias, respectivamente.

3.1.5 Resultados da RSL

Dentro do contexto do estudo, apresenta-se na Tabela 2 um levantamento bibliografico
conforme Vosgerau e Romanowski (2014), importante para sinalizar todas as referéncias
encontradas sobre um determinado tema. Optou-se por conduzir um estudo de revisdo, que
como apontado por Vosgerau e Romanowski (2014) consistem em organizar, esclarecer e
resumir as principais obras existentes, bem como fornecer citagdes completas abrangendo o
espectro de literatura relevante em uma area.

Tabela 2 - Levantamento Bibliografico: Base x Quantidade de Artigos

Directory of Open Open Access and Science Direct
Access Journals — Scholarly
DOAJ Information System:
OASIS.BR
"Cloud Computing” 14 11 38
AND “Benchmark”
“Cloud Computing” 0 0 4
AND
“Benchmark Survey”
“Cloud Computing 1 0 1
Metrics” AND
“Benchmark”
Resultado total final 15 11 43

Fonte: Elaborada pela Autora.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo geral verificar o perfil dos artigos bibliométricos
publicados nas bases de dados. Os objetivos especificos usados na presente pesquisa foram: a
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analise da quantidade de artigos publicados sobre o termo “Cloud Computing Metrics” AND
“Benchmark”, a partir de 2011 em portugués e inglés.

Este estudo revelou informacdes das producdes cientificas realizadas até o momento, dos
aspectos importantes sobre as bases de dados com o intuito de gerar conhecimento para novas
publicacdes, que buscam conhecer os assuntos ainda ndo explorado.

Ao expor a metodologia utilizada para o desenvolvimento de uma pesquisa RSL sobre
computacdo em nuvem, espera-se que o trabalho possa ser utilizado como referéncia para novas
revisdes sistematicas sobre outros temas da industria 4.0.
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BIBLIOGRAPHICAL LITERATURE METHODOLOGY FOR
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW: AN APPROACH IN THE
CONTEXT OF THE INDUSTRY 4.0

Abstract: This paper presents a methodology for bibliographical survey of the literature on the
benchmarks for Cloud Computing, a topic of great importance related to IoT. This is a
descriptive research where it is hoped that it can be used as a reference for further systematic
reviews on other industry themes 4.0. In order to do so, it was sought to highlight the main
knowledge bases and sources for scientific research in the area and that can motivate students
to collaborate on the state of the art and dissemination of the concepts involved in industry 4.0
in the national industry context.

Key-words: Industry 4.0. Internet of Things. Benchmarks for Cloud. Literature revision.
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