17 a 20 SETEMBRO de 2019
‘) COBENGE Frj[aleza 2. C = ;

2 O ] 9 XLVII Congresso Brasileiro ’

de Educacao em Engenharia
e Il Simposio Internacional
de Educacao em Engenharia
da ABENGE

C ' ]
~ NO contexto da globalizacao 4.0"

O TRABALHO DO ENGENHEIRO NA INDUSTRIA: A ETNOGRAFIA
COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA A COMPREENSAO DAS
ATIVIDADES DE CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PROCESSOS

Marilise Luiza Martins dos Reis Sayao — marilise.reis@ufsc.br
Universidade Federal de Santa Catarina

Rua Joao Pessoa, 2750

89036-002 — Blumenau — Santa Catarina

Brenda Teresa Porto de Matos — brenda.matos@ufsc.br
Universidade Federal de Santa Catarina

Rua Joédo Pessoa, 2750

89036-002 — Blumenau — Santa Catarina

Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar parte de uma discussdo sobre uma
investigacao de cunho sociotécnico e etnografico que se dirige para a compreensao do trabalho
do engenheiro no seu espaco de trabalho, lancando um olhar sociotécnico sobre o trabalho
técnico deste profissional quando nos processos de concepcao e desenvolvimento de processos
e produtos. A pesquisa é de campo, de cunho etnografico, na qual investigamos questdes que
se remetem para o trabalho do engenheiro em empresas da regido do Vale do Itajai. Nesse
artigo discute-se o contexto da formacdo em engenharia da atualidade que nos leva mais
especificamente a ver o uso do método etnografico no ambito das empresas como uma
ferramenta a ser considerada para entendermos a dinamica do espaco laboral em que o
engenheiro esta inserido. Entende-se que a Etnografia pode ser uma importante estratégia para
a formacéo de engenheiros ao permitir aos estudantes a oportunidade de descobrirem, no
ambiente empresarial, a real complexidade das tarefas que envolvem essa profissdo e 0s
mecanismos sociotécnicos que estdo em operacao nestes ambientes de acéo profissional.
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1 INTRODUCAO

No momento atual de nosso pais o engenheiro € um dos profissionais que, talvez, mais
careca de disciplinar a imaginacdo a fim de desempenhar o seu papel de agente ativo de
mudangas sociais e de desenvolvimento, no sentido amplo do termo (econémico, social,
politico, sustentavel etc.). E com base nessa afirmagao que o presente artigo se apresenta, tendo
como objetivo apresentar parte de uma discusséo sobre uma investigacdo de cunho sociotécnico
gue estamos desenvolvendo, que se dirige para a compreensdo do trabalho do engenheiro no
seu espaco de trabalho. Essa pesquisa é de campo e tem carater etnografico, na qual
investigamos questdes que se remetem para o trabalho do engenheiro em trés empresas da
cidade de Blumenau e regido do Vale do Itajai, duas téxteis e uma de usinagem e fundicéo,
lancando um olhar sociotécnico sobre o trabalho técnico deste profissional, quando na
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concepcdo e desenvolvimento de processos e/ou produtos. Por meio de estudos de caso,
estamos acompanhando a atividade de engenheiros em seu ambiente de trabalho. A pesquisa
envolve a intervencdo em campo de trés bolsistas de Iniciacdo Cientifica, estudantes das
engenharias da Universidade Federal de Santa Catarina, campus de Blumenau, orientados pelas
professoras do projeto, que sdo da &rea de Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia.

A pesquisa mais ampla objetiva lancar um olhar sociotécnico sobre o trabalho técnico deste
profissional quando nos processos de concepcéo e desenvolvimento de processos e/ou produtos.
Como a investigacdo ainda estd em andamento, pretende-se, nesse artigo, discutir o contexto da
formagdo em engenharia da atualidade que nos leva mais especificamente a ver o uso do metodo
etnografico no @mbito das empresas como uma ferramenta a ser considerada para entendermos
adinamica do espaco laboral em que o engenheiro esta inserido. Isto & medida que sua utilizago
ja se consolidou nos estudos de entendimento da natureza da construcdo do conhecimento
cientifico, como foi perpetrado por pesquisadores como Bruno Latour e Michel Callon, entre
outros, mas € novidade recente para o estudo das organizacGes empresariais e industriais, no
que tange a engenharia.

Nesse sentido, esse artigo se dirige para trés questdes: a) apresentar os desafios atuais
colocados a formagdo em Engenharia, principalmente naquilo que se remete para a formacéo
na perspectiva sociotécnica e da esperada pelas empresas; b) refletir sobre as especificidades
de uma etnografia em contextos em que trabalho, inovagéo, conhecimento, ciéncia e tecnologia
interagem rotineiramente; c) identificar contribuicGes que o método pode trazer para a formacéo
em Engenharia.

2 OS DESAFIOS DA FORMACAO EM ENGENHARIA NA PERSPECTIVA
SOCIOTECNICA E DAS EMPRESAS

As antigas diretrizes de 2002 (BRASIL, 2002), evidenciaram que 0 engenheiro a ser
formado deveria ter uma atitude cooperativa, dialégica e interacionista, dotado de
conhecimentos técnico-cientificos e sociotécnicos que o capacitassem a absorver e desenvolver
novas tecnologias, estimulando a sua atuacéo critica e criativa na identificacdo e resolucdo de
problemas, considerando os aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com
visdo ética e humanistica, e com uma visdo de mundo que ressaltasse o valor social da atividade,
a sustentabilidade socioambiental e a qualidade de vida. Ja as Novas Diretrizes instituidas em
24 de abril de 2019 (BRASIL, 2019), como resultado da revisdo proposta pela Associacao
Brasileira de Ensino de Engenharia (ABENGE), além de manter diversos pressupostos do
documento anterior, indica a importancia da aproximacdo dos alunos com a pratica e com o
mercado de trabalho, quer seja, a busca por uma formacdo especifica alinhada com as
necessidades do mercado e da sociedade, que garanta a empregabilidade dos egressos ou seu
éxito enquanto empreendedores.

Jé& os Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia (ECTS) ou a relacdo Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade (CTS), que vieram se desenvolvendo particularmente a partir dos anos 1980,
constituem hoje um campo de trabalho critico em relacdo a imagem redentora, essencialista e
linear da ciéncia e da tecnologia. A prioridade desses estudos é analisar 0s processos de
producéo, inovacdo e difusdo dos conhecimentos cientificos e dos objetos técnicos, tratando a
ciéncia e a tecnologia de forma integrada com o0s aspectos historico-sociais, politicos e
econbmicos, ou seja, como conjuntos sociotécnicos. Nesse sentido os ECTS passaram a
considerar, na atuacdo dos engenheiros, as demandas sociotecnoldgicas, tendo em vista que a
tecnologia é uma dimensdo fundamental para a compreensao das dinamicas de inclusdo e
exclusdo social, no ambito das especificidades socioculturais e politicas locais e regionais.
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Além dos desafios postos pelas politicas educacionais do pais para os cursos de
graduacdo em engenharia e pelos Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia, estamos também
diante de desafios que nascem das novas estruturas sociais contemporaneas, em particular, do
avanco cientifico e tecnoldgico que modifica as complexas relagfes sociais, tornando-as, ao
mesmo tempo, mais intensas e mais efémeras. O conhecimento cientifico vem sendo gerado
muito rapidamente e, a0 mesmo tempo, crescem e se diversificam os meios de distribuicao
dessas informacdes. Na esfera econdmica, a competicdo ultrapassa fronteiras nacionais e deixa
a economia do pais muito vulneravel as mudancas econémicas internacionais. Levando-se em
conta as transformacBes sociais e politicas que tem provocado na sociedade brasileira o
interesse expresso de reduzir injusticas sociais e orientar acfes no sentido de ampliar a inclusdo
social, a formacédo de engenheiros requerida, diferente do que poderiamos designar como uma
visdo tradicional de formacéo, implica em incluir aspectos até agora pouco explorados nessa
formacdo. Pouco se discute, nesse contexto, qual engenheiro é preciso formar e para qué.

De acordo com Linsingen (2015), tais mudancas tém afetado profundamente o homem,
0 meio ambiente e as institui¢des sociais e alterado habitos, valores e tradicBes que pareciam
imutaveis. No que tange especificamente a engenharia, estdo mais elevadas as qualificacdes
exigidas para a ocupacdo de postos de trabalho, pressionando as instituicdes de ensino a
atenderem a essas demandas. De fato, ha de se considerar que a formacéo de engenheiros esta
historicamente vinculada ao modelo linear de desenvolvimento, para o qual mais investimento
em ciéncia produziria mais desenvolvimento tecnoldgico que, por consequéncia, alavancaria o
crescimento econdmico e produziria mais desenvolvimento social.

No gue tange ao desejo das empresas, algumas habilidades tém sido bastante requeridas
dos engenheiros em formacdo. Para as empresas, ndo basta um engenheiro que tenha feito uma
excelente graduacdo, com amplo conhecimento tedrico. Tal aspecto & importante, mas
atualmente ja ndo basta. Isso significa que o estudante deve buscar outras experiéncias que
possam enriquecer seu curriculo, entre elas, atividades como estagio ou trabalho voluntario. A
restricdo dos estudantes apenas ao mundo universitario, tem sido uma barreira dificultadora de
investimento em potencialidades. As organizacdes querem funcionarios praticamente prontos,
que ndo exigem altos gastos com treinamento e adaptacao as rotinas de trabalho.

Entre as habilidades requeridas estdo: ter uma boa comunicacdo; foco no aprendizado,
Ou seja, estar aberto a se capacitar e acompanhar as tendéncias do mercado; dominar idiomas,
minimante o inglés; saber trabalhar em equipe, pois o profissional terd envolvimento com varias
pessoas de diferentes experiéncias e personalidades, 0 que pressupora agir com maturidade e
bom senso; priorizar o planejamento evitando ao maximo os desperdicios, ou seja, saber
planejar de maneira estratégica; trabalhar com eficiéncia e adotar as melhores praticas séo
medidas valiosas para alcancar o reconhecimento em uma corporacao, aliadas a capacidade de
inovar. Todas essas caracteristicas atualmente requeridas se voltam para a perspectiva
sociotécnica, tendo em vista que 0 que se apresenta do requerido em termos de formacéo é que
o trabalho do engenheiro é muito mais que um mero detentor e desenvolvedor de tecnociéncia.

Como atender a esse perfil? Disciplinas de cunho sociotécnico, assim como voltadas a
inovacéo e ao empreendedorismo foram e estdo sendo incorporadas aos curriculos dos cursos,
por meio de atividades de cunho extensionista, praticas curriculares voltadas para o
desenvolvimento regional e a interagdo, mas precisamos de mais pesquisa sobre 0S novos
conteudos e processos de ensino-aprendizagem, tendo em vista que este novo perfil de
engenheiro é um desafio.

Nessa direcdo e para refletirmos quanto a possibilidade do alcance desses objetivos, a
obra organizada por Dominique Vinck (2013), Engenheiros no cotidiano: Etnografia da
atividade de projeto e de inovagdo, apresenta a concepcao de que o engenheiro ndo € apenas
um profissional que atua baseando-se estritamente em técnicas ou métodos de base cientifica,
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e isso € uma questdo importante quando refletimos sobre a formacdo em engenharia. A
tecnologia que resulta do seu trabalho, assentada na matematica, é reinserida no contexto social
no qual ele atua. E ela ndo ocorre apenas num determinado contexto social, como se fosse um
penduricalho, a tecnologia produzida pelos engenheiros é parte da sociedade e, em parte, a
condiciona. Nossa sociedade atual € uma sociedade técnica. No mundo real, o engenheiro é um
ator importante, mas participa de uma rede maior, feita de uma diversidade de atores, que
extrapola o escritério de engenharia e avanca sociedade adentro (VINCK, 2013).

E aqui, digamos mais, 0 préprio universo que corresponde a empresa em que atua o
engenheiro é imerso por uma rede tambem complexa de relagGes entre elementos humanos e
ndo-humanos. Desse modo, representar de forma mais ampliada o trabalho do engenheiro
possibilita uma nova compreensdo do ambiente onde a engenharia se desenvolve (indUstrias,
escolas, entidades de ciéncia e tecnologia, governos) e, a partir dela, o entendimento dos rumos
do desenvolvimento tecnolégico, das mudancas na industria e o funcionamento dos chamados
sistemas sociotécnicos e de como se desenvolvem por meio de inovaces.

Um outro aspecto importante a ser considerado da obra de Vinck (IDEM), € que ja se
sabe que a separacédo entre formacéo teorica e formacao pratica gera sérios problemas desde o
inicio da vida académica, e o esvaziamento de conteldos praticos torna as disciplinas
desinteressantes na universidade, gerando seu reflexo nos 5 anos de “formagdo pratica” iniciais,
valorados diferentemente pelo mercado. Em geral, a formacdo supde que a pratica seré apenas
a aplicacdo da ciéncia ou do método cientifico, portanto, uma consequéncia direta da formacéo
tedrica. Mas, se a atividade de engenharia fosse apenas uma aplicacéo da teoria, por que seriam
necessarios mais 5 anos de pratica? Por que as empresas dirigem a sua principal critica a
academia nessa questao?

Enfim, para aprofundar o conhecimento sobre essa problematica desafiante,
consideramos que €é necessario investigar a atuacdo do engenheiro no seu campo tradicional de
trabalho, a empresa, para lancarmos um olhar sociotécnico sobre esse campo, o que significa
buscar compreender como se articulam, in loco, as praticas e principios relativos a atividade
técnica do engenheiro com 0s aspectos “ndo-técnicos” (humanos, organizacionais, éticos,
politicos e sociais). Ao interagirmos com a realidade do universo empresarial e com as regras
internas que regem o trabalho do engenheiro por meio de processos de ensino-aprendizagem e
da pesquisa, fortalecemos as relacBes entre universidade e empresas, assim como se pode
redefinir, repensar nossas praticas de ensino, qualificando a formacdo de nossos estudantes.
Nesse caso, a Etnografia aplicada a engenharia pode se configurar como uma interessante
estratégia de formacdo, quando coloca o aluno frente a frente com a pratica, nas suas diversas
complexidades.

3 ETNOGRAFIA E ENGENHARIA

Ao investigarmos a construcdo de fatos cientificos e artefatos tecnologicos podemos
seguir por varios caminhos diferentes. Um deles, hegemonico, tracado e patrocinado pelos
modernos, leva-nos a verificar a construcdo de fatos e artefatos como sendo um
empreendimento marcado por dicotomias - tais como verdade-falsidade, racionalidade-
irracionalidade, sucesso-fracasso entre outras - que buscam categorizar seus produtos, servicos
e/ou resultados, como exclusivamente pertencendo a um lado ou outro destas dicotomias, sendo
estes lados, comumente considerados polos opostos e incomensuraveis. Um caminho
alternativo propde reunir aquilo que o pensamento moderno separou: natureza e sociedade. E o
caminho que busca investigar a construgéo de fatos e artefatos como um tecido inteirigo, onde
nao ¢ possivel separar o “técnico” do “social” e, por conseguinte, ndo podendo atribuir a um
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deles maior importancia ou sobre determinacdo com relagédo a outro (LATOUR e WOLLGAR,
1997).

Para se pensar na indissociabilidade entre o “técnico” e o “social”, segundo Cukierman
(2011, p. 212), “¢ preciso pensar em mudar o angulo de aproximagao do problema, percebé-lo
por um novo enquadramento [...] um enquadramento em que o ‘técnico’ e o ‘social/cultural’
constituem um movimento de co-modificagao”. Ao calibrarmos tal angulo de aproximacgédo de
forma a obter maior riqueza de detalhes, possivelmente perceberemos o quanto os elementos
constitutivos do tecido estdo justapostos, levando-nos a enxergar o mesmo, como um tecido
inteirico, sem costuras, porém sem desconsiderar as nuances que lhes sdo proprias, conferindo-
Ihe singularidade. Somente sera possivel enxerga-lo desta forma, se lancarmos um olhar
sociotécnico sobre 0 mesmo. Ao acompanharmos a construcdo de um artefato tecnologico sob
uma abordagem sociotécnica, devemos analisa-lo como uma rede sociotécnica - como hibrido
- ndo sendo mais possivel categoriza-lo como algo puramente técnico ou puramente social. Para
tal tarefa, a etnografia veio a tona como uma importante metodologia de abordagem da rede.

Para os Estudos Sociais de Ciéncia e Tecnologia (ESCT), o uso da etnografia significou
uma virada importante nesse campo, marcando o rompimento de um grupo de autores com as
abordagens estruturalistas ligadas a Robert Merton (1973) e sua sociologia da ciéncia. Esse
grupo encampou um programa de estudos da ciéncia que levou em conta a produgdo do
conhecimento no seu nucleo mais “duro”, o interior do laboratério (KNORR-CETINA, 1990;
LATOUR E WOOLGAR, 1997; SISMONDO, 2004). Essa virada marcou também o
crescimento dos ESCT nas ultimas décadas como um campo disciplinar institucionalizado,
reorganizando seu foco em torno de estudos de caso e sugerindo o paradigma
socioconstrucionista como sua principal fronteira de expanséo.

Parte importante desse movimento foi a incorporagdo da etnografia no estudo das
praticas cientificas a partir de fins dos anos de 1970. Segundo Karin Knorr-Cetina (1983), ela
mesma pioneira nessa apropriacdo, a abordagem etnografica de praticas cientificas colaborou
para abrir a “caixa preta” do método cientifico. Ela cita, dentre as inovagdes trazidas por estudos
etnogréficos da ciéncia, a abordagem construtivista do conhecimento cientifico e uma reiteracdo
do carater contextual da pratica cientifica. Enquanto a primeira tem sido relevante nos debates
acerca da ciéncia experimental como prética de construcdo de verdades e de conhecimento, a
segunda traz para o estudo social das ciéncias aquilo que a circunda: o tempo-espaco no qual
se insere. A passagem de uma analise minuciosa da producdo do conhecimento tal qual ocorre
na sua pratica, consagrada por autores como Bruno Latour, Michael Lynch, Steve Woolgar e
Karin Knorr-Cetina para o contexto social na qual se insere, inaugurou a ponte entre o interior
do laboratdrio e seu entorno, uma orientacao cada vez mais relevante nos ESTC, justamente na
sua intersegdo com a etnografia.

O estudo etnografico do laboratorio, em nosso caso dos engenheiros no seu campo de
trabalho, quer seja a industria, tornou-se uma ocasido para investigar a atividade cientifica e
tecnoldgica como uma pratica social especialmente pertinente ao propdsito de gerar
informacdes sobre 0s processos sociais de raciocinio e argumentacdo em geral. A observagéo
dos aspectos particulares da “vida de laboratdrio” pode oferecer sua contribuicdo tedrica mais
efetiva, quer seja a de que a tecnologia nao se distingue de outras préaticas sociais, como postula
a epistemologia, em funcdo de uma superioridade derivada da racionalidade intrinseca a esta
atividade. O engenheiro, como qualquer outro ator social, é alguém que se utiliza de estratégias
persuasivas que visam garantir a aceitagdo dos enunciados por ele produzidos. Por isso que
também nas empresas tem sido mais comum, segundo Veloso, Lucas e Rocha (2015), o
desenvolvimento de estudos etnograficos, a exemplo do estudo realizado nos escritérios da
Apple.
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Como o carater simultaneamente descontinuo e complexo dos contextos de trabalho
tende a se acentuar nas empresas, dada a sua natureza crescentemente global e fragmentada,
entendemos a etnografia como um método importante na formacéo dos engenheiros, tendo em
vista que, na atualidade, a producdo de conhecimento é algo que se da entre setores, areas de
conhecimento, organizacOes e redes (HOHOLM, 2011; in: VELOSO; LUCAS; ROCHA,
2015). Entender o que é atuar como engenheiro hoje implica em que estes estudantes, junto
com os engenheiros em atuagdo, estranhem um terreno familiar, com vista a “tradugdo” das
intersecdes ai produzidas, bem como da linguagem e das praticas do contexto social do qual
emergem as atividades de concepcao e desenvolvimento de processos.

Nesse sentido, a etnografia aplicada ao entendimento da atividade da engenharia nas
empresas pressupde que estes atores sejam seguidos pelos pesquisadores, movimento pelo qual
se busca perceber como as ideias, o conhecimento e o significado sdo gradualmente
transmutados em atividades de concepcéo e desenvolvimento de produtos. Cabe ao estudante,
engenheiro em formacédo, no acompanhamento daquele que é o profissional em questdo ter a
capacidade para seguir esses atores, identificando as suas intencdes, estratégias e
compromissos, e a forma como estes inscrevem significado nos seus materiais e nas suas
atividades (HOHOLM, IDEM), nos seus gestos, nas suas interagdes. Como 0S processos sao
transmitidos e construidos na pratica é a leitura que o estudante-etndgrafo precisa fazer.

4 A ETNOGRAFIA DA ENGENHARIA POSTA EM ACAO

O trabalho etnogréafico que os estudantes estdo realizando assenta-se na realizacdo de
observacao presencial de engenheiros em trés empresas da regido do Vale do Itajai, nos setores
humanos e ndo-humanos em que atuam e/ou interagem. Entendemos que é pelo trabalho no
terreno de atuacdo que poderemos chegar as subjetividades e as dimensdes reservadas, mas
absolutamente relevantes dos objetos de estudo. A realizagdo de uma etnografia centrada na
producdo de conhecimento passa por investigar as estratégias de associacdo e dissociacdo que
ligam “os instrumentos (computadores, sistemas operacionais, linguagens de programagao), os
colegas (analistas de sistema, programadores, engenheiros), os aliados (Estado, revistas
especializadas) e o publico (usuarios, consumidores)” (SPIESS e MATTEDI, 2010), tentando
ao mesmo tempo ndo perder de vista a “heterogeneidade interna das organizagdes e contextos
de trabalho, as tensdes e os espacos de poder, negociacdo e autonomia que ai se intersectam”
(DURAO e MARQUES, 2001, apud, VELOSO; LUCAS; ROCHA, 2015).

Com vistas a atender a esses objetivos, os estudantes, antes de adentrarem ao campo
foram familiarizados com os conteidos relativos a perspectiva sociotécnica, quer seja, ao
campo dos estudos sociais da ciéncia e da tecnologia, devendo, para tanto, terem cursado a
disciplina “Ciéncia, Tecnologia e Sociedade”. Por conseguinte, para empreender a etnografia,
foram familiarizados com o projeto de pesquisa, assim como gquanto ao método de investigacao.
No caso especifico da insercdo na inddstria para acompanhar o engenheiro, os estudantes estdo
seguindo estes principios:

a) Preparagdo: Uma preparacdo adequada do processo de identificacdo de requisitos &
fundamental para o sucesso do mesmo. Assim sendo, primeiramente buscaram, por meio de
entrevista e visitas técnicas, colher dados sobre a politica organizacional e a cultura de trabalho
da empresa em observagdo. Também se familiarizaram com o sistema e a sua historia para,
posteriormente, estabelecerem os objetivos iniciais, elaborarem questes e obterem acesso e
permissao para realizar entrevistas e observagcdes com os engenheiros e profissionais com 0s
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quais eles se relacionam no cotidiano de seu trabalho.

Aqui foram pesquisadas e descritas a historia das 3 empresas que seriam o campo de
investigacdo dos estudantes, buscados os contatos e agendando datas para as inser¢fes em
campo. Duas das empresas sdo da area téxtil, uma do municipio de Indaial/SC, e outra de Rio
dos Cedros. A terceira empresa, da area de fundicdo e usinagem, fica no municipio de
Blumenau. Dois bolsistas estdo responsaveis pelo desenvolvimento da etnografia na empresa
de Indaial, um bolsista na empresa de Rio dos Cedros, 1 bolsista na empresa de Blumenau,
sendo este Ultimo estagiario na mesma.

b) Estudo: Essa € a principal fase do processo de coleta, onde se realiza o contato direto com
0s atores que sdo o0 objeto do estudo. Para tanto, os estudantes foram orientados a estabelecerem
empatias para entdo realizar as observacbes e as entrevistas, recolher dados objetivos e
subjetivos de modo quantitativo e qualitativo, e a seguirem todas as pistas que surgissem
durante as visitas, registrando-as. Essa etapa, que ainda estd em consolidacdo pois pressupde
negociacdes constantes com as empresas pesquisadas, iniciou com a aplicacdo de entrevistas
com 0s engenheiros e visitas técnicas aos espacos das empresas, exigindo que os estudantes
langassem méao de técnicas voltadas a elaboracdo de um Diario de Campo.

Cabe, portanto, a eles, proceder a anota¢do de todo tipo de impressdes e sentidos, assim
como descri¢des detalhadas dos espagos, das pessoas com que entram em contato e as que séo
observadas, as rotinas, a diversidade de espacos de trabalho e a compreensdo da sua relagdo
com a organizacdo do trabalho, o contetido e as formas de interacéo, no sentido, ndo apenas da
integracdo no terreno, mas também de potenciar 0 uso e a analise dos espagos fisico e social
para a compreensdo dos processos de concepcao e desenvolvimento de processos.

Como se V&, essa etapa corresponde a realizacdo das etnografias propriamente ditas. Os
primeiros passos da sua realizacdo construiu-se a partir do uso de diferentes ferramentas e
praticas de investigacdo, cujos materiais ainda estdo sendo gerados, pois as interacfes nas
empresas em que estamos pesquisando ainda ndo encerraram e correspondem a diferentes e
diversos atores que tem por centralidade o engenheiro, mas na sua relacdo com outros
profissionais como gerentes de marketing ou producao, funcionarios ou clientes, governos e
instituicBes financeiras, assim como com os atores nao-humanos. Esse trabalho de campo
comecou em novembro do ano de 2018 e segue até o final do ano de 2019.

Na sequéncia dos trabalhos buscaremos observar e registrar as rotinas diarias, reunides
de trabalho, eventos promovidos pelas empresas e laboratorios no que tange as atividades de
concepcao e desenvolvimento de processos com vistas a entendermos mais aprofundadamente
a complexidade sociotécnica do trabalho dos engenheiros nas empresas. Também serdo
recolhidas informacdes sobre as atividades, os membros implicados e projetos das empresas,
informagdo da imprensa, informagdo organizacional, eventos publicos, informagdo sobre
estratégias de inovacao e desenvolvimento, entre outras questfes pertinentes ao projeto.

Para o desenvolvimento dessas etnografias estamos levando em conta o contexto em
que se inserem. Como estamos entrando no terreno das empresas, sabe-se das recomendacdes
e cuidados que devemos ter. Para tanto, nossa entrada tem se dado obedecendo procedimentos
formais de encaminhamento de oficio com as solicitacdes devidas, tendo anexado o projeto de
pesquisa. A pesquisa sé se iniciou com o consentimento prévio das empresas, formalizadas em
cartas de aceite, assim como as entrevistas, em acordos de confidencialidade. As etnografias,
por sua vez, seguem essa mesma rotina e, por isso, ndo temos identificados os nomes das
empresas. Para a observacdo do trabalho dos engenheiros nessas empresas estdo sendo
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consideradas as proposi¢oes de Caria (1999), de que a entrada do etndgrafo na unidade de
pesquisa deve obedecer a um processo formal e institucional: um horério de trabalho,
autorizacdo de entrada e circulagdo no terreno etnogréfico, restringido a atividade profissional
dos funcionérios da empresa.

c) Analise: Ainda ndo chegamos a essa etapa. Mas, quando chegarem aqui, 0s estudantes
dever&o extrair conclusfes das observacgoes e, dessa forma, compilar todos os dados recolhidos
numa base de dados. Para essa etapa, os Diarios de Campo terdo papel fundamental, pois estes
constituirdo a fonte principal de dados. Para tanto, os alunos estdo orientados para que esse
instrumento reflita o cotidiano dessas empresas. Em paralelo, as entrevistas servirdo de
complementacdo dos dados colhidos, considerando que estas constituirdo um precioso acervo
das etnografias empreendidas pelos estudantes.

d) Na dltima fase, a da especificacdo, a partir da compilacdo da informacdo recolhida e
arquivada, deverdo filtrar e interpretar esses mesmos dados, para codifica-los e, posteriormente
interpreta-los, registrando na forma de relatérios e de artigos cientificos, assim como em
comunicacgdes publicas em Congressos da area, apresentando dessa forma as conclusdes do
estudo realizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quisemos, com esse texto, desenvolver uma reflexdo sobre a aplicacdo da metodologia
etnogréfica na analise de atividades de concepcao e desenvolvimento de processos e produtos
na qual estdo envolvidos engenheiros, privilegiando os espac¢os de realizacdo de seu trabalho, a
saber, 0 contexto das empresas em que atuam. Esperamos que as etnografias que estdo sendo
realizadas apontem para a mesma como ferramentas importantes de ensino e aprendizagem na
formagcdo de futuros engenheiros. Pensamos dessa maneira, a medida que entendemos que esse
método ndo s6 permite a compreensdo da natureza do trabalho do engenheiro, mas também, a
sua complexidade, ligada a uma intricada rede sociotécnica, cuja qual envolve a interacdo entre
humanos e ndo humanos, nem sempre Vvisiveis e perceptiveis.

Tomando em conta os desafios atuais de formagdo do engenheiro que prezam por um
perfil de egresso que tenha uma atitude cooperativa, dialégica e interacionista capaz de articular
conhecimentos técnico-cientificos e sociotécnicos, bem como uma visdo critica, criativa e
inovadora voltada as dindmicas empresariais e toda a sua complexidade no sentido das diversas
interacdes em rede, consideramos que a etnografia aplicada as empresas pode se configurar em
estratégia de ensino-aprendizagem importante para a tarefa de aproximacdo mais qualificada
entre a Universidade e as Empresas.

Desse modo os beneficios podem ser diversos, tanto para as empresas quanto para a
Universidade, pois as questdes que serdo identificadas pelos pesquisadores nesse ambiente
viabilizam que se busquem solugbes por meio de pesquisas e estudos para a criagcdo de
estratégias diferenciadas de formacdo. Em um contexto mais geral, a universidade toma
conhecimento da realidade socioeconémica e técnica da sociedade, o que se reflete na adaptagéo
dos curriculos dos cursos. Consideramos de fundamental importancia que estudos dessa ordem
sejam desenvolvidos, pois estes permitem aos estudantes de engenharia a oportunidade de
descobrirem, no ambiente empresarial, a real complexidade das tarefas que envolvem essa
profissdo e 0s mecanismos sociotécnicos que estdo em operagdo nestes ambientes. Além disso,
essa relacéo se transforma num potencial suporte ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
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THE ENGINEER'S WORK IN THE INDUSTRY: ETHNOGRAPHY AS A
PEDAGOGICAL ESTRATEGY FOR UNDERSTANDING THE
CONCEPTION AND DESIGN OF PRODUCTS AND PROCESS

Abstract: This document presents part of a discussion about an ethnographic and
sociotechnical research that aims to understand the work of the engineer in his work space,
launching a sociotechnical look on the technical work of this professional when in the
conception and design of products and process. The research is of an ethnographic, in which
we investigate questions that refer to the work of the engineer in companies of the region of
Vale do Itajai. This article discusses the context of the current engineering training that leads
us more specifically to see the use of the ethnographic method in the scope of the companies as
a tool to be considered to understand the dynamics of the work space in which the engineer is
inserted. It is understood that Ethnography can be an important pedagogical strategy for the
training of engineers by allowing students the opportunity to discover in the business
environment the real complexity of the tasks that involve this profession and the sociotechnical
mechanisms that are in operation in these environments of action professional.

Key-words: Engineering. Ethnography. Sociotechnical. Training strategies.
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