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Resumo: Tratando-se do desenvolvimento da lideranca, levanta-se
uma questdo quanto a possibilidade de um curso de graduacao
desenvolver habilidades nos graduandos que fortalecam a lideranca.
Um curso de Engenharia de Producédo, acima de formar engenheiros,
pretende formar lideres do mercado de trabalho. Com base neste
aspecto, foi definido como problema de pesquisa a seguinte questao:
O curriculo de um Curso de Engenharia de Producdo de uma
Universidade Privada da cidade de Sdo Paulo possui componentes
curriculares relevantes para a formagdo de lideres do século XXI?
O presente estudo teve como objetivos analisar a grade curricular do
curso, definir lideranca e buscar por métodos de pesquisa qualitativa
descritiva a exigéncia do mercado e sua relacdo com a temética
estudada. A natureza da pesquisa foi exploratéria e analisou uma
amostra de 47 respostas quanto a convergéncia da pesquisa literaria e a
expectativa do mercado. Constatou-se que conceitos e ferramentas
abordadas em um curso de Engenharia de Producdo possuem
relacdo com uma boa lideranca.
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Palavras-chave: Engenharia de Producdo. Componentes curriculares.
Lideres no mercado de trabalho. Lideranca.

1 INTRODUCAO

A intensa competicdo que se faz presente no cenario atual demanda
gue empresas tenham cada vez mais equipes trabalhando em
conformidade, de forma efetiva e trazendo

resultados. Torna-se imperativo que exista um lider capaz de gerir
individuos de diferentes culturas e objetivos individuais, unificando
estes objetivos em homogéneos a equipe e aos valores da
organizacdo, gerando uma equipe que agrega resultados lucrativos.
Na visdo de Hunter (2011), o lider é responsavel pelo crescimento e
declinio de qualquer atividade que envolva a si e sua equipe. Um lider
capacitado agrega vantagens competitivas para a empresa que faz parte.
Para Half (2017), o lider precisa buscar o conhecimento necessario,
acreditar na sua capacidade de aprender a fim de obter cada vez
mais confianca e exteriorizar estes comportamentos aos seus
liderados, pensar a longo prazo, usar o passado como licdo de vida,
dominar seus medos, focar em conhecimento e relacionamento, possuir
um proposito que o faga ter motivacédo diariamente e sem davida a mais
importante, conquistar seus seguidores. O profissional devera atender
aos requisitos de conhecimentos e habilidades e ser capaz de gerir
pessoas, motiva-las, treina-las, desenvolvé-las e acompanha-las em sua
carreira.

De acordo com Goleman, Boyatzis e McKee (2013), 6timos lideres
despertam a paixdo e inspiram as melhores atitudes de cada um dos
liderados. Ao lembrar de bons lideres, os tépicos comumente discutidos
sdo estratégia, visdo e ideias poderosas. Para que um lider tenha
sucesso em uma organizacdo ele deve ser capaz de tomar decisfes
complexas e argumentadas, com foco em estratégias que se alinhem
com a cultura da empresa, bem como sua visdo e missdo. Dentre as
diversas formas de comportamento de lideranca que existe na relagcéo
direta lider - liderado, existem formas de analisar a quantidade de
liberdade que os liderados possuem em tomada de decisdo, bem como
a quantidade de autoridade que existe nos lideres. Essa dupla relagdo
esta representada no quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 — Caracteristicas de Lideranga na Tomada de Decisao - Visao
Lider.

Area em que o lider exerce maior poder,
caracteristicas autocraticas, de forma
que sua decisdio pode ser comunicada,

Area em que o lider exerce maior
participagdo e os liderados possuem
maior liberdade para participagdo.

opresentada ou vendida.

7
Cenfralizador /5// = Descentralizador

,/l
/

Fonte: Adaptado de Goleman, Boyatzsi e Mckee (2013).

Nao é possivel afirmar qual é a melhor forma de liderar ou ser um lider.
Lideranga € uma habilidade que deve ser criada e buscada. A
possibilidade de busca de conhecimento para tornar-se lider cresce cada
vez mais, desde cursos rapidos até densas especializagdes.

As Instituicbes de Ensino Superior - |IES possuem componentes
curriculares que podem auxiliar no processo de formacgéo do lider, entre
elas, a graduacdo em engenharia de producdo. De acordo com a
ABEPRO - Associacdo Brasileira de Engenharia de Producéo (2011),
um Engenheiro de Producéo formado possui: Sélida formagéo cientifica,
tecnoldgica e profissional que capacite o engenheiro de producdo a
identificar, formular e solucionar problemas ligados as atividades de
projeto, operacdo e gerenciamento do trabalho e de sistemas de
producdo de bens e/ou servicos, considerando seus aspectos
humanos, econémicos, sociais e ambientais, com visdo ética e
humanistica, em atendimento as demandas da sociedade.

Aspectos como tomada de decisdo, capacitagcdo para resolucdo de
problemas e gerenciamento de sistemas considerando aspectos
humanos sao pontos chave para o exercicio da lideranga. O objetivo geral
da presente pesquisa € identificar quais conceitos e ferramentas

presentes na matriz curricular de um Curso de Engenharia de Producao
contribuem de forma efetiva para o processo de formacéo de um lider.
Os objetivos especificos deste estudo sao:

* Analisar os conceitos e ferramentas de lideranca existentes nos
componentes curriculares da Matriz de um Curso de Engenharia
de Producdo de uma Universidade Privada;
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« Avaliar as principais habilidades buscadas em cargos de lideranca
no mercado de trabalho;

* Correlacionar o0s conceitos e ferramentas existentes na
graduacdo com as habilidades procuradas em cargos de lideranca.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se quanto aos objetivos como de
carater exploratorio qualitativo, a fim de explorar o tema o qual ndo
h&d ndmeros significativos de referéncias (RICHARDSON, 1985). A
pesquisa caracteriza-se ainda como um estudo bibliografico a fim de
estimular a compreenséao (GIL,1996) durante a construcdo de conexdes
de perfil existente na Graduacdo de Engenharia de Producdo e as
respostas advindas do instrumento utilizado na pesquisa com a aplicacao
de uma Survey exploratéria, definida por Pinsonnealt & Kraemer (1993)
COmo a pesquisa que possui 0 objetivo de identificar os conceitos iniciais
sobre um topico e dar énfase nos conceitos, definindo quais devem ser
medidos e como sera o processo de mensuracao, buscando desenvolver
novas possibilidades e dimensdes da populacéo.

O método de abordagem utilizado foi hipotético-dedutivo, dado que o
mesmo surge de uma critica aprofundada ao indutivismo, método
cientifico que trouxe premissas individuais e conclusdes para o estudo.
De acordo com Popper (apud FERREIRA, 1998) existem trajetérias para
o fidedigno cumprimento das etapas de estudo do método
hipotético-dedutivo: Expectativas e teorias existentes, Formulagcdo de
problemas em torno de questBes tedricas e empiricas, Solugéo
proposta e deducdo das consequéncias embasadas em
proposicdes passiveis de teste sobre os fendmenos investigados e
Teste de falseamento: Tentativas de replicar por meio de observacéo
e experimentacdo as hipéteses elaboradas advindas dos problemas
investigados.

A metodologia aplicada para conclusédo dos objetivos da pesquisa, esta
descrita através dos seguintes passos abaixo:

1- Estudo e definicdo dos principais conceitos e ferramentas de
liderancas existentes nos componentes curriculares da Matriz do
Curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Privada
selecionada;

2 - Elaboracdo da pesquisa com os conceitos e ferramentas
selecionados;
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3 - Realizacdo das pesquisas de campo;
4 - Apuracdo e correlagdo dos dados coletados para andlise,
seguindo a légica de resolucéo dos objetivos do trabalho.

O universo da pesquisa compreende empresas de pequeno, médio
e grande porte da regido Metropolitana de Sdo Paulo. As pesquisas
foram realizadas por acessibilidade e foram

47 entrevistados. Os sujeitos da pesquisam foram analistas, trainees,
gerentes, lideres e CEO’s com experiéncias em lideranca. Estes se
dispuseram a colaborar com a pesquisa e autorizar a publicacdo dos
dados, preservando seu anonimato. Para instrumento de pesquisa, o
presente estudo contemplou a utilizagdo de uma Survey Online na
ferramenta gratuita Google Docs, em que foi inserido um conjunto de
perguntas a serem respondidas sem a presenca de

entrevistadores. A primeira etapa consistiu no entendimento do perfil
do informante com posteriores informacgfes sobre a empresa em que
atua. Na etapa de afirmacdes, o questionario foi estruturado a partir da
selecdo de ferramentas e conceitos presentes na matriz curricular do
Curso de Engenharia de Produgcdo da Universidade Privada
selecionada para andlise de concordancia/discordancia/neutralidade
(via Escala Likert) dos entrevistados. Para melhor entendimento, a
utilizacdo da escala Likert (de 1 a 5) contemplava as seguintes
afirmagbes: 1- Discordo plenamente, 2- Discordo, 3- Ndo concordo
nem discordo, 4 — Concordo, 5 - Concordo plenamente.

Este estudo foi analisado pela metodologia de andlise descritiva dos
dados, bem como a analise de cluster com elaboragdo de um
dendograma em andlise multivariada por intermédio do software
estatistico Minitab.

3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Essa secao tem como objetivo apresentar os topicos relevantes que
serdo abordados nesta pesquisa, englobando temas que abrangem
a lideranca na ementa do curso de Engenharia de Producédo, o
conceito de lideranca, as caracteristicas de um bom lider e a
correlacdo dos trés itens.

3.1 LIDERANCA
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Embora muito seja estudado e falado sobre o assunto “Liderang¢a”, ainda
€ complexo dizer com certeza quais caracteristicas compdem um lider.
“A lideranca ¢é algo complicado. Tem muitas facetas: respeito,
experiéncia, forca emocional, habilidades pessoais, disciplina, visao,
dinamismo, momento certo para agir’. (MAXWELL, 2008, p. 7).
Todas essas qualidades ndo sao itens tangiveis, ou seja, é mais
dificil mensurar e adapta-las a vida. Entretanto, varios autores
explicam em passos como se tornar um bom lider. E necessario,
além do desejo do aprendizado, um estudo profundo do tema. (Ibid., p.
7).

Sabe-se que existem os lideres natos, que ja nasceram com
grande parte das caracteristicas citadas e desenvolvem a lideranca
mais facilmente. Alguns, no entanto, precisam aprender sobre
lideranca, tarefa ndo muito facil devido a intangibilidade dos itens
mencionados. (VERGARA, 2007).

Uma das capacitacdes necesséarias para o desenvolvimento de um
bom lider é a percepg¢ao da motivagao de seus liderados. “O estudo da
motivacéo refere-se basicamente as razdes pelas quais as pessoas se
comportam de certo modo. Em termos gerais, a motivagdo pode ser
descrita como o direcionamento e a persisténcia da acao”. (SILVA, 2008,
p. 203). Motivacdo € um tdpico subjetivo que exige do lider uma
capacitacdo adequada para entender as necessidades individuais do
liderado, bem como seus conflitos e expectativas na organizacéo.
O Quadro abaixo sintetiza as teorias de motivacdo de Maslow - Teoria da
Hierarquia das Necessidades, Teoria do ERC (existéncia,
relacionamento e crescimento) de Clayton P. Alderfer, Teoria dos Dois
Fatores de Frederick Herzberg e Teoria da Realizacdo de David
McClleland abordadas por Silva (2008) adaptadas com as
qualificagbes fornecidas ao Engenheiro de Produgcédo no periodo de
graduagéo.
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Quadro 2 — Teoria das Motivacdes Organizacionais — Visdo do
Engenheiro de Producéo.

A safisfagdo no
corgo depende de
fatores
mofivocionols
como ¢ recizosde.
Progresso,
reconhecimento,

A insotisfogdo no
corgo degende
de fotoras
higidricos como
s0iério, condigdes
de trabalho

Necessidade de Realizagdo/ Poder/ |

Necessidades de Auto
soluglio de problemas,

Crescimento:
Reaqlizagdo

criatividade, aceitagdo dos fatos.

Necessidade de
Relacionamento: Necessidades Soclals /
Auto  Estimo amizade, familig,
confiangag, respeito dos outros.

v/
Existéncia: Necessidades Basicas [/
Fisiolégicas / Seguranga - Respiragdo,

Organizacional
pora fomecer
gestdo =]

§ conhecimento

Afiliacdo/ ‘

crictividode =
enfretenimento
gestso de
P30S,
cvalicgdo de
desempenho dos
funciondrios,
plonejomento
esfratégico porc
crescimenio

relocionamento cegonzacional.

com o gestor,

comida, Ggua, sono, seguranga do
corpo, familia, satde, recursos.

Fonte: Adaptado de Silva (2008).

E importante ressaltar que as motivacdes séo subjetivas e de aspecto
mais humano, e por este motivo a Engenharia Organizacional € o fator
chave na atuacdo qualificada de um Engenheiro de Producdo, mas
também como seus conhecimentos nas demais areas que o faz ser um
gestor completo para gerar a estratégia de crescimento de seus
liderados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo descritas as analises advindas dos resultados
obtidos na pesquisa realizada nos segmentos empresariais, através
do envio do formulario online da plataforma Google. A amostra foi
formada por 47 pessoas de empresas de diversos segmentos. O
instrumento de pesquisa ficou disponivel no Google Forms, e a
amostra foi definida por acessibilidade. Através da andlise dos
resultados obtidos, foi observado que o segmento mais expressivo dos
entrevistados pertence ao Varejo, como mostra o Gréafico 1. O
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segmento de Varejo representa a maior fatia (48,9%) dos integrantes
da amostra e o segundo maior segmento representativo na pesquisa
apresenta 17% de respostas (Servicos financeiros), seguindo de
Bancos com 8,5%, tecnologia da informac¢&o, consultoria e setor da
salde com

6,4%, construgdo civil com 4,3% e 2,1% representando siderurgia e
metalurgia.

Gréfico 1 — Segmentos do mercado.

Segmentos

Fonte: As autoras (2018).

4.1 Analise das Afirmacdes

Através da andlise da afirmacdo numero 5 — ‘Conhegco um Curso
de Engenharia de Producdo (disciplinas, papel do Engenheiro de
Produgdo no mercado de trabalho), foi observado que as respostas
obtidas trouxeram uma reflexdo de que o mercado que envolve um
Engenheiro de Producdo (trabalho, cursos, disciplinas, funcdes e
aplicacdes) sdo mais tangiveis para os entrevistados, visto que 76,6%
concordaram ou concordaram plenamente com a afirmacédo. Enquanto
somente 14,9% possuem discordancia. A afirmacdo contemplada no
grafico 5 é de extrema relevancia para o estudo pois envolve todo
o conhecimento do entrevistado em relacdo ao curso abordado para a
pesquisa.
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Gréafico 2 — Conhecimento do Curso de Engenharia de Produgédo
(disciplinas, papel do Engenheiro de
Produgéo no mercado de trabalho).

Conhego o Curso de Engenharia de Produgdo (disciplinas, papel do
Engenheiro de Produgdo no mercado de trabalho)

Concords plenamente

Fonte: As autoras (2018).

A afirmacao 6 — ‘Acredito que o Curso de Engenharia de Produgao auxilia
na formagado de bons lideres’, presente no grafico abaixo,
apresenta uma amostra de 51,1% dos entrevistados na regido de
neutralidade quando hé& a correlacdo do Engenheiro de Producdo com
um bom lider. Apenas 38,3% dos entrevistados concordam ou
concordam plenamente. Enquanto 10,7% discordam ou discordam
plenamente.
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Gréfico 3 — Curso de Engenharia de Producado vs. Formacao de bons
lideres.

Acredito que o Curso de Engenharia de Produgao auxilia na
formacgao de bons lideres.

Ovecordo plenamente

Nao concorda nem dia

Fonte: As autoras (2018).

A matriz curricular do Curso de Engenharia de Producdo apresenta
conceitos e ferramentas que sdo abordados para garantir que o
Engenheiro de Producéo seja capacitado para ter boas decisdes em sua
area, elaborar um planejamento estratégico eficiente e garantir a boa
gestdo de sua equipe e de seus projetos. No Grafico 7 € possivel
observar que cerca de

48,9% dos entrevistados concordam com a afirmacéo 13 — ‘Um bom lider
sabe usar a matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities,
Threats) no processo de tomada de decisédo’, levando em consideragéo
gue a Matriz SWOT se enquadra como uma ferramenta de auxilio no
processo de tomada de decisao.
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Gréfico 4 — Percepgédo de boa lideranga vs. utilizacdo da Matriz SWOT
no processo de tomada de deciséo.

Um bom lider sabe usar a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) no processo de tomada de decisdo

Fonte: As autoras (2018).

No Grafico 8 observa-se que cerca de 34% da amostra concorda com a
afirmacgéo 14 —

‘Um bom lider sabe utilizar o Balance Scorecard (BSC) no Planejamento
Estratégico de sua area’. Entretanto, grande parcela dos respondentes
(42,6%) n&o concorda nem discorda com a afirmacdo. Desse modo,
excluindo os ndo opinantes, € possivel concluir que a matriz SWOT é
uma ferramenta que pode auxiliar no processo de tomada de
decisdo e trazer vantagem competitiva para a empresa ao abordar
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades da instituicdo. A
ferramenta BSC também apresenta caracteristicas que auxiliam no
planejamento estratégico da empresa, mas nao possui maior
representatividade em niveis de importancia para os entrevistados.
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Gréfico 5 — Percepcéo da aplicagéo da ferramenta Balance Scorecard
inseridas no Planejamento Estratégico da area com uma boa lideranca.

Um bom lider sabe utilizar o Balance Scorecard (BSC) no
Planejamento Estratégico de sua area

Fonte: As autoras (2018).

Na proxima secao serd abordada a ferramenta para andlise de
hierarquia entre as variaveis apresentadas na Survey.

4.3 Analise de Agrupamento Hierarquico

ApOs a andlise descritiva, foi necessario entender a similaridade
entre as respostas. Esta andlise apresentou uma conclusdo quanto ao
padrdo de respostas, podendo ser comparada ao estudo tedérico. Desse
modo, responde-se a pergunta levantada de pesquisa do ponto de
vista dos entrevistados.

Utilizando-se do grafico 11 abaixo, desenvolvido com o auxilio do
software estatistico MiniTab, foi possivel agrupar e encontrar
similaridades nas respostas dos entrevistados. O dendograma € uma
ferramenta utilizada na analise exploratéria de dados multivariados. Este
instrumento visa agrupar de forma hierarquica os resultados obtidos
através da pesquisa, confirmando a visualizac&o de similaridades entre
amostras. (NETO & MOITA, 1997). O uso da estatistica descritiva
contribuiu para sustentar as descri¢cdes, explicacdes e conclusfes dos
objetivos propostos no estudo.
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Grafico 6 — Dendograma.
Dendograma para o posicionamento das empresas sobre lideranca
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Fonte: As autoras (2018).

Ao tragcar uma paralela no eixo vertical, em 33,33% de similaridade, o
gréafico aponta que existem 7 padrdes de respostas ou 7 eixos de
similaridade. Cada cor presente no dendograma representa um cluster.
Com a andlise do dendograma, foi possivel observar que o segmento
varejo esta presente em todos os clusters. O primeiro cluster contém
cerca de 50% das respostas dos seguintes segmentos: Consultoria,
Varejo, Setor da Salde, Tecnologia da Informacdo, Bancos, Servigcos
Financeiros, Construcdo Civil e Intermediacdo, apresentando maior
nivel de diversidade em relacdo aos segmentos com o mesmo ponto de
vista.

O segundo cluster contém os ramos de Constru¢do Civil, Consultoria,
Bancos, Varejo, Tecnologia da Informacéo, Servigos Financeiros, o
gue define um padrao de segmentos referentes as ciéncias exatas.
Outro padrdo € apresentado no terceiro cluster, que engloba
empresas de segmentos financeiros (servicos financeiros e
bancos). O quarto cluster apresentou uma diversificacdo de respostas
dos entrevistados de Bancos e Varejo. O quinto cluster foi composto por
varejo, consultoria e servicos financeiros. O sexto cluster é
representado pela Unica disparidade das respostas, apenas uma
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resposta diferenciada no segmento varejo proporcionou a criagao cluster
individual. Por fim, empresas de Metalurgia e Siderurgia, Tecnhologia da
Informacao e Varejo estéo representadas no cluster nimero sete.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo objetivou analisar respostas do
mercado quanto ao processo de formacao de lideres. O estudo também
interligou os lideres aos graduados do curso de Engenharia de Producao.
Através do estudo, considerando o0s conceitos e ferramentas
selecionados na matriz curricular do Curso de Engenharia de
Produgdo da Universidade Privada selecionada, Vvisou-se a
identificacdo da concordancia/discordancia ou neutralidade dos
entrevistados na aplica¢@o do questionario de carater quantitativo.
Durante a andlise descritiva dos dados aplicados foi possivel concluir
que cerca de

50% das pessoas concordam que a graduacdo auxilia na formacgéo de
um lider e os demais

50% foram neutros e contrarios as afirmacfes. Cerca de 75% dos
entrevistados afirma conhecer o curso de Engenharia de Producao
e apenas 9 cursaram Engenharia, 8 especificaram a éarea da
Engenharia  (Produg&o, Civil, Mecénica, Elétrica, etc.) e 4
entrevistados eram graduados em Engenharia de Producdo. Dos 75%
dos entrevistados, 28% possui niveis superiores completos, o que
implica afirmar que cerca de 13 entrevistados possuem contato com
o nivel superior e podem, portanto, oferecer perspectivas baseadas em
vivéncias e opinies mais préximas a realidade.

A analise do dendograma apresenta a disparidade de opinides
inseridas no mesmo segmento, sendo observado que empresas de
Consultoria, Varejo, Setor da Saude, Tecnologia da Informacéo, Bancos,
Servicos Financeiros, Construcdo Civil e Intermediacdo possuem a
mesma opinido ao realizar a analise com 33,33% de similaridade nas
respostas fornecidas. A amostra analisada ao aplicar um questionario
com afirmagBes sobre o tema, possui uma similaridade bastante alta.
Cerca de 50% das respostas compds um cluster expressivo presente no
dendograma, o qual apresentou alto indice de diversidade, com
respostas de segmentos variados sem correlacbes aparentes.
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Interessante observar ainda que o varejo foi o maior segmento da
amostra estudada, e que esteve presente em todos os clusters do
dendograma.

Partindo-se dos resultados obtidos, o presente trabalho inferiu sobre
a possivel conexao entre as ferramentas e conceitos oferecidos no Curso
de Engenharia de Producdo e a posterior criacdo de habilidades
(advindas do estudo e aplicacédo das ferramentas e conceitos)

necessarias para um bom lider, de acordo com o mercado de trabalho.
Foi possivel observar que ndo ha correlagédo de Lideranga e o curso de
Engenharia de Producédo. Constata-se que as ferramentas abordadas em
um Curso de Engenharia de Producdo possuem relacdo com uma boa
lideranca. Este € um resultado positivo pois as ferramentas para uma boa
lideranga estdo presentes em cursos profissionalizantes, de curta
duracdo, treinamentos em empresas, mas também no curriculo do
Engenheiro de Producdo, que se torna um profissional altamente
gualificado para atender também a demanda de lideranca.

Por fim, prop0e-se que sejam realizadas pesquisas em maiores
escalas de outras Universidades que oferecem o Curso de Engenharia
de Producdo e uma amostra maior com o objetivo de comparar os
resultados obtidos e verificar as diferentes variaveis que podem ser
melhoradas.
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ABSTRACT

Regarding the development of leadership, an issue is raised related to the
possibility of a course of Production Engineering develops abilities in
undergraduate students that empower leadership. A Production
Engineering course, in addition to molding engineers, intends to mold
leaders in the workforce. Therefore, the following research problem was
adopted: Does the curriculum of a Production Engineering course from a
private University in the city of S&o Paulo contain relevant components for
the formation of XXI century leaders? The goals of the study were to
analyze the school program of the course, define leadership, and
research using qualitative methods what are the expectations of the
market regarding leaders. The nature of the survey was exploratory and
analyzed a sample of 47 replies with reference to the convergence of the
academic research and the expectations of the market. The research
stated that tools addressed in a Production Engineering course have
relation with good leadership.

Keywords: Production Engineering. School program. Leaders in the job
market. Leadership.
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