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Resumo: A formacdo e a pratica docente na educacéo em engenharia podem ser abordadas
por vieses distintos, mas, atualmente, o uso da tecnologia educacional tem assumido uma
posicdo de destaque para que 0s processos de ensino e de aprendizagem desenvolvam
autonomia, autoaprendizado, solugdo de problemas complexos, tomada de decisdo, aprender
a aprender, interacdo, criatividade e inovacao. Essas sdo algumas das competéncias (skills)
exigidas para o engenheiro que ird trabalhar na Industria 4.0, e as tecnologias educacionais
revelam-se como recursos importantes para contribuirem com a formacao deste profissional.
O ponto-chave deste processo é compreender como formar este profissional e como o docente
deve desenvolver este processo formativo. Nesse sentido, é fundamental que uma metodologia
de ensino e de aprendizagem oriente esse processo a fim de se evitar que seja disseminado o
uso da tecnologia pela tecnologia e a mera implementacdo de estratégias de ensino
desvinculadas de um processo de avaliacdo baseado em critérios objetivos, com vistas ao
desenvolvimento de competéncias. O objetivo deste trabalho é apresentar a Metodologia de
Ensino e Aprendizagem desenvolvida pelo SENAI, com uma metodologia adequada a
formacdo do docente de engenharia. Independentemente de sua aplicacdo para o ensino
profissionalizante, a presente metodologia prepara docentes que sdo oriundos da indudstria
com formacéo técnica e universitaria em engenharia nas areas de automacao, mecatronica,
eletroeletronica e metalomecénica, dentre outras. Desse modo, esta metodologia pode
revelar-se como uma importante estratégia para a formacéo e a pratica docente aplicada a
educacdo em engenharia no ensino superior.

Palavras-chave: Formacdo docente. Pratica docente. Metodologia de Ensino e de
Aprendizagem. Tecnologias educacionais.

1 INTRODUCAO

Por meio de programas nacionais de capacitagdo docente, o SENAI atua em rede
formando seus docentes em todo territério nacional, questionando-os como contextualizar os
conhecimentos e praticas em sala de aula. Desde 2005, a Metodologia de Ensino e de
Aprendizagem do SENAI tem sido aplicada nos cursos de formagdo docente em todos 0s
ambientes de aprendizagem, diretamente nos processos de ensino e aprendizagem que se
estabelecem entre docentes e alunos. A contextualizacdo é imprescindivel para que o docente,
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ao planejar suas aulas, considere que é por meio dessa estratégia que o0s alunos conseguem
desenvolver e mobilizar capacidades, a fim de solucionar problemas em contextos diversos.
Assim, os alunos serdo capazes de aplicar tais capacidades para resolucéo de desafios futuros,
em contextos reais do mundo do trabalho.

A contextualizagdo implica conferir significado a fatos, fendmenos, conhecimentos e
praticas, a partir das percepcdes, conhecimentos e experiéncias. A contextualizacdo fortalece
a aprendizagem significativa e, portanto, mais duradoura (SENAI, 2013). Contextualizar
é vincular os conhecimentos e as praticas com suas aplica¢fes conferindo, assim, sentido ao
que esta sendo ensinado, tornando o aprendizado significativo. O aluno consegue
compreender-se em uma situacdo de trabalho muito proxima a realidade que ele vivenciara e,
assim, desenvolver e mobilizar capacidades necessarias para superacdo dos desafios
apresentados. Nesse sentido, o foco ndo se resume apenas a definir quais competéncias (skills)
sd0 necessarias para a formacdo do engenheiro para que ele esteja preparado para a Inddstria
4.0, mas antes saber como ocorre a formacdo do profissional que forma este engenheiro.
Quem ensina o engenheiro para a “Quarta Revolugdo Industrial”? O professor universitario de
engenharia esta preparado para este desafio?

2 CAPACIDADES E COMPETENCIAS

Frequentemente, competéncias e capacidades sdo traduzidas indistintamente por skills,
que, por vezes, também representam habilidades, no sentido de uma pessoa ser apta a cumprir
determinadas funcgdes, de forma competente, relativas a uma ocupacgdo profissional. No
entanto, enfatizamos que, se é verdade que durante os processos de ensino e de aprendizagem
desenvolvemos capacidades, sera apenas no mundo do trabalho que o aluno se constituird
como profissional, um profissional competente.

Logo, a competéncia so é verificavel na prética efetiva do trabalho, com toda a realidade
concreta dos ambientes fabris e devido a prépria condicdo do trabalhador — condicdes de
stress, superacdo de multiplos desafios, relacdes com a chefia e colegas, remuneracéo,
questBes familiares, de salde, enfim, uma série de situacBes que ndo fazem parte de cursos
universitarios. Assim, um aluno que desenvolveu capacidades previstas para um determinado
curso ndo o torna, necessariamente, competente para 0 mundo do trabalho. Se assim fosse,
bastaria ao aluno concluir seu curso universitario para que se tornasse competente, isto é, um
profissional efetivamente preparado para 0 mundo do trabalho.

Compreender esta realidade e atuar na pratica da formacdo docente a partir desses
registros revela-se como uma estratégia fundamental para que os alunos e futuros
profissionais trabalhem, desde o ambiente universitario, de forma mais préxima possivel da
realidade dos ambientes industriais. Assim, para desenvolver as capacidades que sustentem as
competéncias profissionais, a acdo pedagdgica dos docentes deve ir além do conhecimento de
conteddos e do desempenho de atividades técnicas. Para tanto, o docente deve mediar a
aprendizagem; deslocar o foco do ensinar para o aprender; desenvolver situagbes de
aprendizagem desafiadoras; fomentar a autonomia, iniciativa, proatividade e capacidade de
solucionar problemas. A partir dessa realidade, em que o docente passa a refletir sobre suas
proprias praticas, Costa enfatiza que “surge a consideravel transformacao da relagdo dos
professores com o saber, de sua forma de conduzir suas atividades, do foco de sua avaliagéo e,
como consequéncia, de sua propria competéncia profissional” (COSTA, 2002, p.43). Nesse
sentido, Perrenoud (1999, p. 53, apud COSTA, 2002, p. 44) reconhece que “A abordagem por
competéncia junta-se as exigéncias da focalizagdo sobre o aluno, da pedagogia diferenciada e
dos métodos ativos”. Perrenoud (1999, p. 53, apud COSTA, 2002, p. 44) ainda esclarece que
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esta “pedagogia diferenciada”, com base em uma abordagem por competéncias, convida 0s
professores, de forma consistente, a:

“considerar os conhecimentos como recursos a serem mobilizados;
trabalhar regularmente por problemas;

criar ou utilizar outros meios de ensino;

negociar e conduzir projetos com seus alunos;

adotar um planejamento flexivel e indicativo e improvisar;
implementar e explicitar um novo contrato didatico;

praticar uma avaliagdo formativa em situagéo de trabalho;

e dirigir-se para uma menor compartimentacao disciplinar”.

Para que esta “pedagogia diferenciada” proposta por Perrenoud seja possivel deve-se
trazer esses aspectos fundamentais para a pratica profissional docente. Cabe ao professor
reconhecer esta realidade e ponderar acerca do valor dessas préticas para sua pratica
profissional, em beneficio de seus alunos. Pensar em uma reforma curricular para a
engenharia ¢ fundamental, mas caso ndo haja uma “reforma” atitudinal por parte do professor
que evite a reproducdo de praticas conteudistas e dirigistas e compreenda o valor das praticas
mediadoras e questionadoras, as novas orientagcdes curriculares poderdo ser definidas, mas
dificilmente serdo postas em pratica. Acreditamos que uma pedagogia embasada no
desenvolvimento de competéncias abre uma nova perspectiva a pratica docente na educagéo
em engenharia, ndo apenas em relacdo ao uso de tecnologias educacionais, mas para 0
desenvolvimento pratico de estratégias de ensino e de aprendizagem que sejam coerentes com
a realidade atual.

2.1 Da légica por conteudos para a légica por competéncias

A maior parte, sendo todos nossos professores, foi formada por meio da légica de
conteddos, inclusive n6s mesmos. Esta realidade, que ainda continua a ser a proposta corrente
nas universidades, formou e ainda forma profissionais de destaque nas mais diversas areas.
Mas, diante da realidade atual, até quando esse método tera condi¢des de formar profissionais
para que possam atuar em um mundo em constante transformacéo?

Ja se tornou lugar comum constatar que as transformacfes de ordem socioecondmica,
politica, cultural, cientifica e tecnologica tém alterado profundamente as formas de
constituicdo das subjetividades, as relacBes entre as pessoas e como os individuos constroem a
sociedade. Na linha dessas mudancas, surge a necessidade de repensar 0s processos de ensino
e de aprendizagem e questionar a reproducdo da ldgica por contetdos no ensino de
engenharia. Uma alternativa ao modelo de ensino conteudista é a proposta trazida pela
perspectiva do desenvolvimento profissional por meio da I6gica de competéncias (VET 4.0,
2018; SENAI, 2013; ZABALA, ARNAU, 2010; LE BOTERF, 2003; DOLZ, OLLANGIER,
2004, PERRENOUD, THURLER, 2002). A competéncia profissional “¢ a mobilizagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais necessarios ao desempenho de atividades
ou funcoes tipicas segundo padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do
trabalho” (SENAI 2013, p. 39). Como Costa observa:

Esta defini¢do estd alinhada com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei Federal n. 9.394, de 1996). Apresenta-se como um conceito
relacional que envolve a mobilizacdo das capacidades das pessoas para as
situacdes reais de trabalho, englobando ndo s6 as capacidades técnicas
requeridas para o exercicio de uma atividade concreta, mas também um
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conjunto de comportamentos interativos como tomada de decisoes,
comunicacdo com o ambiente, organizacdo do trabalho e outros atributos
necessarios ao pleno desempenho no campo profissional (COSTA, 2002, p.
18).

Desenvolver processos de ensino e de aprendizagem baseados nesta logica das
competéncias ndo é tarefa trivial ou simples questdo seméantica. Implica repensar e atuar sobre
alguns aspectos fundamentais da pratica docente e da formacéo desse profissional para que ele
possa desenvolver profissionais de fato competentes, isto é, transformar alunos de engenharia
em profissionais preparados para o atual mundo do trabalho. Assim, a questdo que se revela
como urgente é tentar responder como trabalhar a partir desses pressupostos na educacdo em
engenharia em nivel universitario.

2.2 Mobilizar: uma mudanca real na pratica pedagogica

A mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes é o objetivo que deve ser
desenvolvido em sala de aula pelos professores para que, no mundo do trabalho, o futuro
profissional consiga aplicar essa mesma estratégia para enfrentar novos desafios, situacdes
cada vez mais complexas que ainda ndo temos condi¢fes de prever, diante da rapidez das
atuais mudancas tecnoldgicas e das relacGes de trabalho. Para tanto, devemos superar a falta
de sintonia entre o que ocorre nas universidades e a realidade do mundo do trabalho. Um dos
exemplos mais triviais desse descompasso revela-se quando os alunos concluem seus cursos
universitarios e constatam: “uma coisa € a sala de aula, outra coisa € a realidade do trabalho”.
Por que ainda reproduzimos essa situacdo? Por que ndo trazemos a realidade do mundo do
trabalho para dentro do ambiente de formagao?

Prever os desafios do mundo do trabalho e contextualiza-los por meio de problemas a
serem resolvidos nos ambientes de formacdo torna-se, cada vez mais, uma atividade
complexa. Complexa, devido as constantes e rapidas mudancas no mundo do trabalho que,
neste momento, estdo gerando novos desafios que ainda nem sequer conhecemos, mas traréo
impactos importantes em relacdo a formacdo de futuros profissionais. Por isso, aplicar a
estratégia da mobilizacdo de conhecimentos e capacidades, que é uma das bases da l6gica das
competéncias, € muito mais do que inovar nos processos de ensino e de aprendizagem na
engenharia. E desenvolver um pensamento estratégico de solucdo de problemas para que 0
futuro profissional, ao enfrentar um desafio inusitado e complexo no mundo do trabalho,
consiga resolvé-lo por meio da tomada de decisdo de forma autdnoma e proativa, colaborativa
e inovadora. Este futuro profissional deve aprender a mobilizar as condicdes e situacGes que
ele dispde para a solucdo dos desafios industriais. Este é o profissional que se espera, ndo
apenas para a industria em sentido geral, mas para a Industria 4.0, de forma mais especifica.

Portanto, como o professor ndo consegue ensinar o que nao conhece, ele também deve
aprender a mobilizar seus proprios conhecimentos, habilidades e atitudes para que esta
estratégia possa ser ensinada aos seus alunos. Essas estratégias sdo objetos constantes dos
programas da capacitacdo para os docentes do SENAI. Nosso objetivo é desenvolver
reflexdes e préaticas efetivas que possam ser evidenciadas e avaliadas, com o intuito de
praticar o “como fazer”, isto ¢, como mobilizar estratégias que enfrentem e resolvam desafios
em ambientes industriais por meio da logica das competéncias: “Neste contexto, o docente
atua como provocador de situacdes desafiadoras e instigantes, que exigem intensas relacoes
entre o aluno, o ambiente de trabalho e o0s demais recursos disponibilizados para o
desenvolvimento da pratica educativa” (COSTA, 2002, p. 32). Trabalhar a partir desta ldgica
ndo representa descartar oS processos atuais praticados em ambientes escolares e nas
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universidades de engenharia, como se a l6gica de competéncias representasse uma panaceia
para solucionar questdes extremamente complexas inerentes aos processos de ensino e de
aprendizagem:

N&o se trata de negar a necessidade dos aspectos cognitivos referentes aos
conteidos, mas de deslocar a énfase dos conhecimentos para sua aplicacdo
em situacOes reais ou simuladas que permitam ao aluno, a partir de sua
percepcdo da realidade, construir ativa e conscientemente novos
conhecimentos, mais elaborados e especificos, de acordo com sua
habilitag&o profissional, e viabilizar seu processo de abstragéo cada vez mais
referenciado a totalidade. Assim, o papel do aluno passa a ser o de expor
suas duvidas, explicitar seus raciocinios e tomar consciéncia de sua maneira
de aprender de forma critica e autbnoma, no exercicio permanente da préatica
reflexiva. (COSTA, 2002, p. 32-33).

Desenvolver processos de ensino e de aprendizagem baseados na logica das competéncias
implica repensar e agir em sala de aula de maneira inovadora, questionadora e
autoquestionadora, isto é, praticar a “inventividade didatica”, como afirma Perrenoud (1999,
p. 53, apud COSTA, 2002, p. 45).

2.3 Desenvolver capacidades por meio de tecnologias educacionais: o exemplo dos
laboratorios virtuais

Como dissemos, ao trazer para a pratica profissional docente a possibilidade de passar da
I6gica por conteudos para a l6gica por competéncias, novos processos se estabelecem no
desenvolvimento pratico de estratégias de ensino e aprendizagem que sejam coerentes com a
realidade atual. Do mesmo modo, novas praticas podem ser realizadas por meio do uso de
tecnologias educacionais, como € o caso dos laboratérios virtuais. Veremos um exemplo
resultante dos processos de formagdo docente com a aplicacéo pratica de laboratérios virtuais
em sala de aula.

Os laboratérios virtuais tém sido utilizados para o ensino de engenharia em cursos
técnicos voltados a educacdo profissional, mas também em cursos de eletroeletrdnica e
automacdo industrial no ensino superior. Como uma tecnologia educacional, os laboratdrios
virtuais tém o objetivo de facilitar os processos de ensino e de aprendizagem. Por isso, este
tipo de recurso deve ser desenvolvido por meio de uma metodologia educacional que oriente
sua construcdo didatico-pedagdgica, estabelecendo as capacidades a serem aprendidas pelos
alunos e os critérios de avaliagdo que permitem julgar o desempenho dos alunos de acordo
com as atividades realizadas. Associado a aprendizagem baseada em jogos educacionais, as
simulacdes desafiam o aluno a resolver situacbes de aprendizagem elaboradas pela
Metodologia desenvolvida pelo SENAI, que tem como base o desenvolvimento de
competéncias. De acordo com o relatério Horizon Report as simulagdes “funcionam como
paralelo aos problemas do mundo real e promovem um aprendizado pratico” (JOHNSON, L;
ADAMS BECKER, S; CUMMINS, M; ESTRADA, V; MEIRA, A., 2012). Isso porque, a
aprendizagem baseada em jogos traz beneficios no ‘“desenvolvimento cognitivo e no
favorecimento de habilidade entre os estudantes, tais com a colaboragdo, comunicagéo,
solugdo de problemas e pensamento critico” (JOHNSON, L; ADAMS BECKER, S;
CUMMINS, M; ESTRADA, V; MEIRA, A., 2012). No entanto, para que esses objetivos
sejam alcancados é necessario que ndo apenas a equipe técnica participe do desenvolvimento
desta tecnologia educacional, mas, principalmente, o planejamento didatico-pedagogico e a
participacdo efetiva de professores da area a qual o laboratorio virtual se destina devem
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orientar e definir o desenvolvimento desta tecnologia educacional. Isso porque se trata de um
recurso pedagdgico que serd utilizado para atividades especificas com os alunos, tendo a
mediacdo do professor como elemento central. O uso dos laboratorios virtuais prepara 0s
alunos para a pratica direta, hands-on, com maquinas, equipamentos e instrumentos reais com
0s quais eles irdo interagir nos laboratdrios fisicos em ambientes universitarios e na propria
industria.

Os laboratérios virtuais sdo construidos para que os alunos possam desenvolver
atividades virtuais mais proximas a realidade da industria por meio de situacbes de
aprendizagem. Os critérios de avaliagdo concentram-se no desenvolvimento de habilidades e
ndo na avaliacdo de testes simples. O plano de aula utiliza os laboratorios virtuais focados no
desenvolvimento de capacidades necessarias a formacgdo profissional. A Figura 1 apresenta
uma visdo geral de um dos laboratorios virtuais de uma planta industrial de bebidas lacteas,
que é utilizado em cursos do SENAI, no caso, no Curso Técnico de Automagdo Industrial.
Trata-se do sistema de alimentacdo de espessante do tanque de cozimento de uma inddstria de
bebidas lacteas. Os alunos navegam nos dois andares deste ambiente industrial e executam
todas as situacdes de aprendizagem definidas para cada unidade curricular do curso de
Automacéo Industrial.

Figura 1 — Ambiente industrial de uma fabrica de
bebidas lacteas.

SENAI Resistinga do Adiiimentoro Tang e do Coamento
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BANCADA DE TRABALHO

Fonte: Autores

O planejamento e a orientacdo de uma equipe pedagdgica formada por Analistas em
Educacdo e professores da area a qual se destina o laboratério virtual permitem a eficéacia e os
resultados de aprendizagem que essa tecnologia educacional pode alcangar nos processos de
ensino e aprendizagem com os alunos, pois estabelecem como o desempenho das atividades
sera avaliado, tendo em vista a aquisi¢cdo das capacidades definidas. Nao detalharemos o
processo de desenvolvimento técnico desta tecnologia educacional, pois o0 mais relevante a ser
destacado neste momento sdo os principios pedagdgicos que orientam o desenvolvimento
desta tecnologia educacional e como este recurso pode ser utilizado na pratica docente.

Organizacao: : Realizagéo:

EEEEEN {0 X G ABENGE

Federacao das Industrias do Estado da Bahia ESTADO DA BAHIA I £EDERAL DA BAHIA Associagdo Brasileira de Educac¢dao em Engenharia




03 a 06 de setemb dzo1s/’
\)COBENGE SAI?VADOeRs/e B?\m g

XLVI Congresso Brasileiro " ~ o \ Q
2018 | & bt “Educaciio inavaciiie \\\

de Educagao em Engenharia para uma Engenharia sustentavel”

A principal fase desse processo € o planejamento educacional, quando Analistas Técnicos
em educacao e os professores definem o contexto real de trabalho que sera recontextualizado,
a partir da realidade dos ambientes industriais, para sua constru¢cdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Séo elaboradas situacdes de aprendizagem que desafiam o aluno a resolver
determinados problemas no formato de ordens de servigo (OS), como ocorre no mundo do
trabalho. Os laboratdrios virtuais, como as demais tecnologias educacionais, estdo alinhados
com todo o planejamento e desenvolvimento do curso, de modo que esta tecnologia
educacional é considerada como um recurso pedagdgico integrado ao curso e ndo como
simples recurso educacional que ¢ inserido pelo professor ao longo das aulas, como videos,
simuladores disponiveis na web, ou qualquer outra tecnologia educacional desvinculada do
processo de planejamento, desenvolvimento e construcao do curso.

O desempenho dos alunos nas situages de aprendizagem, que trazem 0s contextos reais
dos ambientes industriais para 0os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, €
acompanhado por meio de relatérios de desempenho online que registram em tempo real
todas as atividades realizadas pelos alunos nos laboratorios virtuais. A Figura 2 apresenta um
relatorio de desempenho de individual sobre a execucdo de uma situacdo de aprendizagem
especifica.

Figura 2 — Relatdrio de desempenho geral da turma e
relatério de desempenho individual.

Relatério de SCORM

) tempo acumulado conceito

Ordem de Servico 2 0001:21:38 _

temperatura_envase 00:01:37

- Circuito de envio do sinal de envase ao CLP: Placa 1

Fonte: Autores

Um ponto importante a ser destacado € que este sistema permite ao professor compreender
a apropriacdo dos conhecimentos na aplicacdo pratica da solugdo do desafio virtual. As rotas
de aprendizagem de cada aluno sdo visualizadas pelo docente, que acompanha todo o
percurso das atividades executadas nos laboratdrios virtuais ao longo do desenvolvimento das
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situacOes de aprendizagem. Cada laboratorio virtual apresenta relatorios individuais de todas
as atividades, avaliacbes e desempenhos obtidos por cada aluno. Esse processo facilita a
avaliacdo e a mediacdo do docente, pois permite que ele identifique as dificuldades de
aprendizagem e as potencialidades envolvidas na execucdo da situacdo de aprendizagem, em
relacdo ao desenvolvimento das capacidades planejadas para as atividades. Os relatérios de
desempenho dispdem de acessos diretos, via links internos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (assinalados com circulos vermelhos no relatorio de desempenho individual na
Figura 2), por meio dos quais o professor tem acesso direto a navegacdo e as acdes que 0S
alunos executaram no ambiente industrial virtual. Assim, ele pode avaliar todo o processo de
construcdo de tomada de decisGes dos alunos. A Figura 3 apresenta um momento da rota de
aprendizagem de um aluno em um quadro de comando elétrico, que é acessado por meio dos
relatorios online.

Figura 3 — Momento da rota de aprendizagem de um
aluno.
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Fonte: Autores

Neste exemplo, a metodologia de ensino e aprendizagem do SENAI é aplicada ao
desenvolvimento dos laboratorios virtuais por meio da solucdo de desafios (atividades de
contextualizagdo). Como essa metodologia esta associada diretamente a aprendizagem
baseada na solugdo de desafios, os laboratorios virtuais exigem dos participantes a
mobilizag&o dos contetidos formativos dentro de um contexto real de trabalho. Cada desafio é
orientado por meio do desenvolvimento de capacidades técnicas e respectivos critérios de
avaliacdo. O resultado de cada desafio virtual algando pelos alunos fornece evidéncias sobre o
desempenho da aprendizagem em situa¢fes simuladas de trabalho. Este € apenas um exemplo
de como podem ser desenvolvidas tecnologias educacionais, tendo por base 0s processos de
ensino e de aprendizagem que privilegiem a légica das competéncias, em vez de um ensino
conteudista fundamentado na apresentacdo excessiva de contetdos e pratica de exercicios
repetitivos e descontextualizados da realidade do mundo do trabalho.
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Para que pudéssemos chegar ao momento de reconhecer essa realidade, desenvolver
tecnologias educacionais e alterar as praticas docentes em salas de aula, de modo que o
professor compreendesse o valor de assumir uma atitude de mediador dos processos de ensino
e de aprendizagem, tivemos que desenvolver e aplicar uma metodologia educacional que
possibilitasse tais mudancas, que é a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional. No
presente trabalho, apresentamos apenas alguns dos principais pontos deste processo e
trouxemos um exemplo de aplicacdo desta metodologia.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de laboratérios virtuais, que é realizado por meio de uma metodologia
especifica de ensino e de aprendizagem, é apenas um exemplo possivel dentre outros que
permite aos professores contextualizarem as capacidades necessarias para a formacdo de
futuros profissionais. Os laboratérios virtuais representam “pontes” pedagdgicas que medeiam
a realidade entre ambientes industriais e ambientes virtuais de aprendizagem por meio de
situacbes de aprendizagem. Além desta aplicacdo, outras praticas sdo realizadas em cursos
presenciais de diversas areas da industria, utilizando laboratérios fisicos e demais recursos
educacionais. O que se deve ter em mente é que o enfrentamento de desafios por meio da
aplicacdo da logica das competéncias desestabiliza propositadamente o aprendiz, de modo a
criar a necessidade, por parte dos proprios alunos, de desenvolver as capacidades necessarias
para a solucdo de problemas complexos. Desenvolver capacidades como a de solugdo de
problemas deve ser o foco dos processos de ensino e de aprendizagem na engenharia: “AS
habilidades cognitivas, as habilidades sisttémicas e as habilidades complexas de resolucdo de
problemas séo as trés principais habilidades que devem ter alta demanda e continuardo sendo
importantes” (ALBUR; ARVIND; BIGGHE, 2016, p. 35), como constata o estudo, Skill
Development for Industry 4.0: BRICS Skill Development Working Group, que aborda as
habilidades necesséarias para a Industria 4.0 e analisa o contexto dos paises que formam os
BRICS, paises que demandam pelo desenvolvimento de competéncias essenciais relacionadas
ao trabalho, no periodo 2015-2020, para todos 0s setores industriais.

Reconhecer esta realidade implica formar os futuros trabalhadores para tomar decisdes e
desenvolver uma visao estratégica para desafios pessoais e profissionais, a fim de resolver
problemas reais nos ambientes fabris da Industria 4.0. Desse modo, desenvolver estratégias de
mediacdo a partir da logica das competéncias representa desenvolver futuros profissionais
para a “Quarta Revolucdo Industrial”’. No estudo Effects of Industry 4.0 on vocational
education and training, Sabine Pfeiffer diz: "As escolas profissionais devem ser
modernizadas, e seu corpo docente deve receber educagdo continuada e treinamento - ndo
apenas na area de Tl e seguranca de dados e nas novas tecnologias, mas mais importante, em
novos métodos de aprendizagem baseados na participacdo” (PFEIFER, 2015, p. 42). Ora,
entendemos que esta realidade nédo se restringe as escolas profissionais, mas aplica-se também
ao ensino superior de engenharia. Por isso, ndo é suficiente saber quais capacidades devem ser
ensinadas, mas principalmente como essas capacidades devem ser ensinadas para que possam
se materializar no mundo do trabalho pelos futuros profissionais. Esta é a proposta dos
processos de ensino e de aprendizagem que se estabelece por meio da reflexdo e da préatica da
logica das competéncias. Para que esta realidade seja contextualizada nos ambientes de
ensino, a fim de permitir que os futuros engenheiros estejam capacitados para enfrentarem os
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novos e inusitados desafios do mundo do trabalho, nossos professores devem participar de
processos de formacdo que levem em consideracdo o desenvolvimento de praticas docentes
coerentes com esta realidade atual.
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