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Resumo: Este artigo apresenta um relato de experiéncia de uma disciplina de Inteligéncia
Artificial aplicada a Negocios (Artificial Intelligence applied to Business) ministrada em
inglés e com uma audiéncia multidisciplinar. A disciplina foi ministrada na UNIFACS, uma
universidade privada da Bahia, e a experiéncia faz parte de uma estratégia de
“internacionaliza¢do em casa” (do inglés, “internationalization at home”) do Escritorio
Internacional da instituicdo. Alem do trato com a lingua estrangeira, a disciplina também
teve o desafio de tornar o assunto da area de computacéo acessivel para alunos de diversos
outros cursos. O objetivo foi oferecer a oportunidade dos alunos experimentarem disciplinas
em inglés na prépria universidade identificando como a Inteligéncia Artificial pode ser util e
aplicada a diversos cenarios. Diversas foram as licdes aprendidas, tanto das intervencdes
pedagOgicas com impactos positivos, tanto de oportunidades de melhorias para novas
edi¢Oes da disciplina. A inspiracdo em metodologias ativas e o conhecimento sobre Content
and Language Integrated Learning (CLIL) em conjunto com o uso de ferramentas de facil uso
de técnicas de 1A foram acBes que contribuiram para a conducgdo da disciplina. Planejar um
melhor equilibrio dos assuntos para aprofundar mais as técnicas de IA, sobretudo para
alunos da area de computacao, foi uma reflexdo a evoluir em novas edi¢des.

Palavras-chave: “Internacionalizagdo  em  casa”;  disciplinas  internacionais;
multidisciplinaridade; Inteligéncia Artificial.

1 INTRODUCAO

Com uma globalizacdo crescente e 0 aumento continuo da circulacdo de mercadorias,
pessoas e informag¢fes em uma escala mundial € importante para o aluno e para 0 novo
profissional desenvolver uma proficiéncia em outras linguas. Este fendmeno faz com que as
instituicdes privadas de ensino, através da integragdo com redes internacionais, proporcione
iniciativas de internacionalizacdo, por exemplo, mobilidade discente e docente, criacdo de
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programas conjuntos como a dupla titulagdo, desenvolvimento de pesquisa em cooperacao,
dentre outras. Apesar de interessante, muitas dessas alternativas requerem deslocamento e em
muitos casos exige investimentos significativos.

Outro fendbmeno relevante na formacdo do estudante € o carater multidisciplinar das suas
competéncias necessarias para o seu desempenho profissional. Areas transversais podem gerar
uma aprendizagem mais rica e abrangente quando integradas com formacdes especificas. Por
exemplo, diversos conhecimentos e ferramentas da tecnologia de informagéo (TI) sdo bem
uteis em diversas outras profissdes, na engenharia, negocios, salde, e outras.

Este artigo apresenta um relato de experiéncia de uma disciplina de Inteligéncia Artificial
Aplicada a Negocios ministrada em inglés e com uma audiéncia multidisciplinar. A disciplina
foi ofertada no contexto de um programa de “internacionalizagdo em casa” (do inglés,
“internationalization at home”) do Escritorio Internacional de uma instituicdo de ensino
privada da Bahia, pertencente a uma rede internacional de universidades. O objetivo do
programa € oferecer a oportunidade do aluno vivenciar experiéncias internacionais com o
estudo de disciplinas ofertas em inglés na prépria universidade local, sem a necessidade de
deslocamento e outros investimentos por parte do aluno. A disciplina explorou a
multidisciplinaridade, pois a turma foi formada por alunos de cursos como Engenharia
Quimica, Administracdo e Arquitetura, além de outros, e integrados com alunos da Ciéncia da
Computacdo e outros cursos de Tl o que enriqueceu profundamente o resultado esperado e
proporcionou aos estudantes conhecimento em areas distintas da sua propria.

No tdpico 2 seré feita uma revisdo bibliografica sobre temas ligados ao relato. No topico
3 sera apresentado o cenario e no capitulo 4, o processo de selecdo para disciplinas
internacionais. No topico 5, aspectos relevantes do planejamento e execucdo da disciplina séo
relatados. Uma sintese das acGes com analise de seus impactos e as consideracdes finais séo
realizadas nos tdpicos 6 e 7, respectivamente.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Um primeiro enfoque do artigo é o fato de ser ministrada em inglés e para isso uma
abordagem de aprendizagem integrada de conteudo e lingua serve de suporte. Esta abordagem
pode ter 0 apoio de novas metodologias, por exemplo, a aprendizagem baseada em problemas,
que explora também questdes interdisciplinares e relevantes para a experiéncia na disciplina
proposta.

2.1 Content and Language Integrated Learning (CLIL)

Para a Comissdo Europeia, a aprendizagem de contetdo integrado com uma lingua
estrangeira (do inglés, Content and Language Integrated Learning - CLIL) envolve conduzir
a aprendizagem de um conteudo especifico tendo uma lingua estrangeira como suporte.
Segundo Marsh (2002) CLIL é um termo abrangente que se refere a qualquer contexto
educacional com duplo objetivo em que uma lingua adicional é usada como meio para 0
ensino e aprendizagem de um contetido, ndo somente a lingua em si.

Este tema sofreu forte apelo com significativos desenvolvimentos em meados da década
de 90 na Europa, com movimentos entre nagdes e com o foco em promover sua integracgao, o
conhecido programa Erasmus. E esta abordagem integrada de conteudo e lingua foi
experimentado em varios contextos educacionais, desde a educagdo fundamental e ensino
médio, mais empregada, até chegar as salas de aula de universidades e programas de pos-
graduacéo.
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Alguns termos apresentam certas relagdes com o assunto. Ainda conforme Marsh (2002),
0 professor estara no contexto desta area se estiver praticando alguns dos seguintes enfoques:
English as a Medium of Instruction (EMI), Language across the Curriculum (LAC), Content-
based Language Teaching (CBLT) e educacao bilingue.

Conforme Blazquez et al. (2013), a implementacdo do CLIL na sala de aula comega com
um bom planejamento do curso e isso requer adocdo de alguns elementos que precisam ser
articulados e configurados em um modelo pedagdgico. Estes elementos, ilustrados na Figura
1, sdo comumente denominados de “4C model or curriculum” e envolvem:

a) Conteudo: diz respeito ao conhecimento em si relacionado com a ementa ou curriculo

da disciplina;

b) Comunicacdo: trata a linguagem como veiculo enquanto os contetdos séo aprendidos;

c) Cognicao: é um elemento de ligacdo entre o conhecimento e a linguagem e trata do

desenvolvimento de habilidades cognitivas superiores enguanto conhecimentos
abstratos e concretos estdo sendo formados;

d) Cultura: a perspectiva intercultural torna o aluno consciente do seu desenvolvimento

em um escopo mais amplo, com diferencas e compartilhando experiéncias e 0s
conhecimentos adquiridos em grupos heterogéneos.

Figura 1 — Modelo 4C no CLIL
(Blazquez et al., 2013)

Esta abordagem de CLIL tem boa correlagdo com novas metodologias de aprendizagem
gue podem oferecer bom suporte para intervenc@es pedagdgicas facilitadoras. Por exemplo, as
aulas invertidas (do inglés, flipped classroom) podem servir para o aluno se preparar
previamente, evoluir vocabuldrio e dai acompanhar melhor a aula. A aprendizagem
cooperativa, com apelo para a colaboracdo dentro de um grupo, oferece meios e exige uma
interacdo intensa 0 que provoca a articulacdo da lingua estrangeira e permite a troca de
conhecimentos, especialmente em grupos multidisciplinares.

2.2 Novas perspectivas pedagogicas na educacao

A funcéo do professor na educagdo tem evoluido intensamente nos ultimos anos, se antes
ele assumia um papel de detentor e transmissor do saber em uma linha mais instrucionista,
atualmente ele desempenha um papel muito mais amplo em um processo de ensino e
aprendizagem munido por diversas tecnologias e apoiado por diversas metodologias
pedagdgicas. Segundo Barrows (2001) apud Ribeiro et al (2004), o papel dos docentes
aproxima-se do facilitador, orientador, coaprendiz, mentor ou consultor profissional. Ao agir
assim o docente exercera melhor seu papel pois ndo apenas repassara 0s conteudos da ementa,
promovera nos alunos a vontade de aprender, de buscar o novo.

Ao buscar uma nova perspectiva, a aprendizagem deve ser cooperativa, 0 professor deve
assumir o papel de orientador e o aluno adotar a responsabilidade pelo seu progresso
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educacional, e para tal, este deve identificar outras fontes de conhecimento além das
‘barreiras’ da sala de aula. Esse conceito de aprendizagem cooperativa nos induz a uma visdo
menos vertical de ensino (relacdo tradicional entre professor e aluno) e implanta uma
estratégia de ensino horizontal, onde o aluno deixa de ser passivo no processo e passa a Ser,
juntamente com o professor e seus colegas, um multiplicador de conhecimento (SANTOS et
al., 2005).

Dentre 0s novos modelos que visam uma formacgdo mais estratégica e abrangente para 0s
futuros engenheiros, existe a metodologia pedagdgica de aprendizagem baseada em
problemas (do inglés Problem Based Learning - PBL). Embora os conceitos da PBL tenham
sido estruturados e aplicados a pouco mais de 40 anos no ensino de medicina pela McMaster
University, no Canada, esta nova metodologia veio ganhando visibilidade no século XXI, e
desta forma sendo replicada em diversos cursos e niveis educacionais.

Segundo Barrows (1996), as principais caracteristicas da aprendizagem baseada em
problemas sdo: (1) aprendizagem centrada no aluno; (2) aprendizagem ocorrem em pequenos
grupos; (3) os professores atuam como facilitadores ou tutores; (4) um problema constitui a
base de foco organizado e estimulo para a aprendizagem; (5) os problemas estimulam o
desenvolvimento e uso de habilidades de resolucdo de problemas; (6) novo conhecimento é
obtido através de meios de aprendizagem autdbnoma.

Em um modelo de aula onde hd o EMI, o professor atua como um mentor, um facilitador,
aquele que explora dos alunos o melhor de suas competéncias e habilidades de tal maneira
que eles sejam os que tecem o conhecimento coletivamente durante o processo de ensino e
aprendizagem.

3 CONTEXTO E CENARIO DE APLICACAO

A experiéncia desta disciplina de IA ocorreu na Universidade Salvador UNIFACS, na
Escola de Arquitetura, Engenharia e Tecnologia da Informacdo, e foi concebida em
cooperacdo com seu Escritério Internacional (International Office - 10) da instituicdo. O
edital para sele¢do de professores e disciplinas foi realizado no segundo semestre de 2016 e a
conducéo da disciplina ocorreu no primeiro semestre de 2017.

Uma primeira ideia de promover alguma iniciativa internacional na sala de aula tinha
acontecido de forma incipiente em 2015 com a intencdo de se pensar e realizar uma palestra,
apenas uma aula em conjunto, na disciplina de Inteligéncia Artificial com algum professor
internacional por meio de videoconferéncia. Em 2016-1 a instituicdo adotou uma estratégia de
internacionalizacdo em casa, isto é, algumas disciplinas seriam ofertadas em inglés aqui
mesmo na instituicdo para oportunizar aos alunos locais ja uma primeira vivéncia de um
ambiente internacional em classe, com uma lingua estrangeira como instrucdo. No primeiro
momento algumas disciplinas dos cursos de negdcios e comunicacdo foram disponibilizadas
aos estudantes como uma tentativa piloto, para conhecer a adeséo dos estudantes, avaliar o
programa do ponto de vista do aluno e do docente para implementar as acdes e avancar para
outras escolas.

Embora as disciplinas inicialmente oferecidas (Innovation Management, International
Business, Project Management e Strategic Marketing) fossem ministradas pelas escolas de
negdcios e comunicagdo houve uma significativa adesdo dos estudantes das engenharias e
tecnologia, o que forneceu os indicios para que a coordenagdo pudesse pensar em ampliagdo
do projeto.

Em 2016-2 a iniciativa avangou com um processo de selecdo mais sistematico para a
selecdo de professores que constou da aplicagdo de um teste padrdo da Laureate International
Universities, 0 LEAP — Laureate English for Academic Purposes, similar a um TOELF IBT.
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Depois o professor precisou ministrar uma aula experimental ministrada em inglés avaliada
por uma banca examinadora, para recrutar novos docentes e ampliar o portifolio de
disciplinas a ofertar, desta vez, incluindo as de Engenharia e TI. A iniciativa entdo se
consolidou e também teve uma expansdo para outros cursos e campi. E assim, estas acoes
culminaram nesta experiéncia desta disciplina relatada neste artigo.

4 O PROCESSO DE ENSINO PARA DISCIPLINAS INTERNACIONAIS

O processo de selecdo comegou com a preparacdo e lancamento de um edital por um
comité executivo formado pelo Escritorio Internacional e pelas direcbes das escolas da
universidade. Os professores interessados fizeram a inscricdo e passaram por algumas etapas
de selecdo: anélise de curriculo; realizacdo de teste de proficiéncia; realizacdo de miniaula
para uma banca examinadora. A Figura 2 mostra uma viséo geral do processo.

No decorrer da oferta das disciplinas, os professores fizeram um treinamento sobre CLIL
no ambiente de formagdo continuada da rede internacional. Para conclusdo o professor
precisava ler artigos, acessar videos e outros materiais, produzir textos semanais e planejar
propostas pedagdgicas utilizando metodologias ativas e outras estratégias. O curso ainda
promovia a cooperacdo entre os professores da rede internacional pois cada professor tinha
que avaliar e comentar os artefatos produzidos pelos seus pares.

Figura 2 — Processo de selecéo, oferta e conducéo da disciplina
(Fonte Propria)
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Dois fatores relevantes merecem destaque pelo seu impacto na iniciativa. O primeiro foi a
consisténcia sistematica e a cooperacdo com que o0 processo de selecdo foi conduzido. Ser
formalizado por meio de edital, exigir teste de proficiéncia e sobretudo, permitir o “pensar
juntos” com o comité executivo durante a miniaula estabeleceu uma atmosfera positiva de
cooperacéo e corresponsabilidade entre as partes interessadas.

A realizacdo do treinamento em CLIL foi um segundo fator relevante pois intensificou o
contato do professor com o inglés, inspirou algumas estratégias e “insights” com base em
metodologias ativas de aprendizagem e promoveu a reflexdo de que a conducéo da disciplina
ndo deveriam tratar apenas a traducdo de material para o inglés, precisaria explorar outras
possibilidades que serdo descritas nos topicos subsequentes.

5 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA DISCIPLINA

Durante o processo de selecdo, sobretudo na banca em conjunto com o escritrio
internacional e os supervisores, alguns desafios foram identificados. O primeiro seria o trato
com a lingua estrangeira pois, apesar de se fazer compreender, o professor apresentava
algumas deficiéncias. O segundo seria como tornar a inteligéncia artificial, um tema da
computacdo, um assunto acessivel para outras areas.

5.1 O desafio de conduzir a disciplina em lingua inglesa

Para o trato com a lingua, uma primeira acdo foi o professor intensificar os estudos de
inglés e dedicar boa aten¢do para a producdo do material (apresentacdes, exercicios e outros)
e a selecdo de diversas midias. Um material mais rico seria um bom apoio para complementar
a sua fala durante as aulas. Mas para o desconforto de encarar uma turma em inglés, a
estratégia mais interessante foi provocar no aluno um espirito de grupo que estava aprendendo
junto, cooperando entre si em uma experiéncia importante. Nesse contexto, ao comentar que o
professor estava também evoluindo com o grupo gerou mais conforto para todos, inclusive
para os alunos mais timidos e menos proficientes. O inglés foi usado a todo momento exceto
guando era necessario algum comunicado mais sério, confirmacdo de datas de provas e de
atividades para evitar eventual falha na comunicagéo.

Um fendmeno interessante, percebido com o evoluir das aulas, foi a forma como o
didlogo e a conducédo da aula foi ganhando fluidez. Se no inicio existiam alguns pequenos
travamentos ou uma comunicacao de cadéncia truncada, com o passar das aulas naturalmente
o grupo fluia com o inglés e se desconectavam do pensamento e fala em portugués. Na Gltima
apresentacdo de trabalhos, percebia-se uma intensa participacdo dos estudantes que culminava
em uma bem encadeada conversagao e troca de ideias. Havia uma “imersao” na atmosfera da
interacdo em inglés, esquecendo-se do portugués.

5.2 Explorar a Inteligéncia Artificial aplicada as outras areas

De carater mais técnico, ajustar a disciplina especifica da computacdo para um formato
multidisciplinar teria duas questdes a tratar: como tornar o assunto acessivel para outras areas
e como ndo deixa-lo tdo superficial para os alunos de computacao.

A primeira estratégia foi iniciar os estudos pelo tépico de aprendizagem de méaquina que
estd relacionado & andlise de dados, uma competéncia que vai além da computagdo. Isso
permitiu encontrar cenarios nas diversas areas da engenharia e assim o aluno percebeu a
aplicabilidade do assunto. Ainda para fomentar a aplicabilidade, reuniGes pontuais com
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duplas ou trios em horario extraclasse foram previstas, momento em que era possivel pensar
em conjunto topicos de seus cursos e a correlacdo com as areas da IA.

Para os alunos de administracdo e da maioria das engenharias foi mais facil levantar
cenarios, por exemplo, solucdes de eCommerce foram Uteis no geral. Para as engenharias
quimica, mecénica e elétrica, os cenarios de diagndstico de falhas em plantas industriais
foram exemplificados e a correlagdo com temas atuais como Smart Grid e Indastria 4.0 foram
Uteis para fomentar os estudos.

Os cursos mais dificeis de levantar cenarios foram os de engenharia civil e de arquitetura,
mas neste aspecto vale destacar o perfil dos alunos. Apesar da dificuldade, eles mesmos foram
conseguindo encontrar correlagdes com o desenrolar dos assuntos. Uma aluna de arquitetura,
por exemplo, ao realizar seu trabalho de aprendizagem de maquina explorou dados climéticos
de chuvas, ventos ¢ temperatura, onde era possivel “aprender padrdes” que poderiam interferir
nas decisdes de projeto das edificagdes.

Um outro caso relevante foi o de um estudante de Engenharia Quimica que em uma das
conversas relatou o cenério de sua iniciacdo cientifica sobre padrdes de corrosdes em ligas
metalicas. Com o auxilio do professor, a forma de analisar os dados com a IA serviu de base
para ele planejar agbes em sua pesquisa. Uma situagdo anéloga ocorreu com um aluno da
Engenharia Elétrica e seu trabalho sobre protecdo em redes de energia elétrica.

Para contornar o desafio de tornar o assunto acessivel, o uso de ferramentas de facil uso
para explorar cenarios aplicados e bem guiados foi uma boa estratégia. O professor em geral
conduz os experimentos com Matlab ou com frameworks em Java. Para esta disciplina ele
passou a empregar softwares como o Weka, um ambiente de facil uso ligado a aprendizagem
de maquina, e alguns sites intuitivos na internet, por exemplo, o TensorFlow para ensino de
redes neurais. Outra alternativa pensada foi a de realizar um minicurso de Matlab em paralelo
com a disciplina mas ndo foi necessario.

A conducdo dos trabalhos em grupos mistos também facilitaria a compreensdo dos
assuntos técnicos. Os grupos foram formados com estudantes de computacdo integrados com
alunos das areas aplicadas. Assim, alunos de computacdo poderiam se aprofundar para
desenvolver as solucdes e os alunos das areas aplicadas, além de aprenderem sobre o
desenvolvimento em si, poderiam perceber ainda mais a aplicabilidade do tema as suas
respectivas areas. Isso ajudou também a promover a integracao entre os alunos.

5.3 Outros fatores importantes

Outros fatores contribuiram para a iniciativa, dentre eles: o estimulo ao uso de
metodologias ativas pela universidade; um campeonato internacional de robdtica ocorreu
justamente neste semestre; e o perfil de alunos foi excelente.

A universidade vem estimulando os professores a usar metodologias ativas de
aprendizagem por meio de cursos online de sua plataforma de capacitagdo e também nos
foruns de integracdo docente a cada inicio de semestre. No ano passado o professor realizou
cursos de aprendizagem baseada em problemas e aprendizagem cooperativa, por exemplo.
Talvez as metodologias ndo tenham sido empregadas em toda sua profunda sistematica, mas
certamente inspiraram algumas das estratégias usadas em sala. Além disso, permitiram um
melhor aproveitamento do treinamento de CLIL, em que muitas das ideias destas
metodologias eram discutidas.

Algumas acdes ilustram a influéncia destes cursos, dentre elas: 0 uso ice-breakers no
inicio para criar 0 senso de grupo; as dinamicas de sala e extraclasse para explorar uma
perspectiva multimodal com a lingua (escutar, falar, ler, escrever e conversar). Por fim, com
maior destaque, a iniciativa de pensar os diversos pequenos problemas ou “toy examples” de
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Inteligéncia Artificial para aplicacdo nas &reas especificas do aluno foi uma agéo fortemente
influenciada pela metodologia de aprendizagem baseada em problemas.

O uso do cinema também tornou algumas aulas mais curiosas. Partes de um filme em
especial, “O Jogo da Imita¢do”, foram empregadas por ser uma excelente alternativa para
explorar a introducdo e historico da IA e depois a técnica de busca em espacgo de estados. O
filme fala de Alan Turing que ¢ considerado um dos “fundadores” da area. Em um dos
interrogatérios no filme ele precisa justamente falar de seu artigo seminal da IA que discute
um jogo para avaliar se as maquinas podem pensar ou imitar um humano, a propdsito, isso da
nome ao filme.

A disciplina teve ainda a circunstancia favoravel de coincidir com a 4% edicdo da
competicdo internacional de robdtica da rede Laureate de universidades internacionais, a qual
a UNIFACS faz parte, e que foi sediada no primeiro semestre de 2017 no campus da
universidade na cidade de Salvador-Bahia. O idioma oficial da competicdo foi o inglés e
alunos de 5 paises diferentes (Brasil, Espanha, Malésia, México e Turquia) estiveram
presentes com seus robos. Eles tinham que resolver o problema de limpar uma area colhendo
lixos, por exemplo garrafas e embalagens, e leva-los para seus respectivos recipientes. Houve
todo um esforgo da universidade junto com escritorio internacional para realizagdo do evento
e os alunos da disciplina colaboraram de forma ativa para o evento, ajudando como stewards
ou apoio/suporte em diversas etapas do evento como acolhimento, orientacdo durante todo o
evento, acompanhantes das equipes, dentre outras funcdes. Além de verificar varios aspectos
da aplicacédo da disciplina através da competicdo, construiram “nretworking”, aprofundaram e
praticaram o idioma inglés através do voluntariado como comissarios ou embaixadores da
instituicdo no evento.

Esta foi uma experiéncia riquissima para os alunos, seja pelo uso obrigatoério da lingua e
pelo contato com os contetidos ligados a 1A, seja pela troca intercultural. Inclusive este ultimo
¢ um dos elementos do “4C model” do CLIL e o professor, ciente disso, pedia para os alunos
dia a dia relatarem a experiéncia e depois eles apresentaram este aprendizado intercultural
juntamente com os trabalhos técnicos.

Um fator geral que contribuiu também foi o préprio perfil do aluno. Por se tratar de uma
matricula voluntaria e por ja apresentarem proficiéncia em inglés, indicavam que eram alunos
que tinham algum interesse diferenciado. Muitos cursavam a disciplina para enfrentar o
desafio de desenvolver o idioma, outros pela troca interdisciplinar proporcionada pelo grupo
ou ainda como um laboratério experimental para viver uma futura experiéncia internacional
no exterior e tudo isso facilitava para que eles fossem mais receptivos as iniciativas propostas.

6 RESULTADOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A disciplina teve a matricula de estudantes de diferentes cursos da Universidade, a saber:
ciéncia da computacdo, sistemas de informacdo, engenharia de computacdo, engenharia
guimica, engenharia mecanica, engenharia elétrica, engenharia civil, arquitetura e
administracdo. Dos estudantes matriculados 70% tiveram presenca mais assidua as aulas e
atividades, 13% assistiram com muitas faltas e 17% foram considerados desistentes.

Em relacdo aos fatores relatados previamente, o Quadro 1 analisa os fatores ligados ao
trato com a lingua e 0 Quadro 2, sobre o trato com a multidisciplinaridade.

Algumas ac¢des de melhoria no entanto, podem ser destacadas. Para implementos com a
lingua, o professor deve continuar sua evolucdo com o inglés e reformular algumas
dindmicas. Para o aspecto multidisciplinar é necessario aprofundar os assuntos para os alunos
de computacdo. Assim, alem de ser acessivel para alunos de outras areas, o curso pode
explorar na medida certa o tema para os alunos de computacao.
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Quadro 1 — Analise de aces para o trato com a lingua estrangeira

Acéo Impacto | Comentarios

Processo Muito | - Divulgar um portifolio com descritivo do programa e da
sistematico de | Alto disciplina, com Bios do professor facilitador da disciplina,
selecéo e estimulou a curiosidade e vontade dos estudantes em realizar
planejamento a matricula

- Divulgar um edital detalhado do programa deu
transparéncia ao processo

- O teste de proficiéncia ajudou ao professor planejar seu
reforco com o inglés e trabalhar as aulas de acordo com o
perfil dos alunos, que também passaram pelo mesmo teste de
proficiéncia

- A miniaula e o “pensar juntos” com o comité executivo
deu maior seguranca a iniciativa

Treinamento Muito | - Ofereceu excelente suporte ao professor, no reforco no
em CLIL Alto inglés e no identificar boas estratégias

Preparacao Alto - Usar varias midias permitiu explorar o aspecto multimodal
criteriosa  da de aprendizagem da lingua

apresentacdo e - Tornou o aprendizado técnico mais facil com materiais
uso de diversos mais interessantes

tipos de

materiais  de

apoio

Dinamicas, Muito | - Essencial para criar uma atmosfera de grupo cooperativo
“ice-breakers” | Alto - Permitiu explorar a conversacao durante interacdes

e  atividades

para

cooperacao

Perfil do | Muito |- O professor encarou o desafio de viver uma nova
Professor Alto experiéncia e desenvolver novas habilidades pedagdgicas

- Encarou o preparo e dedicacdo diferenciado para ministrar
esse tipo de disciplina, com alto nivel de detalhes e uso de
recursos e bibliografia apropriada

- Investiu na sua capacitacdo para melhor servir a disciplina
e contribuir de forma efetiva para a formacéo dos alunos

- Foi 0 maior promotor da disciplina entre os estudantes. O
que garantiu por meio de sua credibilidade a formacdo da
turma

- Construiu de forma colaborativa o conteudo, adequando-o
aos diferentes perfis de estudantes
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Quadro 2 — Analise de a¢es ligados ao formato multidisciplinar

Ferramentas de | Alto - Facil assimilacdo por alunos de outras areas.

facil uso

Utilizacdo de | Muito | - Permitiu que alunos de diferentes areas compreendessem a
problemas Alto aplicabilidade dos temas

aplicados

Grupos mistos | Alto - Permitiu a cooperacdo técnica entre alunos

Reunides Muito | - Permitiu melhor acompanhamento do professor

especificas Alto - Essencial para alunos identificarem aplicaces da 1A em

suas areas, sobretudo na iniciacdo cientifica
- Fomentou o desejo pela pesquisa: Dois alunos estdo
construindo artigos, fruto da experiéncia proporcionada pela

disciplina
Uso de cinema | Médio | - Nos topicos em que foi explorado, o filme tornou a aula
e alguns filmes mais interessante, o que favoreceu a assimilacédo
Apoio ao | Muito | - As agdes foram intensas com excelente contato com a
campeonato de | Alto lingua, com conhecimentos técnicos e excelentes trocas
robdtica na interculturais

préopria
universidade

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mostrou uma experiéncia com uma disciplina de Inteligéncia Artificial
Aplicada a Negocios em que dois aspectos importantes na formacdo do profissional foram
explorados: o uso da lingua estrangeira e a multidisciplinaridade. A iniciativa permitiu
explorar diversas acdes planejadas para mitigar riscos e com varias licGes aprendidas, desde
situacBes bem sucedidas até pontos de melhorias.

Um processo de selecdo consistente, o treinamento em novas metodologias, o uso de
materiais diversos, dindmicas diferenciadas e o proprio perfil do aluno e do professor foram
circunstancias que facilitaram a conducdo da disciplina no trato com a lingua. O uso de
cenarios aplicados, com guias bem direcionados empregando ferramentas de facil assimilacéo
ajudaram a explorar a multidisciplinaridade. Para a evolucdo dessa iniciativa, é importante
manter o treinamento continuo do professor com o idioma inglés e a busca de um melhor
aprofundamento de contetdos para 0s alunos de computacao.

De forma mais abrangente, a estratégia de criar um senso de grupo cooperativo
aprendendo juntos e toda a atmosfera facilitadora que isso gerou foi um bom caminho para
ancorar as outras ac0es, taticas e do cotidiano da disciplina, relatadas no trabalho.
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AN ARTIFICIAL INTELLIGENCE COURSE
IN AN “INTERNATIONALIZATION AT HOME” CONTEXT
AND WITH A MULTIDISCIPLINARY APROACH

Abstract: This paper presents an experience of an Artificial Intelligence applied to business
discipline taught in English and to a multidisciplinary class. The course is part of an
“internationalization at home ” strategy of the International Office of a private educational
institution in Bahia, part of an international network of universities. In addition of dealing
with the foreign language, the discipline also had the challenge of making the Al subject
accessible to students of various other courses. The goal was to provide students with the
opportunity to try out English subjects at the university itself by identifying how Artificial
Intelligence can be useful and applied to a variety of scenarios.

Key-words: “Internationalization at home”; international disciplines; Multidisciplinarity;
Artificial Intelligence.
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