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INFRAESTRUTURA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
MACROLABORATORIO DE CONTROLE AUTOMATICO DA
UNL PARA UM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Resumo: O uso de ambiente virtual de aprendizagem (AVANa tealidade mundie
para que 0s estudantes possam realizar atividadesestudos fora do ambier
académico, em horérios que possam acessar, porpagcrtividades de laboratori
complementando o seu iendizado, passando de um ator passivo para umaioo
no ambito educacional. Para isso, ha a necessiddde implantacdo de urmr
infraestrutura de tecnologia da informacdo com getitto de viabilizar o AVA ne
instituicbes de ensindNeste artigcé apregntado um estudo de caso de iementacao
da infraestrutura da @&cnologia dalnformacdo e Comunicacdo (TI( do Macro
Laboratorio de Controle Automatico da Universidadadiwnal de Loja (UNL)
estabelecida na cidade de Loja, Equador, com otwebjede que ¢ alunos possam
acessar toda a infraestrutura desse laboratériodnaa de sistemas de controle, |
meio da plataforma virtual Moodle, onde séo criadasdisciplinas dos diversos curs
da UNL.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizageraboratoérios vwtuais, laboratorios
remotos, plataforma virtual Mood

1. INTRODUCAO

A educacao por meio dos ambientes virtuais se ctgewem uma nova modalida
de aprendizagem, comexisténcii de diversos atorgsara sua viabilizacdo, tacomo
os alunos, professores, tutores, materiais de apragelia, recursos tecnoldgic
metodologias de ensino, maneiras de verificar i@omento, entre outre
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Sempre se deve pensar que na educonling o aluno deve construir s
conhecimento, levando mesmo a semais responsavel e criticDesse modo, a
importancia douso de féruntem crescidgara que 0 mesmo possa interagir con
demais colegas e qwofessores/tutores, como também o uscwikis (colecdo de
diversossitesinterligados, cada um deles podendo ser visitadditado por qualque
pessoapara a construcao de definicdes de acordo comiagep de cada um, além
uso de questionarios, tarefas, entre outras manparaaveriguar a construgao i
conhecimento.

Outra ferramenta que pode stilizada para manter oontrole das atividades é
guia do professor, queode contribuir para a geracdo de um ambiente de aEageln
significativo no alunoAlém disso,0 uso de diferentes ferramenfasle evidenciar as
habilidades adquiridagelo estudan no contexto cognitivo e afetivicom o mesmo
assumindoo papel principi no processo de aprendizadmara qu possa tomar
decisbes, empreender, relacionar e obter resulespmesifico nas diversas atividades
serem desenvolvidas.

A experiéncia da formacdo humana centrada no desémento contribui par:
gue o profissional seja competente para interprete necessida, ou desafi, de seu
contexto imediatocapaz de aplicar e transferir o que aprendandosolucfes a essas
necessidades ou desafios. Porém, a aquisdessas, ou deliversa capacidades,
requerem uma interatividade e mediacdo constarite enensino €a aprendizagem
(BRITO, 2016).

Quando se fala que um dos objetivos maiores daaeédace cntegracao entre
saber, o saber fazer e o sabe, é que isso pode ser alcangcado com a integracé
atitudes que permitam o desenvolvimento dos eixoprdcesso educativo integral.
ajuda da Tecnologia dafbrmagéace Comunicagéao (TIC) faz com octe possa est
mais perto do estudants, juntos,acompanhem o processo, tomando em conta
agora, as barreiras fisicas e de espaco foramdancom a presenca de ferrame
que permitem ao estudante estar continuamente aacks®S recursos e ros que
formam parte de sua aprendizagem, desde auilidade do seu I, ou quando se
encontra viajandoacessando o ambiente de aprendizi por meio do uso do st
smartphoneou qualquer ferramer, ou meio, de aprendizagem virtual.

Nesses ambientes de aprendizaque utilizam a tecnologi@do somente <altera
o tempo de aprendizade o ensino tradicional, como também métodos e as
ferramentasle aprendizagel principalmente porque o enfoque por competénciage:!
dos docentes pjetarem e por em pratica situagdes didaticas gueitam ao estudan
aprendizagens relevantes e Uteis para a sua vide tessas competéncias
transposicao didatica em um Ambiente Virtual de elplizager (AVA), com a
finalidade de obter uma aprenagem significativa. Nesses ambientes devem
respondidas as seguintes questdes: O qu ser ensinadd Por quee como vai ser
ensinado esse conte®®uando se tem claro essas perguntas,-se comecar a
transmiss&o de conhecimentos aos estud(GARCIA, 2012).

Da mediacdo pedagogica no desenvolvimento do cwssa ndo se refere
utilizacdo de tecnologias de primeira geracao (natenpresso, telefone) ou de ultir
geracdo lIpternet plataformas educativas, telefones celulares,eemotitros) para
compartilhar a informacdo, mas a intencionalidade acompanhamento durante
processo de aprendizagem inter-relacaajue € tecida ao redor do contetdo do esi
com a finalidade de construir o conhecimelCARBALLO et al, 2015.
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Na atualidadegsse tipo de mediacdo é cada vez mais evidenteoasso da TIC
em todo o nivel de educacdo, o que permitiu o debamento de ambientes ¢
aprendizagem especializados e que foram objetastielos durante os ultimos ai
(DUARTE, 2003;GOMEZ, 200{). Essa necessidade de dar significado ao aprend
no fazer foi entendida pelos desenvolvedolias equipes educacionais, que prepa
material didatico quefacilments, possa ser integrado amstudante para elabol
distintos tipos de experiéncias, nas 1 diversas disciplinas de sua forma
(SALINAS, 2004;GOMEZ, 2008; MARQUEZ & CARDENAS, 200).

As possibilidades de equipamentos educacionaisa@das, mas 0 seu alto cu
de aquisicdo faz com que as opg¢comerciais fiquem restritaExperiéncias té sido
alcancadas incorporando o computador como parteodfiguracéo, podendo emu
processos industriais e equipamentos a partir dodelns simulado(HENKE et al,
2012; OLIVEIRA et al, 2012), porém o desenvolvimento desse tipo dersesesta
relacionadapara condi¢cdes de laboratorios didat, e ndo industriaisDesse modo,
guando um estudante termina seus estudos e ca industria, se encontra cc
equipamentos que diferem bastante daqueles utkzadrante sua formac

O objetivo dest artigc € apresentar a infraestrutura de TIC para a impitagéac
de um AVA no Macro Laboratério de Controle AutornatdaUniversidad Nacional d
Loja (UNL) no Equador, como um estudo de ¢, tornandoe habilitado para oferte
cursos na area de sistemascontrole, onde os alunos possam ter acesso astriraea
laboratorial para a execugéo de testes em ho, possibilitandam complemento do se
aprendizado.

Dessa forma, o artigo esta organizado da seguiateina: na se¢édo 2 é descrit
plataforma A/A, o procedimento de avaliacdo dos resultadostpeip desse ambien
de aprendizagem e sua aplicacdo em sistemas delepmia secdo 3 é apresentac
estudo de caso da infraestrutura de TIC implemartadJNL e por fim, na secéo 3,
consideragdesrfais do artigc

2. PLATAFORMA AVA EM SI STEMAS DE CONTROLE

Para o desenvolvimente uma plataforma AVAexiste a necessidade analisar
0s instrumentos de avalia, 0s quais devem retroalimentarsisteme permitindo o
fortalecimento de uma metodolocdindmica, aproveitandse das oportunidadedas
ferramentas de informati empregadasUma das consideragcfes que evidentemen
deve ter em conta é a infraestrutura tecnolégieaquml se avalia a acessibilida
navegabilidade e usabilidade da ferrata virtual utilizada como suporte ao proce
educativo. As habilidades na utilizacdo de TIC parte dos professores e
estudantes € um aspecto necessario que permitarasaéfetividade das TICs |
educacdo (CARDONA & SANCHEZ, 201

Uma vez analsdos os instrumentos de avalic, devese proceder a
implementacdo dema solucd, por meio da criagcdo de uma platafo, para cursos
MOOC (Massive Open Online Coul) que é um tipo de curso aberto oferecido
meio de AVA’s ou redes socii caracterizados por sua gratuidade e difuem
plataformas que permitemo acesso aum grande nameros de usuari
concomitantementegque trabalham de forma autdbnoma e colaborativa glaemcar ¢
aprendizagem de temas concretos e que contam @wal dl¢ prestigiosas institui¢oe
de educacdo sepor como a Eindhoven University Technolc (Holanda),
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Massachussets Intitutef Technolog (Estados Unidos) @©xford Universit (Gra-
Bretanhd, e de forma independente como as platafoiCoursera, Udacity, Opeilass
e EDX.

Os conteudos dos cursos MOOC se encontram enreipsecom videos, objet:
multimidiae uma gama de ferramentas de colaboragdo. A metpdgbroposta des:
tipo de ferramentas se baseia, fundamentalmergepnecipios integradores que reg
0os modelos socioenstrutivista e conectivista, com énfase no papeb, autbnomo
colaboratiw do estudante na sociedade glotDessa forma, rente-se a criar o
conhecimento coletivo, aplicar-o a problemas académicos e profissic e
comunicanda de forma adequada, convertendo os estudantesogag@nistas em se
proprio processo educati' implicandoes em situacdes de aprendizagem aberta €
indagacao reflexivMCcAULEY et al, 2010).

Desse modo, o curso pode ser constl, guiando o estudantientro da plataform
com instrucdes claras, exemplos, imagens audiasifeedbaclconstinte e avaliacao.

2.1. Avaliacao dos resultados obtidoem uma AVA

Para avaliar os resultados obtidos com a platafoémaecessario realizar ur
medicdo do desenvolvimento das atividades pernaitverificar os conhecimentc
adquiridos. E importante que esavaliagéo seja formativa permitinddeedbacksobre
a metodologia empregadslais do que uma qualificacdo, é fundamental erpméetacac
dos resultadosobre os conteudos e sua aplicabilidTambém &itil e necessarifazer
comque, em um cenario de iendizagem, o estudante seja capaz de auto:-se para
gue sejam identificadasias falhe, tendo a possibilidade de corrigintas deficiéncia

Também em uma avalia¢, hd que ter em conta um grau de independénc
estudante, lembrandgue o professi nesses cursos € um guia de aprendiz, onde
guem deve gerenciartempo para sua aprendizagem é o estudante, tpreomaments
determina seu proprio ritmo de aprendizag

Para realizar a avaliacdo AVA, se deve conhecer a realidade institucional or
equipe de técnicos e pedagosao os responsaveis pela elaboracamalerial didaticc
para a producdo dos cursos virtuais envolvendo apetor do curs em questéo,
elaboracdo ou selecdo de conteudctoria, avaliagdo de aprendizagens, avaliaca
curso, entre ouais atividads. A equipe de profissionais deve tamlganhecr o uso de
ferramentas, a metodologia de aprendizagem ele&rémias condicbes especificas
estudante, onde avaliacio da AVA de vital importanciapara o melhor
desenvolvimento do estudante. Em tal consideragamodelo proposto por Rc e
Marti (2013, abarca mais em detalhes os aspectos relevna avaliagdo dum AVA
dividido por diferentes fases organizativas no procede aprendizage. Por outro
lado, ndo se deve esquecer o que Scola08) menciona, em relagéa qualidade dos
MOOC.

2.2. Desenvolvimento de praticas de controle automati em AVA

O controle automatico é uma area transversal Fadisaiplinas de engenharia,
gue h& a necessidade de projetar sistemas dinagqueosealizem, de forma auténor
tarefas repetitivas e com a maior precisao possivieimizando, por exemplo, o cus
de fabricacdo e desperdicio de maté-prima. Em consequéncia, os laboratérios
automacao se utilizam, ndo s6 em cursos em quistesas de controle sdo uma &
relevante de sua especialidade (Engenharias Maaardecanica, Elétrica, Quimic:
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como também em areas do conhecimento, em quexistea disciplina, muitas veze
nas grades dos cursos, porém seu uso podera smdapltais como a Engenha
Industrial, Engenharia de Alimentos, entre ou

Dada a alta demanda dos estudantes gissam a esses laboratorios de ensine
alto custo para a aquisicdo dos equipamentos gse ahcontram, é quase imposs
esses laboratorios estarem dotados da quantidadegulipamentos suficiente, q
possam ser utilizados por todos os estudant  forma eficiente, que requeiram o ¢
uso. Portanto, para cursos numerosos 0s quais uemeqlizar uma mesma ativida
h& a necessidade de trabalhar com grupos menodardes e as mesmas experién
devem ser repetidas varias vezes na semana pe todos os estudantes poss
realizalas. Isso praticamente resulta em horas adiciaorsjernada académica, quar
se esta realizando experimentos de laboratérioa Egsacao impossibilita que
estudantes possam realizar experimentos por corpria, em seus tempos
aprendizagem autbnomos, para reforcar as apremtigagiquirida

Alguns casos de instituicbes de ensino que utilipaMOOC na area de sisten
de controle sdo aniversita Politécnica de Valencia UPV (Espanhe, a Ecole
PolytechniqueFédérale de Lausann— EPFL (Suica), dMlassachusse Institute of
Technology —MIT (Estados Unidos), e recentemente o Instituto Tégd da
Aerondutica (ITA) no Bras

3. INFRAESTRUTURA DE TI C DA AVA DA UNL

A infraestrutura dd'IC do Macro Laboratério de Controle Automatico po AVA
na Universidad Nacional de Lo (UNL), na cidade de Lojakquado, em sua fase
inicial, foi implementadale acordo com as politicas da Unidade de Telecaacdes ¢
Informacado (UTI) e de documentos de melhores @stiDessa forma, se definem
trés componentdsdsicos da infraestrutt, nas subsec¢des 3.1 a 3.3.

3.1. Componente dehardware

A UNL, conta com aJnidade de Telecomunicacdes e Informacéo a quairs@oe
de duasunidades de gerenciamento, onde uma delas é a dzerda Redes
Equipamentos de InforméticSubdireccion de Redes y Equipos Informa — SREI),
gue gerencia 0s métodos e técnicas peanter a infraestrutura da rede 100% ati
funcional para a transmissédo de dados, voz e viokso, como fornecer informacd
para o aprimoramento da conectividade entre osedgifes dispositivos de rede e
equipamentos finais, com a finalidade de gtir o acesso 6timo aos servig
institucionaisInternetcomercial e a rede avancada acadéi

A SREI é responséavel pela administracéo do serBLADE® que se encontra
Centro de Processamento de Dados (CDP), onde acaale recursos thardware
(CPU, memoédria RAM e armazenamento) se realiza peio rde virtualizagdo. N
Tabela 1 sdo resumidogs requisitos dehardware dos equipamentos existen
atualmente disponiveis para o Macro Labora de Controle Automatic.

! Servidor BLADE, é um tipo de computador de tnho reduzido contendwardwarede alto desempent
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Tabela 1 -Caracteristicatécnicas do servidor localizado no C

Descricdo Plataforma base CPU Memdria RAM HD
Servidor virtual Intel® Xeor
privado (VP) Blade 2,53 GHz 1GB 30GB

De acordo com o monitoramentca supervisdo da rede, na detecgéo de alta
de processamen®® armazenamento, se procede a incrementar 0s gequesessari
para tal demanda Os equipamentos de videoconferéncia insta, e em
funcionamentplistados na Tabela permitem a transmiss@garantindo a qualidac
de audio, video e de conteudo rimidia, desde o Macro Laboratério até a platafo
de ensinaprendizagem virtual, como ilustrado na Tabe

Tabela 2 -Equipamentos que compdem o sistema de videocowfar@calizado no Macr
Laboratorio.

Equipamentc Descricdo
Equipamento dgideoconferéncii
VSX 700(

Sistema de audio e alimentacgac
equipamento VSX 70(

Sistema de videoconferéncia para red:

Sistema de som de alta qualidade, alér
proporcionar alimentagéo ao equipame
de videoconferéncia VSX 70
Proporciona uma cobertura de 360° pe
entrada de 4udio do sistema VSX 7
Permite mostrar material procedente
um equipamento de informat

Microfone VTX 100(

Visual Concert VS,

3.2. Componente desoftware

A solucao para anplantacao dsoftwareno VPSfoi adotar o sistema operaciol
e ferramentas de licenciamento livre, onde alguitérios foram considerad tais
coma licenga livre, interface, documentagéo, casoxit® & conhecimento dos autol
do presente artigo. O sistema operacionalsoftwareselecionado que cumpriram
critérios expostos estéo ilustrados na Tab.

A implementacdo do protocolo da camada de aplicaHTTPS® permite
criptografar a comunicacdo desde o usuario findl atplataforma virtualque foi
utilizado osoftwarelLet’'sEncrip para essa finalidade.

Tabela 3 -Detalhe do sistema operacional esoftwareselecionadt

. Dominio Sistema | Softwareda| Base de Camada de
Descricéo ) S
Interne operacional| plataforma| dados aplicacdo
Plataforma
virtual (lab. mfc.unl.edu.e CentOS Moodle MariaDB HTTP,S,softyvare
Let’'sEncript
remoto)

3.3. Componente de conectividac
No Macro Laboratéricde Controle Automatico se procedeinstalacdo de quati
pontos de redesategoria A para a conexao com fie, um ponto de acesso sem fic

2 VPS, Servidor virtual privado criado no servidor/ARE
3 HTTPS sobre TL9nternet Engineering Task For (IETF), RFC 2818. https://www.rfeditor.org/info/rfc281
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que permite garantir a conexao dos servicos icstihais (plataforma virtual, sister
de videoconferéncia, telefonia IP, entre outros) kternet. A conexdo entrerack
principal de telecomunica¢des do Macro Laboro e o CDP éealizadi por meio de
transmissao por fibra optic

A UNL atualmente mantém o contrate® 676-UNCOPYUNL (2017* para o
servico de Internet e de Rede Avancada, assinado &(Fundacion Consorci
Ecuatoriano para desarrollo de Internet Avanza (RedCEDIA), a qual forma par
da Cooperacién Latino Americana de Redes Avanz (RedCLARA), para que as
instituicbes de ensino supel, que fazem parte ddlacro Laboratorio de Formacio
Conjunta (MFC), tenham conectividade com a rede avancada, expara as
instituicbes de Cubapermitindc a comunicagdo entre essas instituicdes com
capacidade de 1 Gbps. O diagrama de conectivda redeg indicado na Figura

Figura 1 -Diagrama de conectividade do Macro LaboratdaUNL.

Ceniro de Procesamienio de Datos {CDP)

i
¢ —

L - ]
:.:"_-..: 192 IRBADD /M % principsl 1 /_u ,7 RedCLARA
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ENESIMDERI SO0 [0

FO [ Gbps
F—— R — -
T 14 o
Macro Laboratario Sistemade Videoconferencis
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...........................................

Por meio dodispositivos de rede nas diferentes camadas (nudiswibuicao ¢
acesso), se garante a conectividade entre o Matyoratorio, a plataforma virtual e
participantes dos laboratérios virtuais e rem:

4, CONSIDERAQ@ES FINAIS

A infraestrutura de TI no Macro Laboratorio de colg automatico da UN
permitiu a implementacao de laboratorios virtuaisraotos em tempo real por meio
plataforma virtual Moodle, com a finalidade de gdiraaos participantes (alunos
docentes) o reforco eaeus conhecimentos tanto na teoria como na pi

4 Informag&o do processio Portal Nacional de Contrata¢éo Publica do Gavdo Equada http://migre.me/wli7
> Sobre a RedClarattp://www.redclara.net/index.php/somos/s«redclara
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O uso de ferramentas (softwarelivre na implementacdo da plataforma virt
Moodle do Macro Laboratério, permitiu uma econosignificativa em licenciament
de software bem como a personalizacdo e a customizagcasoftware utilizados aos
requisitos da instituicao.

Nesse momento, estdo sendo implementadas as idiasiplo AVA da UNL, quu
serdo avaliadas por meio cfeedbackslos alunos que integrardo as diversaciplinas
a serem lancadas, permitindo 0 acesso dos mesmm@xperimentos para que poss
fixar seus conhecimentos, nos horarios que forerm aoavenientes para o estt
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INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE OF
AUTOMATIC CONTROL MACRO LABORATORY OF UNL FOR
THE VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT

Abstract: The use of a virtual learning environment (VLEx iworldwide reality so the
students can carry out stuing activities outside the academic environment, ae$
that they can access, farstancy, laboratory activities complementing their leargii
passing from a passive actto an active actor in the educational fi. For this, there
Is a need for the impheentation of an information technology infrastruetwith the
objective of making VLEeasible in educational institutio. This paper presents a ca
study of the implantatioan the information technology infrastructune the Automatic
Control Macro Ldoratory of the National University of Loja (UNL8stablished in th
city of Loja, Ecuador, in order to allow studentsaccess all the infrastructure of tt
laboratory in the area of control systems, throdlgbMoodle learningplatform, where
the disaplines of the several UNL courses are cre.

Key-words: Virtual learning environmei, virtual laboratories,remote labortories,
Moodle learning platform
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