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Resumo: A gestdo da sala de aula no ensino superior requer estratégias que articulem
planejamento, metodologias ativas e monitoramento continuo. Este estudo propée um framework
integrado que transforma a sala em uma micro-organiza¢do educacional, alinhando objetivos
pedagdgicos, avaliagdo e engajamento discente. Utilizando ferramentas como dashboards, matriz
SWOT e indicadores de desempenho, o modelo permite ajustes pedagdgicos em tempo real,
promovendo maior eficdcia e personalizagdo no processo de ensino-aprendizagem. A metodologia
aplicada envolveu professores e alunos em formacgdo, que validaram a estrutura do modelo por meio
de simulagées prdticas e andlise critica. Os resultados evidenciam que a adog¢do do framework
contribui para a melhoria da qualidade do ensino, fortalece a atuagdo docente e oferece subsidios a
gestao educacional orientada por dados.
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FRAMEWORK DE GESTAO ESTRATEGICA PARA SALAS DE AULA:
INTEGRANDO PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO NO ENSINO
SUPERIOR

1 INTRODUGAO

A sala de aula constitui o ambiente onde ocorre a interacéo direta entre professores e
alunos, sendo o espago principal para a construgdo do conhecimento, desenvolvimento de
habilidades e formagao cidada. A evolugédo das exigéncias educacionais no ensino superior
requer uma gestao mais eficaz, integrada e baseada em evidéncias. Nesse contexto, o
planejamento estratégico da sala de aula emerge como uma pratica essencial para garantir
o alinhamento entre os objetivos institucionais e os resultados de aprendizagem.

O gerenciamento eficaz de uma sala de aula no ensino superior tem ganhado destaque
nas discussdes educacionais contemporaneas, especialmente considerando as crescentes
demandas por um aprendizado mais dindmico, personalizado e eficiente. Em um contexto de
constante evolugado tecnoldgica e novas exigéncias educacionais, as salas de aula estao
sendo tratadas como micro-organizagdes, nas quais processos de ensino e aprendizagem
devem ser monitorados de forma continua, com feedbacks estruturados e planejamento
estratégico. De acordo com recente estudo de Dooly et al. (2023), a gestao eficiente da sala
de aula pode ser maximizada através de plataformas de monitoramento e o uso de indicadores
de desempenho que ajudem a adaptar as abordagens pedagdgicas as necessidades dos
alunos, otimizando o aprendizado e o engajamento.

Entretanto, o processo educacional enfrenta barreiras que variam entre as perspectivas
do aluno, do professor e da instituicdo. Estudos de Koutsou et al. (2023) indicam que os alunos
enfrentam dificuldades de concentragdo, desafios relacionados ao acesso desigual a
tecnologias e pressdes psicologicas, 0 que impacta diretamente o0 seu engajamento e
desempenho. Para os professores, a adaptagdo a novas ferramentas tecnoldgicas, a
sobrecarga de trabalho e a falta de apoio institucional muitas vezes limitam a implementagcao
de métodos pedagogicos mais eficazes e centrados no aluno. Segundo Pereira et al. (2023),
esses desafios podem ser superados por meio de programas de capacitagao continua e de
um ambiente colaborativo que favorega a integragado de novas metodologias de ensino.

A implementagdo de uma visao estratégica para cada componente curricular, como
sugere o estudo de Koutsou et al. (2023), pode ajudar a estruturar o ensino de forma mais
coesa e adaptada as necessidades dos alunos e da sociedade. Nesse cenario, a introdugao
de conceitos como missao e visdo nas disciplinas é essencial para comunicar aos alunos a
importancia do conteudo ministrado e sua relagédo com o desenvolvimento de habilidades e
competéncias profissionais. Segundo Hilton e Pellegrino (2023), a integracdo de estratégias
claras promove um aprendizado mais direcionado e alinhado as expectativas do mercado de
trabalho.

Diante das transformacbes na educacgao superior e das barreiras enfrentadas por
alunos, professores e instituicbes, surgem questdes fundamentais sobre como estruturar a
gestado da sala de aula de forma eficiente. Assim, este estudo busca responder as seguintes
perguntas: Qual € o modelo mais adequado para gerir uma sala de aula no ensino
superior? Quais sédo as fases essenciais do planejamento de uma sala de aula? Quais canais
de comunicacado podem ser utilizados para melhorar a interagcdo e o apoio na sala de aula?
Quais ferramentas podem ser empregadas para tornar o ambiente mais engajado e
colaborativo? Essas perguntas guiam a proposta de uma abordagem estruturada para
transformar os desafios atuais em oportunidades de inovagéao pedagdgica.
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Apesar das discussdes e avancgos relacionados a gestdo educacional, o ensino superior
ainda enfrenta dificuldades para alinhar o planejamento pedagdgico as necessidades
individuais dos alunos, promovendo estratégias que equilibrem engajamento, aprendizado
dinamico e eficiéncia administrativa. Dessa forma, surge a questao: qual framework de gestao
estratégica pode contribuir para superar as barreiras pedagdgicas, estruturais e institucionais
no ensino superior, promovendo maior eficiéncia e personalizagcdo no aprendizado?

Com base nesse cenario, o objetivo deste trabalho & desenvolver um framework
integrado que permita superar as barreiras identificadas e promover uma gestao educacional
mais eficiente. Este modelo visa oferecer um planejamento estratégico adaptado a realidade
de cada disciplina, com cronogramas bem estruturados e atividades alinhadas com as metas

do curso. A proposta inclui também a utilizagdo de uma matriz swoT para identificar e
ajustar continuamente as fraquezas, ameacgas, oportunidades e forgas presentes em cada
fase do processo educacional do ensino superior. Assim, espera-se contribuir para a criagao
de um ambiente educacional mais colaborativo, adaptado as exigéncias do ensino superior
contemporaneo e focado no desenvolvimento integral dos estudantes.

1 PLANJEMANETO ESTRATEGICO DA SALA DE AULA
1.1INSTITUICOES DE ENSINO

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel essencial no
desenvolvimento educacional, social e econdmico de uma nagao. Essas instituicbes séo
caracterizadas pela sua capacidade de formar profissionais qualificados e de promover o
avancgo do conhecimento por meio da pesquisa e da inovagao.

No contexto atual, as IES enfrentam desafios complexos, como a necessidade de
alinhar suas estratégias pedagdgicas as exigéncias tecnoldgicas, as expectativas do
mercado e as necessidades dos alunos. Segundo Dooly et al. (2023), as plataformas de
monitoramento e os indicadores de desempenho sao ferramentas cruciais para adaptar o
ensino as necessidades individuais, maximizando o aprendizado e o engajamento. Essas
ferramentas ndo apenas apoiam os professores na gestdo das disciplinas, mas também
permitem ajustes rapidos e assertivos com base nos resultados obtidos. Além disso,
conforme Pereira et al. (2023), “a capacitagado continua e um ambiente colaborativo sédo
fatores determinantes para a implementagcdo de metodologias educacionais inovadoras”.
Esses elementos evidenciam a necessidade de praticas integradas que promovam eficiéncia
no ambiente académico.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo propor procedimentos que fornegam
aos professores ferramentas estratégicas para monitorar a gestdo da sala de aula,
promovendo um ensino mais eficiente e personalizado. A utilizacdo de ferramentas
estratégicas, como dashboards e indicadores, permite uma visdo clara do progresso
académico, possibilitando ajustes em tempo real e garantindo a melhoria continua
(Christopoulos; Mystakidis, 2023). Ao estabelecer um planejamento estratégico sélido e
integrado, as IES podem nao apenas melhorar a qualidade de ensino, mas também aumentar
a retencdo e o engajamento dos alunos, preparando-os de forma mais eficaz para os
desafios profissionais e sociais contemporaneos (Hilton; Pellegrino, 2023).

2 GERENCIAMENTO DE SALA DE AULA
O gerenciamento de sala de aula € uma area essencial na pratica pedagogica, pois
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influencia diretamente o ambiente de aprendizado e o desempenho dos alunos. Este campo
evoluiu ao longo das décadas, integrando conceitos teoricos sélidos e praticas baseadas em
evidéncias que refletem as mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas. A seguir, sdo
apresentados os conceitos classicos que fundamentam o gerenciamento de sala de aula e
as praticas modernas que ampliaram seu escopo. A Figura 1 apresenta o processo de
transformacdo em uma visdo de macroprocesso para os alunos obterem habilidades e
competéncias no decorrer do processo de conhecimento da sala de aula.

Figura 1 - Ambiente de processo de transformagéo da sala de aula

Aluno T° Processo de transformagdo Aluno T+n
—_— —p

Ambiente de sala de aula

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

O processo de transformagédo do aluno representado na Figura 1 ilustra a jornada
educacional desde o momento em que inicia a disciplina (tempo t0) até o final do periodo de
aprendizado (tempo t+n). Esse processo ocorre no ambiente da sala de aula, onde, por meio
de praticas pedagogicas eficazes e planejadas, o aluno é exposto a conteudos, experiéncias
e metodologias que o transformam em um profissional mais qualificado e preparado.

No tempo t0, o aluno chega a disciplina como um individuo que apresenta um
conhecimento inicial, possivelmente limitado ou fragmentado em relagdo aos objetivos da
matéria. Nesse momento, ele esta no inicio do processo de aprendizado, no qual o professor
desempenha o papel de facilitador e gestor do ambiente educacional. Segundo Freire (1996),
a educacgao deve ser um ato critico e transformador, no qual o aluno se torna sujeito ativo do
conhecimento. O processo inicia-se com a apresentagao de objetivos claros, a estruturagao
de conteudos alinhados ao contexto pratico e a aplicagdo de metodologias ativas, como a
sala de aula invertida, o aprendizado baseado em projetos (PBL) e o estudo de casos
(Christopoulos; Mystakidis, 2023).

No tempo t+n, ao final da disciplina, o aluno emerge transformado, apresentando um
conjunto de competéncias e habilidades consolidadas. Ele € capaz de aplicar o
conhecimento adquirido em situagbes reais, resolver problemas complexos e refletir
criticamente sobre sua pratica. Além disso, o aluno no tempo t+n possui uma compreensao
mais profunda dos conteudos tedricos e praticos, sendo preparado para contribuir de forma
significativa e inovadora em contextos académicos, profissionais e sociais. Conforme Hilton
e Pellegrino (2023), essa transformagao é o resultado de um planejamento estratégico da
disciplina, que alinha os objetivos educacionais as demandas do mercado e da sociedade.

Portanto, o processo de transformacédo do aluno ocorre por meio de uma gestao
estruturada e planejada da sala de aula, onde o ensino é orientado para o desenvolvimento
de competéncias especificas e gerais, preparando o aluno para os desafios
contemporaneos. Esse ciclo transforma o aluno de um sujeito passivo no tempo t0 em um
profissional critico e proativo no tempo t+n, pronto para aplicar seu aprendizado de forma
eficaz e ética.

2.1EVOLUGAO DO GERENCIAMENTO DA SALA DE AULA
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A evolugédo do gerenciamento de sala de aula, combinada com a transformacgao dos
espacos educativos, reflete um movimento continuo de adaptagdao as necessidades dos
alunos e as exigéncias da sociedade contemporanea. Os conceitos classicos fornecem uma
base sdlida para a organizagao e prevencgao de problemas, enquanto as praticas modernas
integram tecnologias e metodologias inovadoras.

Em abordagens contemporaneas, com o avango da tecnologia e a introdugéo de novas
metodologias, o gerenciamento de sala de aula expandiu-se para incluir praticas que
personalizam o aprendizado e integram ferramentas digitais. Pesquisadores como Dooly et
al. (2023) destacam o uso de plataformas digitais para monitorar o desempenho em tempo
real e oferecer feedback continuo, enquanto Christopoulos e Mystakidis (2023) defendem a
gamificacdo e metodologias ativas como formas de aumentar o engajamento e a motivagao
dos alunos. Essas abordagens contemporaneas complementam os fundamentos classicos,
destacando o papel da tecnologia e da personalizagédo na criagdo de ambientes de ensino
mais colaborativos e centrados no aluno, conforme Figura 2.

Figura 2 - Evolugao histérica do gerenciamento de Sala de Aula
DECADAS DE 1980 E

1990: HUMANISMO E
COGNIGAO

NiCIO DO SECULO XX:
PSICOLOGIA E
COMPORTAMENTO

SECULO XXI:
TECNOLOGIAE
PERSONALIZAGAO

SECULOS XVII E XIX: BASES
FORMAL

DA EDUCAGAO

* Comenius (1592-1670):
Seguenciamento
légico, ensino em

* Gardner (1983):
Inteligéncias
multiplas, design
personalizado

* Glasser (1990): Teoria
da escolha, confianga,
significado

Dody et al. (2023):
Ferramentas digitais,
feedback continuo
Christopoulos &
Mynthinskia (2023):
Gamificagao,
metodologias ativas

* Dewey (1859-1952): Sala
colaborativa,
aprendizado pratico

* Kounin (1970):
Withitness, overlapping,
momentum

arugo

e Herbart (1776-1841).
Moralidade, disciplina,
lideranga do professor

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

2.2 TIPOS E CLASSIFICAGAO DE SALAS DE AULA

A sala de aula, como espacgo fisico e simbdlico, tem passado por um longo
processo de transformacdo, moldado por contribuicdes tedricas e praticas de diversos
educadores ao longo dos séculos. Esse movimento reflete a tensdo entre controle e
flexibilidade, autoridade e colaboragdo, além de integrar os desafios tecnoldgicos
contemporaneos. Os principais tipos de sala de aula: (1) tradicional, (2) ativa, (3) virtual, (4)
hibrida, e (5) pés-pandémica.

= Sala de aula tradicional

A sala de aula tradicional, marcada por sua disposicao linear, com carteiras voltadas
ao professor, que assume o papel central como transmissor do conhecimento. Este modelo,
fundamentado no instrucionismo, é defendido porJohann Friedrich Herbart (1806), que via
a disciplina, a moralidade e o professor como autoridade essenciais para um ensino
estruturado e eficaz.

Considerado um dos precursores da pedagogia moderna, o professor ocupa o papel
central no processo de ensino, sendo o responsavel por organizar, disciplinar e transmitir o
conhecimento. A ordem e a disciplina eram analisadas como pilares essenciais para garantir
o progresso dos alunos, alinhando-se ao pensamento instrucionista.
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=  Salade aula ativa

As salas de aula ativas sdao ambientes educacionais estruturados para promover o
protagonismo do aluno no processo de aprendizagem. Diferentemente das salas tradicionais,
em que o professor ocupa o papel central, as salas ativas s&o organizadas para incentivar a
participagao ativa, a interagcao e a colaboracéo entre os estudantes. Nessa abordagem, o
aluno deixa de ser um receptor passivo de informagdes e torna-se o principal agente na
construg¢ao do conhecimento.

A sala ativa esta fundamentada em principios das metodologias ativas, que visam
criar um ambiente dindmico onde o aprendizado ocorre por meio de pratica, experiéncia e
resolucao de problemas reais. Segundo Dewey (1916), a educacéo deve ser um processo
pratico e experiencial, em que os alunos aprendem fazendo e refletindo sobre suas agdes.

Para isso, o espaco fisico da sala de aula ativa é frequentemente reorganizado, com
mobiliario flexivel, mesas em grupos e recursos tecnolégicos, facilitando a realizacdo de
atividades como: Trabalhos em grupo; Discussdes edebates; Projetos interdisciplinares;
Resolugédo de problemas (Problem-Based Learning); Uso de ferramentas digitais para
colaboracgao e gamificagao.

Estudos modernos corroboram essas abordagens. Freeman et al. (2014)
demonstraram, em uma meta-analise de aulas universitarias, que o desempenho dos alunos
melhora quando o ensino € estruturado para interatividade e participacao ativa. Além disso,
autores como Bonwell e Eison (1991) destacam que a aprendizagem ativa aumenta o
engajamento e a retencdo do conteudo, pois os alunos deixam de ser meros receptores
passivos de informacgoes.

No contexto contemporaneo, com o avango das tecnologias, as metodologias ativas
evoluiram ainda mais. Segundo Christopoulos e Mystakidis (2023), ferramentas como
gamificacdo e plataformas digitais permitem uma abordagem dinédmica e interativa, que
atende melhor as demandas dos estudantes do século XXI.

= Sala de aula virtual

Com os avancos tecnolégicos do século XXI, surgiu a sala de aula virtual, mediada por
plataformas digitais como Moodle, Google Classroom e MicrosoftTeams. A principal
vantagem desse modelo esta na flexibilidade e acessibilidade, permitindo que o aprendizado
ocorra em ambientes sincronos e assincronos.

Garrison e Anderson (2003), por meio da teoria da comunidade de investigacao,
defendem que as salas virtuais possibilitam a criacdo de ambientes de aprendizado que
atendem as necessidades individuais dos alunos. Nesse contexto, os professores atuam
como facilitadores, incentivando a participagdao dos estudantes em foruns, atividades
colaborativas online e estudos independentes.

Contudo, esse modelo n&o esta isento de criticas. Selwyn (2016) alerta para a falta
de motivagédo e engajamento que pode ocorrer em ambientes virtuais devido a auséncia de
interagdo fisica. Segundo ele, a dependéncia excessiva das tecnologias pode resultar em um
aprendizado mais superficial, especialmente quando o uso das plataformas nédo é mediado
de forma eficiente pelo professor. Esse debate ressalta a tensao entre inovagao e conexao
humana, caracteristica central do ensino online.
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. Sala de aula hibrida

Em resposta as limitagcbes das salas tradicionais e virtuais, surge a sala de aula
hibrida, que combina o ensino presencial com o virtual. Segundo Horn e Staker (2015), essa
abordagem oferece o melhor dos dois mundos: a interagao face a face, fundamental para a
construcédo de relagdes humanas, e a autonomia proporcionada pelo ambiente digital. A
flexibilidade desse modelo atende as demandas de uma sociedade em transformacéao, ao
mesmo tempo em que permite a personalizagdo do aprendizado.

Frente ao exposto, a sala de aula ativa representa uma transformacéo significativa no
ambiente educacional, proporcionando um espag¢o mais dinamico, colaborativo e centrado
no aluno. Sob a influéncia de tedricos como Dewey, Johnson e Johnson (1994) e os autores
contemporaneos como Freeman e Christopoulos (2023), as metodologias ativas tém
demonstrado resultados positivos em termos de engajamento, aprendizado significativo e
desenvolvimento de habilidades essenciais para o século XXI. Com a integracédo de novas
tecnologias e estratégias pedagogicas inovadoras, a sala ativa se consolida como uma das
abordagens mais promissoras para a educagdao moderna. Nesse sentindo, as
metodologias ativas tem evoluido suas classificagbes para atender uma diversidade de
aluno com diferentes estilos.

. Sala de aula pés-pandemia

A sala de aula pos-pandemia representa um marco significativo na evolugado dos
ambientes educacionais. Com a interrupgdao abrupta das aulas presenciais durante a
pandemia de COVID-19, as instituicbes de ensino foram forcadas a adotar tecnologias
digitais e praticas pedagogicas inovadoras. Esse periodo acelerou a transi¢ao para formatos
de ensino hibrido, combinando o presencial e o remoto, e destacou a importancia de
flexibilidade, acessibilidade e uso estratégico de tecnologias no processo educacional.
Conforme discutido por Hodges et al. (2020), a pandemia catalisou uma transformacao que
provavelmente teria levado décadas para ser implementada.

O gerenciamento de sala de aula tem sido um campo dinamico que requisitou muita
evolugao e adaptacao ao longo do tempo, influenciado por mudangas pedagdgicas, culturais
e tecnoldgicas para adaptar as necessidades dos alunos e os novos ambientes de sala de
aula. Desde os fundamentos tedricos classicos até as abordagens contemporaneas, os
estudiosos da area tém explorado estratégias que buscam melhor organizar, prevenir
problemas e engajar os alunos no processo de aprendizagem.

3 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido com base na disciplina Docéncia no Ensino Superior, oferecida
no Programa de Pds-Graduagcdao em Engenharia de Produgdo da UFRN. A abordagem
metodoldgica foi qualitativa e aplicada, com as seguintes etapas:
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« Etapa 1: Apresentacao tedrica dos conceitos de planejamento estratégico, gestdo da
sala de aula e indicadores de desempenho.

» FEtapa 2: Aplicagdo pratica do modelo pelos proprios alunos, que desenvolveram o
planejamento estratégico de suas disciplinas com base nas cinco dimensdes:
demografica, estrutural, difusional, mercadoldgica e estratégica.

« Etapa 3: Avaliagcao pelos estudantes, por meio de questionario e feedback qualitativo,
validando a aplicabilidade e utilidade do framework para a realidade educacional
vivenciada.

A analise dos dados considerou a triangulagao entre os referenciais tedricos, os dados
coletados e as observagdes do docente da disciplina.

A pesquisa foi desenvolvida na disciplina "Docéncia no Ensino Superior", ofertada em
2024. Utilizou-se uma abordagem mista, com coleta de dados qualitativos (observacao
participante e questionarios) e quantitativos (analise de resultados parciais). Os alunos
desenvolveram o planejamento estratégico de suas disciplinas com base nos elementos: (i)
definicdo de missédo e visao; (ii) construgdo de OKRs; (iii) selecdo de indicadores e (iv)
aplicagao da matriz SWOT.

A validacado do modelo foi realizada a partir da aplicacdo do planejamento em contextos
simulados e da avaliacdo dos alunos sobre a clareza, aplicabilidade e relevancia da
ferramenta. Resultados serdao apresentados na secgao seguinte.

4 RESULTADOS

Os resultados obtidos com a aplicagdo do modelo de planejamento estratégico
revelaram um alto nivel de engajamento por parte dos alunos.

Fase 1: Planejamento

No planejamento inicial, o professor precisa tomar decisdes fundamentais para
estruturar os canais de comunicagdo com os alunos. Esses canais podem ser formais (e-
mails, plataformas educacionais) ou informais (grupos de mensagens, redes sociais),
dependendo do publico-alvo. A informalidade pode, inclusive, aumentar o engajamento e a
proximidade entre professor e alunos. Outro elemento essencial dessa fase € a selegao de
ferramentas digitais, como plataformas interativas (Mentimeter, Padlet, Kahoot!) e softwares
de gestdo de aprendizado (Google Classroom, Microsoft Teams), que promovem diferentes
niveis de engajamento. Além disso, o professor deve buscar fontes de informacao internas e
externas para manter o conteudo atualizado e relevante, garantindo que os alunos percebam
o valor pratico da disciplina em relagdo ao mercado e a sociedade.

Fase 2: Inicio do Curso

Com o curso iniciado, o professor deve decidir sobre o tipo de sala de aula que
deseja implementar: tradicional, ativa, hibrida, virtual ou pds-pandemia. Essa decisdo
influencia diretamente na forma como os alunos irdo interagir com o conteudo e nas
dindmicas da sala de aula.

Definido o modelo de aula, é necessario que o professor articule abordagens de
conteudo utilizando metodologias ativas, como aprendizagem baseada em projetos (PBL),
estudos de caso e sala de aula invertida. Essas estratégias sdo projetadas para motivar os
alunos, promover o protagonismo e aumentar o engajamento durante as atividades.

Fase 3: Desenvolvimento de Conteudo

Nesta fase, o conteudo deve ser apresentado de forma que os alunos absorvam o
conhecimento por meio de técnicas pedagdgicas variadas. E essencial oferecer
materiais de qualidade, como apostilas e recursos multimidia, que estejam alinhados aos
objetivos da disciplina. O professor deve monitorar o progresso da turma utilizando
indicadores qualitativos e quantitativos, ajustando as estratégias sempre que necessario
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para atender as necessidades dos alunos.

Fase 4: Final do Curso

Ao concluir o curso, é importante que o professor avalie as barreiras enfrentadas
durante o processo de aprendizado e os impactos da disciplina na formag¢ao dos alunos.
Essa avaliagao deve considerar feedbacks formais e informais, além de analises baseadas
na aplicacdo pratica do conhecimento adquirido pelos estudantes. A fase da Melhoria
Continua significa que ap6s a finalizagéo do curso, o professor deve realizar um processo de
melhoria continua, identificando fraquezas, oportunidades, forcas e ameacas por meio de
ferramentas como a matriz SWOT. Essa etapa permite ajustar metodologias, estratégias e
recursos para aprimorar as proximas edi¢des do curso, garantindo um processo de
aprendizado mais eficaz e alinhado as demandas contemporaneas.

Frente ao exposto, ao todo, 25 participantes construiram planejamentos completos de
disciplinas ficticias ou reais, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo modelo proposto. Dos
planejamentos entregues, 100% apresentaram a definicdo de misséo e visado da disciplina,
e 92% incluiram metas bem definidas com seus respectivos resultados-chave (OKRs). A
elaboragcdo da matriz SWOT foi realizada com boa qualidade por 84% dos alunos,
destacando fatores relevantes para o planejamento pedagogico. Em relacao aos indicadores,
os alunos utilizaram em média cinco indicadores por disciplina, distribuidos entre entrada,
processo e saida. Os mais utilizados foram: taxa de entrega de tarefas (88%), participagcao
em sala ou férum (84%) e desempenho académico (76%). A autoavaliagao aplicada ao final
da disciplina indicou que 96% dos alunos consideraram o conteudo util para sua futura
atuacao docente, e 89% afirmaram que pretendem aplicar o modelo em outras disciplinas.
Além disso, observou-se uma melhora progressiva na qualidade das entregas, conforme os
conceitos eram aprofundados em aula.

Figura 3 - Estrutura inicial para modelagem de desenvolvimento da sala de aula
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5. DISCUSSAO

Os resultados demonstram que a utilizagao do modelo baseado em OKR, matriz SWOT
e indicadores promove maior clareza na definicdo de objetivos e favorece o planejamento
pedagogico estruturado. A adesdo dos alunos a proposta reforga a viabilidade de sua

aplicagcado em contextos reais do ensino superior.
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A identificacdo das forcas e fraquezas por meio da SWOT permitiu que os alunos
refletissem sobre elementos estruturais e pessoais que afetam a pratica docente. Essa analise
contribuiu para a construgao de planos mais realistas e adaptaveis.

A definicdo de metas mensuraveis (OKRs) ajudou a transformar aspiragdes genéricas
em compromissos concretos. O uso de indicadores de desempenho se mostrou um diferencial
importante, pois possibilitou aos discentes visualizar, de forma tangivel, o impacto das suas
acdes. A diversidade de indicadores aplicados também revela a capacidade do modelo de ser
adaptado a diferentes perfis e realidades educacionais. O painel apresentado oferece uma
visao global e integrada de indicadores relacionados a gestdo da sala de aula, permitindo que
professores e alunos tenham um entendimento amplo sobre o progresso académico e o
engajamento ao longo do periodo letivo. Com métricas que abrangem desde o desempenho
académico até parcerias institucionais, esse monitoramento global possibilita uma gestao
mais eficiente e estratégica do processo educacional.

Um dos destaques do painel é a analise da taxa de aprovagéo e do engajamento dos
alunos, que apresenta informacgdes claras sobre a distribuicdo de alunos aprovados e
reprovados, assim como o nivel de participagdo ao longo dos trimestres. Esses dados séo
fundamentais para identificar periodos de maior ou menor engajamento e ajustar as praticas
pedagogicas para atender as necessidades especificas dos alunos. Além disso, a evolugéo
da avaliagdo dos alunos, apresentada em graficos mensais, fornece uma visao clara de
tendéncias e resultados ao longo do ano.

Outro aspecto relevante do painel é a incorporagao de indicadores institucionais, como
0 numero de parcerias empresariais € a retencao dos alunos. Esses indicadores mostram o
alinhamento entre os objetivos educacionais e as demandas do mercado, reforcando a
importédncia de integrar o ambiente académico com o profissional. Por meio dessas
informacoes, os professores podem promover atividades mais contextualizadas e alinhadas as
oportunidades externas, enquanto os alunos se beneficiam de uma formagao mais pratica e
conectada com o mercado.

Figura 4 - Painel de monitoramento da Sala de Aula
h
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Por fim, o painel destaca o acompanhamento continuo do desempenho em
exames e a atualizagdo do conteudo, permitindo uma visdo completa sobre a eficacia
das estratégias de ensino e a relevancia do material aplicado. Essa abordagem global,
que engloba tanto aspectos académicos quanto institucionais, promove um ambiente
mais dindmico e colaborativo, incentivando a participacao ativa dos alunos e facilitando
a tomada de decisdes estratégicas por parte dos professores e gestores educacionais.
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Assim, o painel se torna uma ferramenta essencial para garantir a qualidade e o sucesso
do processo de ensino- aprendizagem.

Conforme a Figura 5, o painel de indicadores apresentado oferece uma visao
estratégica e detalhada para a gestdo da sala de aula, permitindo tanto ao professor
qguanto aos alunos identificar pontos criticos e areas de melhoria no processo de ensino-
aprendizagem. Ele reune informagdes importantes, como carga horaria total, frequéncia
média dos alunos, atividades realizadas (individuais e em grupo), e desempenho
académico em termos de notas. Esses indicadores auxiliam no controle e na
avaliacao das praticas pedagdgicas, fornecendo dados concretos para a tomada de
decisao.

Os indicadores micro, como a frequéncia individual e a participagdo nas
atividades, s&o cruciais para identificar o empenho de cada aluno. Por exemplo, a
frequéncia nas aulas permite que o professor detecte alunos em risco e implemente
acgdes corretivas, como tutorias ou estratégias de reengajamento. Da mesma forma, a
divisao entre atividades realizadas em grupo (62,5%) e individualmente (37,5%) destaca
o equilibrio das praticas pedagogicas e possibilita ajustes que promovam maior
autonomia dos alunos ou reforcem o trabalho colaborativo, dependendo das
necessidades especificas da turma.

Figura 5 - Painel de indicadores para monitoramento das atividades
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Além disso, a visualizag&o clara e organizada dos dados beneficia os alunos,
permitindo que eles compreendam onde estdo seus pontos fortes e fracos. Um aluno
que observa um baixo desempenho nas atividades individuais pode perceber a
necessidade de maior dedicagao e organizagao. Por outro lado, uma turma com notas
gerais medianas, como a média de 64 apresentada, indica que ha espago para melhorar
tanto o conteudo das aulas quanto as estratégias de avaliagdo. Esse painel, portanto,
atua como uma ferramenta poderosa para engajar os alunos e apoiar os professores
na constru¢do de um ambiente de aprendizagem mais dinamico, eficiente e centrado
nas necessidades dos estudantes.

Esses achados reforgcam a relevancia de formar professores com competéncias
em planejamento estratégico, gestdo por resultados e uso de dados para tomada de
decisao, temas cada vez mais urgentes em instituicbes de ensino comprometidas com
a qualidade educacional. Este trabalho oferece importantes contribui¢coes praticas para
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a gestao educacional, aplicaveis tanto ao ensino superior quanto ao ensino basico. O
framework integrado desenvolvido € uma ferramenta estratégica que pode ser
implementada em escolas publicas e privadas, bem como em instituigbes de ensino
superior, para otimizar a gestdo de salas de aula e alinhar praticas pedagdgicas as
necessidades dos alunos e as demandas do mercado. Uma das principais contribui¢des
€ a criagao de produtos técnicos, como guias e manuais de apoio, que poderdo ser
utilizados para capacitar professores em praticas de gestao estratégica e metodologias
ativas. Esses materiais sdo particularmente uteis em programas de formagao docente,
promovendo uma abordagem pratica e sistematizada para professores recém-ingressos.

Além disso, 0 modelo proposto facilita 0 monitoramento continuo do desempenho
dos alunos por meio de ferramentas como dashboards e analise SWOT, permitindo
ajustes pedagogicos em tempo real. A matriz de habilidades e competéncias desenvolvida
possibilita que os professores identifiquem pontos de melhoria nos conteudos
ministrados e adaptem suas estratégias de ensino para promover um aprendizado mais
eficaz. No ensino médio, especialmente em escolas publicas, o framework pode ajudar
a superar barreiras pedagdgicas e socioeconOmicas, criando um ambiente mais
inclusivo e adaptado as diferentes realidades dos estudantes.

Por fim, a aplicacdo do framework em ambientes universitarios oferece uma
oportunidade unica para o alinhamento entre o ensino e as expectativas do mercado de
trabalho. A integracdo de praticas pedagdgicas inovadoras com ferramentas
tecnologicas promove um aprendizado dinamico e personalizado, ao mesmo tempo em
que capacita gestores e professores a adotar uma abordagem colaborativa e orientada
a resultados. Dessa forma, o framework se consolida como uma solugédo pratica e
eficiente para os desafios da educacéo contemporanea.
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STRATEGIC MANAGEMENT FRAMEWORK FOR CLASSROOMS: INTEGRATING
PLANNING AND MONITORING IN HIGHER EDUCATION

Abstract: Classroom management in higher education requires strategic planning that
integrates active methodologies, educational technologies, and continuous monitoring. This
study proposes a framework that considers students as active participants, using dashboards,
SWOT analysis, and performance indicators to monitor academic progress and guide
pedagogical adjustments in real time. We recognize the challenges: digital distractions, teacher
overload, and institutional limitations. The model seeks to align teaching, learning, and
assessment objectives, promoting collaborative and data-driven academic management. The
proposal transforms the classroom into an educational micro-organization focused on
developing skills and improving the quality of higher education. The model seeks to align
teaching, learning, and assessment objectives, promoting collaborative and data-driven
academic management.

Keywords: Classroom management, higher education, indicators, strategic planning
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