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A IMPORTANCIA DO USO DAS INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS EM AULAS
DE LINGUA PORTUGUESA EM CURSOS DE ENGENHARIA NO BRASIL

1 INTRODUGCAO

Nos cursos de engenharia, a formagdo dos estudantes tem abordagem
predominante em disciplinas técnicas e exatas, o que frequentemente resulta em lacunas
no desenvolvimento de competéncias comunicativas, especialmente na escrita. A Lingua
Portuguesa, muitas vezes vista como acessoria, tem um papel fundamental na formagao
integral desses profissionais, que, por vezes, precisa redigir relatérios, artigos e projetos
importantes a atuacgéo profissional. Além disso, a comunicagéo escrita é essencial para
registro e divulgagdo de descobertas na area bem como para o dialogo com publicos
diversos, participagdo em equipes multidisciplinares e cumprimento de exigéncias
institucionais e legais.

O uso de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) pode representar um
reforgo significativo para o ensino da escrita e da leitura, especialmente no ambito
académico da engenharia. Ha estudos, conforme os propostos na Segao 2 deste artigo,
que indicam os desafios enfrentados pelos engenheiros quando da inser¢gdo no mercado
de trabalho, uma vez que nem sempre dominam adequadamente a lingua escrita,
especialmente por ndo se expressarem com clareza devido a limitagdo de argumentacao e
coesao textual.

Neste estudo, serdo apresentados resultados parciais quanto ao uso de IAs, como
ferramenta pedagogica, em aulas de Lingua Portuguesa desenvolvidas em cursos de
engenharia. O principal objetivo € apresentar novas possibilidades para tornar significativo
0 ensino da escrita em cursos que, em alguns casos, identificam a Lingua Portuguesa como
elemento marginal e ndo como componente estruturante e importante para a formagao
profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢do, serdo apresentadas algumas discussdes que embasam o uso de |As,
como ferramenta pedagogica, para a formagdo de competéncias comunicacionais em
cursos de engenharia.

Inicialmente convém destacar a importancia do ensino da escrita em cursos de
formacéo técnica, considerando que a competéncia discursiva é essencial para a atuacgao
profissional (Koch, 2015; Marcuschi, 2008). Na verdade, a linguagem escrita € uma pratica
social que, segundo Travaglia (2009), constitui o exercicio pleno da cidadania profissional,
especialmente em areas técnicas que demandam precisao e clareza.

Essa competéncia discursiva ndo se limita ao dominio das normas gramaticais, mas
abrange a capacidade de produzir textos adequados aos diferentes contextos profissionais
em que os engenheiros atuam. A escrita técnica exige, por exemplo, objetividade, precisao
vocabular e estrutura logica bem definida, as quais sdo caracteristicas que, segundo
Antunes (2003), devem ser trabalhadas de forma sistematica no processo formativo. Em
cursos de engenharia, nos quais a comunicagao escrita € frequentemente exigida na
elaboragao de relatorios, pareceres técnicos, artigos cientificos e projetos, a auséncia de
um trabalho efetivo com a linguagem pode comprometer tanto a clareza da informagéao
quanto a credibilidade do profissional diante de colegas, gestores ou instituicbes
reguladoras.
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Além disso, a insercdo critica dos estudantes em comunidades cientificas e
profissionais passa necessariamente pela sua capacidade de argumentar, descrever e
justificar decisdes por meio da linguagem escrita. Como aponta Bezerra (2014), a formagao
superior deve contemplar praticas de letramento académico e profissional que levem em
consideragao os géneros textuais préoprios da area técnica, promovendo ndo apenas a
reprodugcdo de formulas linguisticas, mas o desenvolvimento da autoria e da
responsabilidade comunicativa. Ribeiro, Guimaraes e Silva (2012) apontam, em seus
estudos, a importancia do ensino de Lingua Portuguesa na formagdo de engenheiros.
Dessa forma, tal ensino deixa de ser uma etapa isolada ou meramente introdutéria e passa
a ocupar um lugar estratégico na formagao dos futuros engenheiros, contribuindo para que
sua atuacéo profissional seja mais eficaz, ética e socialmente relevante.

No ensino de géneros académicos em cursos de engenharia, os estudantes
apresentam dificuldades em adaptar sua escrita aos diferentes contextos comunicativos
exigidos pela universidade e pelo campo profissional. Isso reforca a necessidade de
praticas pedagodgicas que articulem a linguagem com a formagéo técnica, utilizando
metodologias inovadoras e recursos tecnoldgicos que favorecam a aprendizagem
significativa. Nesse ponto, entra a importdncia o uso pedagogico de IAs para o
desenvolvimento da escrita.

Em relagdo ao uso pedagdgico de IAs, Moran (2015) e Kenski (2012) discutem a
integracao significativa das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, apontando
que seu uso deve ser orientado por objetivos claros e didaticas interativas. A pratica
pedagogica, segundo Lévy (2010), deve promover a inteligéncia coletiva mediada pelas
tecnologias, favorecendo a colaboragao e o protagonismo discente. Complementando essa
perspectiva, Vidal e Mercado (2020) afirmam que o uso de tecnologias digitais na educagao
s alcanga resultados efetivos quando inserido em praticas pedagdgicas intencionais,
voltadas ao desenvolvimento de competéncias cognitivas e criticas. Ja Luckin et al. (2016)
sugerem que a |A pode ser vista como um apoio a personalizagdo da aprendizagem,
atuando como ferramenta de mediacao entre o conhecimento e o estudante, desde que o
foco permanecga na construgdo ativa do saber. Por sua vez, Duque et al. (2024, p. 3)
destacam “[...] a importancia de uma abordagem ética e centrada no aluno para maximizar
os beneficios dessas tecnologias na educagéo do século XXI".

Quanto a inteligéncia artificial, autores como Luckin (2018) e Russell e Norvig (2013)
analisam a potencialidade da IA na educacgao, destacando aplicagcbes como assistentes de
escrita, corretores automaticos, sistemas de recomendacdo e tutores virtuais. Nessa
mesma linha, Costa Junior et al. (2024) exploram a integracéo da IA no processo de ensino
e aprendizagem, enfatizando a personalizagédo e adaptabilidade proporcionadas por essas
tecnologias. Com base nesses argumentos, entende-se que, quando aplicadas a produgéo
textual, essas ferramentas favorecem a reescrita, o aprendizado metacognitivo e o
desenvolvimento progressivo da argumentagdo. Ja Souza e Duarte (2021) analisam a
eficacia do uso do ChatGPT como apoio a reestruturagao de textos académicos em cursos
de engenharia, ressaltando sua fungdo como mediador linguistico e recurso de autonomia.
Turbin et al. (2025) mostram que a utilizagao de |IA generativa pode auxiliar estudantes na
reestruturacdo de textos técnicos, atuando como um suporte, de uso critico e ético, na
escrita académica ao passo que promove a reflexdo e o aprimoramento da produgao
textual, especialmente em areas como a engenharia, em que a escrita tende a ser
negligenciada no processo formativo. Por fim, Silva et al. (2024) apontam a |IA como
elemento transformador no campo da educagéo ao passo que influencia metodologias de
ensino e praticas pedagogicas além da interagao entre estudantes e professores.

Esses autores, entre outros, sustentam a tese de que a articulagao entre ensino de
Lingua Portuguesa, formacao técnica e ferramentas de IA representa uma oportunidade
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estratégica para alavancar o desempenho comunicativo dos estudantes, com impactos
diretos em sua atuagao profissional e cientifica.

3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo de caso apresenta resultados parciais e esta em desenvolvimento, no
ano de 2025, em uma universidade publica brasileira, com foco em turmas do curso de
engenharia. A pesquisa visa compreender os impactos do uso de ferramentas de |IA no
desenvolvimento da escrita cientifica dos estudantes em aulas de Lingua Portuguesa.

O primeiro momento do estudo consistiu na aplicagdo de uma avaliagao diagndstica,
com o objetivo de identificar o perfil dos alunos quanto as suas competéncias iniciais de
producdo textual. Foi aplicado um questionario para verificar as dificuldades e
conhecimentos em conteudos de Lingua Portuguesa e aplicativos de escrita cujos
resultados estdo expostos na Secéo 4 deste artigo. Alguns dados foram categorizados
conforme proposta da Analise de Conteudo de Bardin (2004).

A partir dos dados do diagnéstico, foram estruturadas atividades de intervengao
pedagogica com foco em escrita cientifica. As atividades estdo em andamento e a principal
delas é a escrita de um artigo cientifico com praticas que incluem reescrita, analise de
coeréncia e coesao, corregado ortografica e exercicios de aprimoramento argumentativo
com e sem uso de |A.

Os estudantes estdo sendo acompanhados em sua trajetoria de escrita e interagao
com as ferramentas digitais. A coleta de dados inclui observacgéao participante, registro das
interacbes em aula e producdes escritas dos estudantes. Na observacgao participante, as
atividades de escrita sdo monitoradas e avaliadas presencialmente, em um laboratério de
informatica no qual as aulas s&o desenvolvidas, e nos formatos sincrono e assincrono na
Plataforma Teams, na qual os dados de pesquisa sao inseridos e os textos sdo elaborados
sob a orientacdo docente. Nessa etapa, todos os textos produzidos sdo acompanhados
desde o inicio até o momento de entrega no site oficial de recebimento dos trabalhos
discentes da universidade. O registro das interagdes em aula é feito na Plataforma Teams
e em arquivos docentes para posterior analise. As produgdes escritas dos estudantes sao
realizadas na Plataforma Teams sob a supervisao, orientagdo e monitoramento docente.
Em todas as etapas de coleta de dados, o uso de IA € monitorado e anotado, ocorrendo
intervengdes sempre que necessario (por exemplo: quando o uso faltar com a ética para a
escrita reflexiva e autoral do discente).

Serao, neste artigo, apresentados os resultados parciais, os quais, ao final das aulas
de Lingua Portuguesa, serdo comparados com os demais dados a serem coletados a fim
de identificar a importédncia do uso de IAs em atividades de escrita nos cursos de
engenharia.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados parciais de um estudo de caso
iniciado em marco de 2025 com término previsto para dezembro do mesmo ano.
Inicialmente participaram 99 estudantes de cursos de engenharia de uma universidade
publica federal de Minas Gerais, oriundos do Ensino Médio e sem graduagao anterior.

Na primeira etapa, 85,8% dos participantes realizaram uma avaliagdo diagndstica a
partir da qual foi possivel tragar o perfil dos respondentes. Ao serem questionados sobre o
que esperavam aprender durante as aulas de Lingua Portuguesa, o resultado foi o seguinte:
48% — escrita académica e cientifica (artigos, TCCs, relatorios, resenhas, monografias);
36% — regras gramaticais e ortograficas (incluindo revisdo e aprofundamento); 18% —
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leitura e interpretagao de textos; 33% — desenvolvimento da escrita de modo geral (clareza,
coesdo, criatividade e organizagdo); 14% — uso académico e profissional da lingua
(linguagem técnica, e-mails e apresentagdes); 40% — normas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e estrutura de trabalhos académicos; 5% — cultura, literatura e
linguagem critica; 6% — incerteza ou expectativa genérica. Além disso, 51,8%
mencionaram ter dificuldades relacionadas a gramatica. Percebe-se que muitos estudantes
expressaram o desejo de aprender a escrever artigos cientificos e relatérios seguindo as
normas da ABNT e a linguagem exigida no meio académico. As meng¢des incluem aspectos
como estrutura, coesao, formalidade e clareza, vindo ao encontro do que é proposto como
um dos objetivos da disciplina.

Na sequéncia, ao serem questionados sobre o género cientifico que conheciam/
leram e haviam elaborado, o mais indicado foi resumo (87,1% e 78,8%, respectivamente),
seguido por artigo (60% e 20%, respectivamente) e trabalho académico (50,6% e 35,3%,
respectivamente).

Estudantes de engenharia frequentemente enfrentam dificuldades na producéo de
textos académicos, especialmente no que se refere a estruturacdo coerente das ideias e
ao dominio das normas técnicas. Um estudo realizado por Resende et al. (2021) revelou
que, embora muitos estudantes possuam o habito de leitura, a pratica da escrita € menos
frequente e geralmente motivada por exigéncias curriculares. As principais dificuldades
apontadas incluem a transferéncia de ideias para o papel e a organizagdo coerente do
conteudo. Além disso, a falta de familiaridade com as normas da ABNT é uma barreira
significativa. Muitos estudantes n&o recebem treinamento adequado sobre essas normas
durante o ensino médio, o que dificulta a elaboragéo de trabalhos académicos conforme os
padrdes exigidos no ensino superior.

Posteriormente, ao serem questionados sobre onde buscavam as informacdes para
elaboragdo dos trabalhos realizados, ninguém mencionou utilizar obras impressas,
conforme exposto no Grafico 1.

Grafico 1 — Busca de informacgdes para elaboracao de trabalhos

Ao elaborar um trabalho de pesquisa (trabalho didatico), vocé busca informagdes:
85 respostas

@ em livros/ materiais impressos.
@ nainternet.

em livros/ materiais impressos e na
internet.

Fonte: Autora deste estudo

O fato de nenhum estudante ter mencionado o uso de obras impressas ao indicar
onde busca informacdes para seus trabalhos mostra como os meios digitais ja fazem parte
do cotidiano académico. Assim, o uso da inteligéncia artificial surge de forma natural e
eficaz, acompanhando os habitos dos estudantes e oferecendo apoio acessivel e imediato
para suas necessidades de aprendizagem.

Na sequéncia, foram questionados se sabiam utilizar editor de textos (Word,
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LibreOffice e Google Docs), com respostas que consideravam 1 como nunca ut|I|ze| eb
como sei utilizar sem dificuldades. 47,1% dos respondentes mencionaram saber utilizar e
nao ter dificuldades (indices 4 e 5) ao passo que 13,5% nunca utilizaram, o que mostra a
importancia de utilizar ferramentas digitais proprias do ambiente profissional para formagao
de competéncias comunicacionais.

Apesar de 100% saberem o que € plagio, 84,7% nunca utilizaram software antiplagio
para verificar o trabalho antes de entregar ao professor e 33,5% nao sabiam o que eram as
normas da ABNT, quando questionados se haviam utilizado normas de citagbes (Grafico 2)
e referéncias (Grafico 3) para elaborar os textos académicos.

Grafico 2 — Utilizagdo de norma para elaboracédo de citagbes

Vocé ja elaborou textos académicos utilizando citagées conforme a ABNT NBR 10520?
85 respostas

@ N3o sei o que é ABNT.

@ Jafiz citagdes, conforme estipulado pela
norma, e nao tenho davidas.

Ja fiz citagbes, conforme estipulado pela
norma, mas tenho duvidas.

Fonte: Autora deste estudo

Grafico 3 — Utilizacdo de norma para elaboragao de referéncias

Vocé ja elaborou textos académicos utilizando referéncias conforme a ABNT NBR 6023?
85 respostas

@ Nao sei o que é ABNT.

@ Ja fiz referéncias, conforme estipulado
pela norma, e ndo tenho duvidas.
Ja fiz referéncias, conforme estipulado
pela norma, mas tenho duvidas.

Fonte: Autora deste estudo

Mesmo demonstrando conhecimento tedrico sobre o que é plagio, os dados revelam
um intervalo significativo entre saber e aplicar boas praticas académicas. Os dados
sugerem que muitos ainda ndo dominam os procedimentos técnicos necessarios para
garantir a integridade e a formalidade dos textos académicos, indicando a necessidade
urgente de agdes pedagodgicas mais eficazes e praticas que integrem o ensino de normas
académicas, ética na produgao textual e o uso consciente de ferramentas digitais.
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Na sequéncia, os resultados evidenciam que a maioria dos estudantes de
engenharia ja possui familiaridade com plataformas digitais amplamente utilizadas no
contexto educacional, como Google Meet (82,4%) e Google Classroom (61,2%). Destaca-
se, no entanto, o expressivo numero de respondentes que afirmaram conhecer e saber
utilizar o ChatGPT (85,9%), conforme exposto no Grafico 4.

Grafico 4 — Utilizacado de Plataformas

Qual(is) destas Plataformas vocé sabe utilizar?
85 respostas

Google Meet. 70 (82,4%)
Google Classroom. 52 (61,2%)
Microsoft Teams. 25 (29,4%)
ChatGPT 73 (85,9%)
Nao conhego as op(;oes 2 (2.4%)
anteriores.
0 20 40 60 80

Fonte: Autora deste estudo

Esse dado revela ndo apenas o crescente protagonismo das ferramentas de
inteligéncia artificial no cotidiano académico, mas também o potencial pedagogico que elas
oferecem para o aprimoramento da escrita cientifica.

Ao mesmo tempo, a baixa familiaridade com normas da ABNT (33,5% dos
estudantes ndo sabiam o que s&do) e o uso quase inexistente de ferramentas antiplagio
(apenas 15,3% utilizam) apontam para um desafio formativo: embora os estudantes
acessem plataformas e recursos digitais, muitas vezes n&o os utilizam de forma critica,
ética ou tecnicamente adequada para a producao cientifica.

Destaca-se que o ensino da escrita académica nos cursos de engenharia precisa
nao apenas enfatizar os aspectos formais e normativos da produgao textual, mas também
integrar estrategicamente o uso de IAs como o ChatGPT. Quando feito uso orientado
pedagogicamente, essas ferramentas podem ajudar na elaboracdo de resumos,
estruturacdo de argumentos, verificagdo de coeréncia textual e simulagdo de revisdes,
contribuindo para a autonomia do estudante e a qualidade dos trabalhos. Contudo, seu uso
precisa estar articulado a formag&o em integridade académica, a compreensao de normas
e a pratica de escrita autoral.

Por fim, para verificar o conhecimento prévio dos estudantes de engenharia em
relagao a escrita cientifica, foi solicitada a eles uma definicdo pessoal e posicionada sobre
o tema, sem recorrer a copias. A analise das 85 respostas coletadas permitiu a
categorizagdo em sete grupos tematicos, revelando aspectos sobre o perfil formativo
desses estudantes.

A maioria dos respondentes (56,4%) associa a escrita cientifica a uma linguagem
formal, técnica e objetiva, demonstrando consciéncia de que esse tipo de produgédo textual
exige um distanciamento da linguagem cotidiana. Um numero também expressivo (38,8%)
relaciona a escrita cientifica ao uso de normas académicas, especialmente a ABNT, o que
reforga uma percepgao voltada a padronizagéo formal, muitas vezes limitada a formatagao
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do texto.

Por sua vez, 36,4% dos estudantes mencionaram que a escrita cientifica deve estar
fundamentada em pesquisas, dados e comprovacgoes, indicando uma compreensao parcial
sobre a fungdo epistemoldgica da escrita na produgdo do conhecimento. Ainda assim,
observa-se que essa concepgao, em muitos casos, aparece de forma genérica e pouco
aprofundada.

Outros 31,7% relacionam diretamente a escrita cientifica a produgao de géneros
académicos como artigos, relatérios e Trabalhos de Conclusao de Curso. Essa associagao,
embora valida, muitas vezes substitui a compreenséo do conceito de escrita cientifica por
exemplos de produtos, revelando uma tendéncia a confundir forma e finalidade.

Por outro lado, 17,6% das respostas apresentaram definigdes vagas, imprecisas ou
equivocadas, e 10,5% afirmaram nao saber o que é escrita cientifica. Ou seja, mais de um
quarto dos respondentes demonstrou desconhecimento relevante sobre o tema, o que
acende um alerta para a necessidade de ac¢des formativas mais estruturadas.

A presenca de respostas com vocabulario limitado, argumentos frageis e confusao
entre aspectos formais e conceituais reforca a importancia de integrar, de maneira
planejada, recursos de inteligéncia artificial como o ChatGPT, ja amplamente conhecidos
por esse publico, como ferramentas de apoio a leitura, analise e producdo de textos
cientificos.

Assim, a analise evidencia que, embora a maioria dos estudantes possua nog¢des
basicas sobre a escrita cientifica, esse conhecimento € frequentemente superficial, focado
na forma e desvinculado da fung¢ao social e cognitiva da escrita académica. Tais resultados
reforgam a pertinéncia de agbes pedagogicas que articulem teoria e pratica, orientadas por
exemplos concretos, discussdes guiadas e o0 uso responsavel da |A no processo formativo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados parciais apresentados neste estudo revelam tanto os desafios quanto
as possibilidades do ensino de escrita em cursos de engenharia, especialmente no que se
refere a formacéo critica e comunicativa dos estudantes. Apesar de demonstrarem
familiaridade com plataformas digitais e ferramentas de Inteligéncia Artificial, como o
ChatGPT, muitos ainda apresentam dificuldades na estruturagdo de textos cientificos, no
dominio das normas académicas e na elaboragéo de argumentos coesos e fundamentados.

As aulas de Lingua Portuguesa, ainda em andamento, tém sido organizadas com
atividades praticas que articulam teoria e pratica textual, incentivando os estudantes a
producéo de artigos cientificos. Nessas atividades, o uso pedagogico da IA é estimulado de
maneira orientada e reflexiva, com foco no desenvolvimento de uma escrita critica, ética e
autoral. Propde-se que os estudantes ndo apenas utilizem essas ferramentas como apoio
técnico, mas que compreendam seus limites e possibilidades no processo de construgao
do conhecimento.

Este estudo aponta para a importancia de uma abordagem pedagdgica intencional e
interdisciplinar, em que a Lingua Portuguesa desempenha papel estratégico na formagao
de engenheiros capazes de comunicar-se com clareza, precisdo e responsabilidade.
Integrar a 1A ao ensino da escrita, sobretudo em cursos tradicionalmente voltados as
ciéncias exatas, pode ampliar significativamente a eficacia das praticas formativas, desde
que esse uso esteja alinhado a principios éticos e ao desenvolvimento da autonomia
discente.

Convém destacar que novos dados serao coletados, principalmente quanto ao uso
pedagogico de |A para a elaboragao de um artigo cientifico de forma coletiva e colaborativa.
A previsao € de que os dados finais estejam disponibilizados, até dezembro de 2025, para
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analise e discussao, inseridos em uma nova publicagao.

Conclui-se que promover o uso consciente da inteligéncia artificial no ensino da
escrita, em paralelo ao fortalecimento das competéncias linguisticas e discursivas,
representa um caminho significativo para qualificar a formacéo dos futuros profissionais da
engenharia.
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THE IMPORTANCE OF USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PORTUGUESE
LANGUAGE CLASSES IN ENGINEERING PROGRAMS IN BRAZIL

Abstract: This article presents partial results of a case study on the pedagogical use of
Artificial Intelligence (Al) in Portuguese language classes within engineering programs at a
Brazilian public university. Based on a qualitative analysis, it discusses how Al-based tools
can contribute to the development of language skills in engineering students, who are
traditionally trained with a technical focus. The research starts from the recognition that,
despite the strong technical training in these programs, there is a significant gap in students’
communication skills, especially in scientific writing. The study began in 2025 with 99
students and is based on an initial diagnostic, questionnaires, and observations, as well as
the implementation of practical activities focused on scientific article writing. The data
indicate that although students are familiar with digital tools and generative Al, such as
ChatGPT, they still struggle with academic standards, text structure, argumentation, and the
ethical use of sources. It was also observed that their understanding of scientific writing is
supetficial, often confusing form with function. The study advocates for the guided and
critical use of Al as a complementary resource in writing instruction, promoting autonomy,
authorship, and reflective thinking. It highlights the importance of interdisciplinary and
intentional pedagogical approaches that integrate language skills with technical practices,
thus enhancing the comprehensive education of future engineers. Final results will be
presented in a later publication.

Keywords: artificial Intelligence, Portuguese language teaching, engineering, scientific
writing, higher education.
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