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Resumo: Este artigo apresenta um estudo sobre o uso de midias sociais, mais especificamente a
ferramenta tecnolégica WhatsApp, como apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Foi realizada
uma descrigdo do uso da tecnologia na educagdo, abordando a forma como a ferramenta tecnoldgica
é utilizada no meio académico, apoiando professores e alunos em atividades extracurriculares. Como
forma de justificar o uso da ferramenta, foi realizado um estudo do design e da ergonomia da
interface da ferramenta. E ainda, foi apresentado um exemplo prdtico da aplicabilidade e
potencialidade da ferramenta WhatsApp na promocgdo do ensino-aprendizagem, por meio de um
curso de lingua inglesa totalmente ministrado utilizando a tecnologia. Constatou-se que é possivel
utilizar essa ferramenta de forma exclusiva para a condug¢do de uma aula, explorando a relagdo
professora-aluno e as funcionalidades inerentes ao aplicativo.
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O USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA TECNOLOGICA PARA
APOIO AO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

1 INTRODUGCAO

O processo ensino-aprendizagem envolve interagdes entre professores e alunos,
técnicas de transmissao do conhecimento, material de consulta, e ainda, toda uma didatica
que busca fazer com que o aluno receba a informagéo de forma correta, compreenda o
assunto e, ainda, possa aplicar no seu cotidiano. O método tradicional de ensino-
aprendizagem, constituido por alunos em sala de aula, com um professor presencial e que
realizam atividades baseadas na informacédo adquirida, deve ser apoiado pela modernizacao
e 0 processo evolutivo da tecnologia.

Este apoio faz com que novas metodologias e formas de ensino sejam elaboradas
constantemente, para que haja uma concordancia entre o potencial oferecido pelas
ferramentas tecnoldgicas, com aqueles oferecidos pelas ferramentas pedagdgicas. Processos
que buscam potencializar o ensino-aprendizagem com o uso de técnicas didaticas, dindmicas
em sala de aula que proporcionam o uso eficiente da tecnologia disponivel.

Metodologias ativas propdem uma abordagem de ensino aprendizagem focada na
centralizacdo do aluno no processo, incentivando-o a ser ativo na construcdo do seu
conhecimento e assim, utilizando a tecnologia como ferramenta de apoio. Cabe ao professor,
potencializar o uso dessas tecnologias de forma que elas facam parte do processo de
construcdo do conhecimento e ndo, meros pontos de distracéo do aluno.

Entre os potenciais meios de distracdo do aluno com o uso da tecnologia, € possivel
citar o uso de ferramentas de troca de mensagens e o uso de midias sociais, onde estes
alunos dispendem boa parte do seu tempo visualizando “posts”, e publicacdes rapidas das
mais diversas fontes. Segundo o IBGE, em 2023, o uso da internet por estudantes da rede
privada atingiu o indice de 97,6%, e de 89,1% entre os alunos da rede publica; e o aparelho
celular é o equipamento mais utilizado para conexao a internet, com uma média de 98.8%. E
ainda, ao analisar a finalidade de enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por
aplicativos diferentes de e-mail, a porcentagem chega a 91,1%; seguida por assistir a videos,
inclusive programas, séries e filmes, 87,6%, e usar redes sociais com 83,5%.

Segue entdo, o maior desafio para o professor, ou maior aliado: como fazer com que
alunos utilizem a tecnologia como forma de obtencdo do conhecimento, mesmo que por um
tempo especifico?

O objetivo geral deste artigo é descrever um estudo sobre o uso da tecnologia da
informacg&o como forma de aprimorar o conhecimento e apoiar professores na transmissao da
informacdo. E ainda, o objetivo principal € analisar a ferramenta de troca de mensagens
WhatsApp, sua ergonomia e interface, categoriza-la e identificar suas potencialidades na
promocao do ensino aprendizagem, finalizando com um exemplo de aplicacdo de ensino em
uma aula de inglés remota.

A proposta é estudar esta ferramenta especifica, no formato descritivo e com uma
analise bibliografica e exploratoria por meio de um estudo de caso, sdo apresentadas
tecnologias de apoio a educagéo e principais beneficios do uso do aplicativo de troca de
mensagens WhatsApp.
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2 TECNOLOGIA NO APOIO A EDUCAGCAO

A formacdo dos professores sofre mudancas constantes e cabe a cada instituicao
repensar as estratégias de aprendizagem para que o conhecimento seja eficiente.
(Hernandez, 2021). H4 uma preocupacdo em como melhorar o aprendizado dos alunos, mas
antes deste momento é necessario capacitar os professores, mostrar-lhes novos meétodos e
tecnologias.

As tecnologias estado prontas para servirem de apoio ao processo de aprendizagem,
porém, ha necessidade de que o corpo docente também queira estar na mesma linha de
pensamento para que a tecnologia realmente gere um efeito. H4 uma repulsa muito grande
por parte dos professores de compreenderem como a tecnologia pode ser utilizada na
construcdo do conhecimento, o que acarreta uma falta de oportunidades criadas em sala de
aula.

E importante que o docente procure por abordagens combinadas de tecnologia para
aprimorar seu conhecimento e habilidades, assim como a criacdo de bons contetdos e apoio
ao aprendizado o aluno, segundo Burns (2023). Desta forma, o professor ao buscar
conhecimento adquire novas habilidades que também podem ser utilizadas em sala de aula.
E ainda, em Bandeira e Silva (2019) reforca-se a ideia de € essencial um conjunto de acdes,
como investimentos em infraestrutura de qualidade, suporte técnico especializado, programas
de capacitacdo pedagogica para docentes e mobilizacdo dos professores quanto ao uso de
recursos tecnoldgicos.

Em Sancho et.al. (2006) sao apresentados questionamentos sobre o uso de tecnologias
na sala de aula, assim como abordagens onde se afirmam a necessidade das instituicdes de
ensino também se adaptarem ao processo digital para que a tecnologia possa realmente se
utiizada. O que vemos entdo é um constante balanco entre tecnologias que apoiam,
professores que a conhecem e instituicbes que a “abragam”.

E necesséario que haja a forca do tripé tecnologia, professor e instituicdo para que
realmente o processo de ensino aprendizagem aconteca. Quando estes trés pontos estao
alinhados, a criatividade flui, assim como a aceitacdo do uso da tecnologia no apoio a
obtencdo do conhecimento.

A lista de opcOes tecnoldgicas na area da educacao € extenso, e as possibilidades sdo
diversas, como jogos, quiz, grupos digitais, podcasts, softwares de controles de versdes, mas
nao somente estes recursos apoiados pela tecnologias devem ser utilizados para o ambiente
educacional. Existem softwares criados para movimentos empresariais e que também podem
ser adaptados ao universo educacional, para isso € necessario criatividade.

De acordo com Ferreira (2021), as tecnologias precisam ser objetos de estudos,
analisadas e identificadas, e ndo vistas apenas como recursos tecnolégicos para 0 apoio
educacional. Primeiramente € necessario conhecer as possibilidades que a tecnologia nos
traz, a relevancia para nosso universo e como ela deve ser utilizada adequadamente. Este
ponto traz dominio ao usuario, transpondo a barreira do medo e da inseguranca do
desconhecido. Pois, saber o que a tecnologia é capaz é diferente de saber como a tecnologia
realiza determinada tarefa, ao conhecé-la e compreender suas possibilidades, abre-se a porta
do processo criativo e da ligacdo existente entre o saber do professor, sua didatica e como a
tecnologia o apoiara.

Neste universo podemos presenciar o uso de tecnologias fora do contexto ao qual
foram criadas, sendo adaptadas, remodeladas e ajustadas as necessidades de uma sala de
aula. Um exemplo esta nos softwares criados originalmente para facilitar a realiza¢éo on-line
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de reunides empresariais, que estdo em ampla utilizac&o por instituicdes de ensino e servmdo
de verdadeiras salas de aula virtuais.

As tecnologias se mostraram grandes aliadas na proposta de um dinamismo em sala
de aula, como visto em Nascimento et. al. (2018), onde uma ferramenta tecnologica foi
utilizada na disciplina de Histéria em uma escola publica na cidade de Braganca Paulista, e
foi observado uma maior compreensédo da matéria ao se utilizar o jogo Minecraft Edu como
uma atividade de fixagdo da informacdo. Neste exemplo, a tecnologia era um jogo, criado
inicialmente com a proposta de entretenimento infantil, com construcéo de ambientes e locais
utilizando materiais “minerados” pelo jogador. Mas, de uma forma criativa o jogo foi adaptado,
uma nova versao foi criada pelo fabricante e a tecnologia fez um diferencial no processo de
ensino aprendizagem nesta sala.

De acordo com Soster et.al. (2024), a influéncia das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacao (TDICs) vem transformando os processos de trabalho, ensino e pesquisa de
tal forma que estes se estruturam de forma a se adaptarem aos modelos tecnolégicos. Diante
disso, o relatério da Comissao Internacional sobre Educacgéo para o Século XXI reconhece o
uso das tecnologias para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem em sala de aula,
recomendando que as TDICs facam parte da vida dos professores como ferramenta
complementar na pratica em sala de aula, gerando um ambiente comunicativo de forma rapida
e pratica.

3 MIDIAS SOCIAIS: CONCEITOS E EXEMPLOS

As midias exercem um papel fundamental na obten¢édo do conhecimento, pois por meio
delas as informacdes séo transmitidas de forma mais répida e com maior alcance. Incialmente,
por meio da midia conhecida como imprensa, ou radio, jornais e televisao, de a informacéo
era transmitida de forma unilateral, onde a mensagem era e ainda é, por este formato,
transmitida com um posicionamento criado por um editorial que se esvai para todo o universo
que o consome. Neste ponto, a midia proporciona, acesso, mas nao troca e confirmacéo de
entendimento, pois a mesma mensagem pode ser interpretada de forma diferente por cada
receptor. Ha também, segundo Goulart (2014), o conceito de midia associada a um repositério
digital, como um pen-drive ou DVD, que também transmite informacao de forma unilateral,
mas que nao é objeto de atencéo para este estudo.

A histéria e a forma como se conhece ambientes fisicamente distantes também foram
modificadas com a introduc¢do da midia, pois, por intermédio delas, incluindo nos exemplos
acima, temos agora a Internet, que diminui, reduz e congrega a relacao espaco e tempo entre
dois ou mais pontos distantes. Nossa visdo, ou entendimento sobre um lugar, um
acontecimento, passa a ser tratado pelos olhos do que a midia quer mostrar. (Thompson,
2013).

As midias sociais, sao 0s sistemas computacionais subsidiados pela Internet, local este
que proporciona a interagcdo que acontece entre duas ou mais pessoas, e entdo, ha um
aperfeicoamento do conceito colocado como midia, saindo do ambiente unilateral de
transporte da informacé&o, para um processo de comunicacéo propriamente dito. Onde o lado
social, humano e de interagdo é adicionado ao movimento de transmissdo da informacéao.
‘Essas midias dispbem de ferramentas que facilitam a comunicacdo entre 0s usuarios,
inteirando-os do conteudo gerado por eles mesmos, com postagem de mensagens
instantaneas e textos, compartilhamento de videos, audios e imagens.” (Ciribeli, 2011, p.59).

Segundo Koswoski (2024), a presenca online meticulosa nas redes sociais e a
construcdo de uma marca pessoal tornam-se requisitos indispensaveis para a insercao e
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progressao na carreira, acarretando em publicagdes com conteddo tanto informativos, quanto
pessoais, mesclando entre parametros para manter a rede ativa.

As midias sociais proporcionam a comunicacao multilateral e multidisciplinar, por meio
dela é possivel se associar a grupos de discussodes, abrir comunicacdes tanto cientificas,
como de bate-papos, e a troca de mensagens criou um processo agil de comunicacgéo. H4,
inclusive, o apoio para a realizacdo de multitarefas pelo ser humano, que por muitas vezes,
enquanto esta em uma reunido de negdcios, responde uma mensagem no grupo da familia
decidindo ir ou ndo a uma viagem de férias, por exemplo. Este é o fundamento inicial desta
socializagdo proporcionada pelas midias sociais, mas, e se a utilizarmos como apoio ao
processo de ensino aprendizagem e, ainda, caminhando mais adiante, e se a utilizarmos como
verdadeiras salas de aulas?

Docentes e alunos vém se adaptando com a forma de comunicacdo apoiada pela midia
social, seja em uma disciplina ou no ambiente académico como um todo. E esta ferramenta,
antes vista como um “bate-papo”, agora € um documento oficial de entrega de uma atividade,
ou o local onde o link para abertura de uma tarefa é encontrado. A midia social passa a
exercer, entdo, o papel da lousa e do giz, ou do e-mail, outra estrutura digital, porém ha algum
tempo oficial e sem comunicagéo sincrona, que também apoia o ensino aprendizagem.

De acordo com Goulart (2014) contamos com docentes chamados tecndfilos, que
adotam as tecnologias sem pensar com o pré-requisito de que ela ird o ajudar de alguma
forma, mas também contamos com os chamados tecnéfobos, que possuem repulsa a
tecnologia e a consideram sugadoras do intelecto humano. Uma convergéncia entre estes
dois estilos de docentes é necessaria, pois, € preciso que ambos queiram adotar a tecnologia
como ponto de apoio a sua aula para que a magica aconteca. Seminarios e grupos de
discussdo com estudos de casos ou aplica¢cfes realizadas individualmente em seu universo
académico ajudam professores & compartilharem suas experiéncias e proporcionar maior
entendimento as potencialidades tecnolégicas.

E importante ressaltar que ha uma diferenca entre “redes sociais” e “midias sociais”,
pois este primeiro se destina a utilizar sistemas computacionais (midias) conectados as
pessoas, abordando uma geometria entre 0s nds de estruturas fisicas e a l6gica da rede, nao
se estendendo ao conteudo ou relacionamentos em si. (Goulart, 2014)

As midias sociais exercem um papel importante no Brasil e no mundo, em um recente
relatorio desenvolvido pela Hootsuite em parceira com a “we are social”, foi apresentado que
70,3% da populacao utiliza midias sociais e este nUmero teve um crescimento de cerca de
7,1% entre os meses de janeiro de 2020 a janeiro de 2021. O que demonstra que cada vez
mais as pessoas estao conectadas pelas redes sociais e interagindo por meio delas, seja para
se identificar por meio de grupos de assuntos relacionados a sua preferéncia, seja para
receber informacdes de forma passiva. O relatério mostra ainda que o tempo médio de um
brasileiro nas redes sociais € de 3 horas e 42 minutos por dia, de acordo com a Figura 1,
perdendo apenas para o uso geral da internet como um todo e o uso de aplicativos de
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streaming ou broadcast para filmes e conteudos televisivos, Justlflcando alnda mais a
preferéncias dos usuarios pela obtencdo da informacéo.

Figura 1: Tempo de uso diario com midias
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~ Fonte: Relatorio Hootsuite. Disponivel em
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-brazil-january-2021-v01

Entre as midias sociais mais utilizadas, estdo Youtube, WhatsApp, Facebook,
Instagram e Twitter, com respectivamente 96,4%, 91,7%, 89,8%, 86,3%, 68,5%, 51,6%, de
acordo com a Figura 2, a maior fonte de busca de informacfes no ambiente de midias sociais
€ 0 Youtube, seguido pelo WhatsApp.

Figura 2: Plataformas de midias sociais mais usadas no Brasil
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Fonte: Relatério Hootsuite. Disponivel em
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-brazil-january-2021-v01

O Youtube foi criado em 2005 e surgiu como uma plataforma para compartilhamento
de videos pela Internet, antes do Youtube, para alguém compartilhar um video era necessario
envia-lo por e-mail, ou gravar em alguma midia para que possa ser visto em outro computador.
O primeiro video transmitido pela plataforma foi feito por um dos seus fundadores e tinha
apenas 18 segundos de uma visita ao zoologico. A plataforma permite interacdo do usuario,
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com comentarios e sugestdes aos videos, para aqueles que permitirem, assim como selegao
de melhores videos, reacdes de curtidas e compartilhamentos.

O aplicativo do WhatsApp surgiu como uma alternativa ao SMS (Short Message
Service) com o objetivo de criar um ambiente para troca de mensagens pelo celular. Surgiu
em 2009 e foi criado por desenvolvedores americanos. Apesar de possuir 0 mesmo objetivo
do SMS, o aplicativo trouxe uma troca de mensagens mais leve, rapida, com opcdes de
anexos como videos e ainda, formas diferentes de interacdes, utilizando op¢des mais variadas
de emaojis.

Foi criado em 2003, disponibilizado para uso a partir de 2004 e em 2007 recebeu o
suporte para a lingua Portuguesa. Seu objetivo era conectar pessoas, com liberdade para
conexdes e compartilhamentos, seja de texto, imagens ou videos. Trouxe para 0 mundo uma
rede de amizades virtuais, onde a0 mesmo tempo que a pessoa possui centenas de amigos
virtuais, a conta fisica fica bem a abaixo deste patamar. Um dos seus criadores é um
desenvolvedor brasileiro chamada Eduardo Saverin, que atualmente esta na lista das pessoas
mais ricas do pais.

O Instagram foi lancado em 2010 como mais uma alternativa para compartilhamento
de imagens e videos, propde um formato diferente do Facebook, com a introducéo de filtros e
interacBes com fotos marcadas por uma hashtag, que proporciona ao usuario uma alternativa
para visualizacdo de fotos, anldncios ou eventos sem que seja um seguidor da empresa ou do
usuario. Atualmente esta rede social € amplamente utilizada como ponto de disseminacéo de
conhecimento e de informacéo empresarial, educacional e cientifica, onde profissionais sérios
dedicam seu tempo para criar contetudos especificos da sua area.

O FacebookMessenger é mais uma opc¢éo de aplicativo para troca de mensagens via
web, inicialmente foi criado como uma opc¢ao dentro do Facebook para facilitar o bate-papo.
Porém, a alternativa evolui para uma plataforma independente que pode ser utilizada desde
2007 por dispositivos mobile ou desktops. Possui formato de compartilhamento de mensagens
compativeis com texto, audio, video e imagens estaticas.

Ja o Twitter surgiu em 2006 como um “microblogging” com o objetivo de conectar
pessoas e trocar mensagens curtas, pois inicialmente a plataforma permita textos com no
maximo 140 caracteres, mas este numero foi alterado para 280 caracteres, pois perceberam
que muitos usuarios, dependendo da lingua nativa, ndo conseguiam reduzir ou criar
mensagens tado suscintas a ponto de atingir apenas 140 caracteres. A ideia € passar sua
mensagem de forma curta e entéo, dinamizar e agilizar a troca de informacdes e opinides.

Os limites para envio de textos entre as redes sociais sdo variados, o WhatsApp é o
aplicativo que possui maior abertura para o limite de caracteres, chegando a 65.536, seguido
do Facebook 63.206, e do Instagram 2.200. Pelo WhatsApp € possivel compartilhar uma
matéria completa de uma revista, por exemplo, assim como o Facebook, enquanto para as
demais redes sociais, a ideia é transmisséo de informac¢des curtas e rapidas.

4 WHATSAPP — CONCEITO E ANALISE DO DESIGN DE INTERFACE

Este estudo traz como base o aplicativo WhatsApp, categorizado como o segundo
aplicativo de midia social mais utilizado no Brasil. A escolha por estudar esta ferramenta, vai
além da sua popularidade, pois sua principal atividade aqui, € seu uso como apoio ao ensino
aprendizagem.

Como descrito na sessao anterior, 0 WhatsApp é um aplicativo de troca de mensagens
e criado, primeiramente, com o0 objetivo de encurtar espacos e unir pessoas distantes
fisicamente de uma maneira rapida, simples e divertida. Este objetivo € alcancado pela
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ferramenta gracas a uma série de funcionalidades leves acopladas ao software, assim como
a possibilidade de conversas em grupos e compartilhamento de fotos, videos e audios.

Sua interface também é um diferencial que agregou ao gosto do usuario. Por meio dela,
0 acesso aos botbes e funcionalidades sdo bem intuitivos, as imagens associativas
relacionadas ao affordance aplicado a interface, cumpre bem seu papel. Além, de utilizar
estilos diferenciados para icones que ja sdo bem conhecidos em outros aplicativos anteriores.

Como uma forma de identificar as principais funcionalidades e avaliar a ergonomia
aplicada ao Design de Interface do WhatsApp, abaixo segue uma avaliacdo seguindo as
diretrizes de Barbosa e Silva (2010):

1- Correspondéncia com as expectativas dos usuarios
2- Equilibrio entre o controle e liberdade do usuario

3- Consisténcia e padronizacéo

4- Promovendo a eficiéncia do usuario

5- Antecipacéo

6- Visibilidade e reconhecimento

7- Conteudo relevante e expressao adequada

8- Projeto para erros

E possivel verificar que, de acordo com Barbosa e Silva (2010), o Design de Interface
da tela do WhatsApp segue as diretrizes e o principios associados a “Correspondéncia com
as expectativas do usuario”, assim como a “Promocéo de eficiéncia do usuario”, quando
avalia-se que os icones sao dispostos na tela com uma divisdo implicita de sua atividade,
onde no quadrante superior é possivel visualizar icones de funcionalidades secundarias, como
chamada de video, ou chamada de &audio — atividades estas ndo referente a troca de
mensagens, mas sim de comunicacao telefénica. Enquanto no quadrante inferior estéo
alocados os icones referentes a mensagem em si, ao texto, ou audio e as funcionalidades
atreladas a ele, como anexo de documento, imagens, videos ou contatos. Desta forma,
enguanto o usuario estd na atividade de envio de mensagem, suas expectativas quanto as
funcionalidades necessarias para a digitacdo séo facilmente atendidas pelo quadrante onde
ha a digitacdo do texto, sem a necessidade de mudar o foco do olho na tela.

Os icones estdo dispostos com uma proximidade que agiliza a digitacdo e a forma de
assimilar sua funcionalidade; atendendo ao principio e diretriz chamado “consisténcia e
padronizacao”.

De acordo com a diretriz referente a “Visibilidade e reconhecimento”, os icones
atendem este principio, pois 0s objetos, as opcdes e as acdes relacionadas a eles sao
atualizadas constantemente, e mantém a facilidade de sua percepcéao.

Quanto a diretriz “Equilibrio e controle do usuario”, € possivel identifica-la com as
opcOes de saida da tela, localizada no quadrante superior, no canto direito da tela, assim como
a opcao do proprio sistema operacional, que fica disponivel para o usuario sair da tela. Ainda
neste principio, toda a sequéncia de mensagens, disposicao e cores aplicadas a cada caixa
facilmente identificando quando a fala é do usuario local ou do seu correspondente, além da
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opcao de visualizacao rapida sobre o controle da entrega e da acéo de leitura ou ndo, sobre
a mensagem enviada.

Ao observar as opgdes de nome, descricdo do numero, alternancia de cores para cada
integrante do grupo, é possivel identificar a diretriz “Conteudo relevante e expressao
adequada”, pois os rotulos e menus sao claros e livres de ambiguidade.

A avaliacdo identificou que o Design de Interface do aplicativo € consistente,
proporcionando uma boa ergonomia de uso, assim como uma interacao de qualidade, pois
atende a, pelo menos, cinco principios e diretrizes escalonados por Barbosa e Silva (2010).

5 WHATSAPP COMO METODO DE APOIO AO ENSINO E SUAS PRINCIPAIS
VANTAGENS

Ao avaliar o estudo realizado por Burns (2023), e buscar categorizar o WhatsApp em
um dos métodos de apoio ao ensino citados por ele, é possivel identificar que o aplicativo de
troca de mensagens se enquadra em ndo apenas uma, mas diversas modalidades e préticas
descritas, principalmente as relacionadas a tecnologias moveis (Mobile Models), comunicacéo
mediada por computador (Computer-Mediated Communication - CMC) e modelos web-based
emergentes, como as midias sociais. E ainda, para cada método categorizado, o WhatsApp
proporciona vantagens distintas, de acordo com a descricdo em sequéncia.

Como o WhatsApp opera principalmente em dispositivos moveis, ele se classifica no
método de “Aprendizagem Mdvel (Mobile Models / M-learning)”, permitindo o acesso ao
conteudo e a comunicacao a qualquer hora e em qualquer lugar. E ainda, a conectividade via
redes celulares, que é geralmente mais barata e difundida do que a internet cabeada em
muitas areas, torna essa abordagem acessivel.

Ja a Comunicacéo Mediada por Computador (CMC): O WhatsApp € fundamentalmente
uma ferramenta de CMC. Burns (2023) descreve a CMC como util para compartilhar contetdo
e para trabalho em grupo, criando ambientes onde professores-alunos podem trocar ideias. O
WhatsApp permite a criacdo de grupos, envio de mensagens de texto, audio e
compartiihamento de arquivos, faciltando a comunicacdo e o intercambio entre os
participantes. Ele pode funcionar como um espaco para discussdes e reflexdo critica entre
colegas.

Modelos Web-based Emergentes (Midias Sociais / Web 2.0): O WhatsApp compartilha
caracteristicas com midias sociais e ferramentas Web 2.0, que sdo mencionadas como
permitindo a interacdo horizontal e baseada em pares. Essas ferramentas podem ser usadas
para criar redes de aprendizagem profissional e compartilhar ideias e experiéncias. O
WhatsApp pode facilitar a criacdo e manutencdo dessas redes, oferecendo contetudo e
instrucdo altamente personalizados e permitindo que os professores se envolvam com seu
préprio grupo de aprendizagem, compartilhando experiéncias e estudando diferentes
componentes do ensino com base em suas necessidades diferenciadas.

O WhatsApp se caracteriza como um método de “Comunicacdo Sincrona e
Assincrona”, de forma sincrona (em tempo real, como em chamadas de voz/video ou chat ao
Vivo) e assincrona (quando mensagens sdo enviadas e lidas em momentos diferentes). A
comunicacdo assincrona, como a troca de mensagens ao longo do tempo, € a forma mais
comum de CMC.

Em suma, o WhatsApp € uma ferramenta tecnoldgica que viabiliza e apoia abordagens
de educacéo, principalmente dentro das modalidades de aprendizagem maovel, comunicacdo
mediada por computador e o uso de midias sociais para fins educacionais. Ele facilita a
comunicacdo, o compartilhamento de recursos e a criagcdo de comunidades de pratica,
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aproveitando a familiaridade dos professores e alunos com dispositivos moveis e a
comunicacao digital.

5.1 O WhatsApp como ferramenta educacional

Apos identificar a importancia do aplicativo para o usuario, assim como apresentar um
design de interface amigavel, ergonébmico e com qualidade de interacdo. Este artigo propde
uma visao e utilizacdo diferente ao que o aplicativo foi inicialmente proposto.

Para atingir este fim, ser4 apresentado no transcorrer desta sessdo uma aula ministrada
de forma totalmente remota e com uso exclusivo da ferramenta WhatsApp.E importante
ressaltar que ndo é uma utilizagcdo como apoio a uma aula presencial, ou a uma aula on-line,
onde o conteudo e dinamicas sao aplicados em um ambiente fisico ou em um AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) e posteriormente, 0s contatos extras classe, como grupos de
discussdo ou avisos, sdo suportados pela ferramenta. Neste estudo o aplicativo é utilizado
como representacdo da propria sala de aula ou do AVA.

Para ilustrar este topico € apresentado a seguir um curso da lingua inglesa com aulas
ministradas por meio da ferramenta WhatsApp e utilizando apenas seus recursos.

As aulas sdo disponibilizadas diariamente, de segunda a quinta-feira, contendo uma
sequéncia composta pelos seguintes elementos: uma mensagem motivacional, um audio,
midias e uma atividade. N&o h& necessidade de resposta em horario especifico, nem retorno
das atividades, pois ndo sdo contabilizadas notas, nem frequéncia. A aula é totalmente
autbnoma e de responsabilidade exclusiva do aluno, pois este tem que estar disposto a
realizar suas atividades, e obter o conhecimento procurado. Desta forma, o curso € melhor
aproveitado por alunos adultos, com pouca disponibilidade de tempo para um curso
presencial, mas com dinamismo e vontade de aprender, pois depende exclusivamente dele.

Quanto aos elementos que compdem cada aula:

a) Mensagem motivacional — uma imagem com uma frase totalmente em inglés com
uma mensagem para pensar durante o dia.

b) O &udio — este é composto por uma mensagem totalmente em inglés, gravada no
momento em que é enviada e geralmente discorre sobre um assunto do cotidiano
seja relacionada a professora, ou a assuntos aleatérios escolhidos por ela, como
economia, artesanato ou intercambio.

c) A midia — esta pode ser uma imagem com o tema da aula, seguida de imagens, ou
videos com varios exemplos referente ao tema. Quando ha envio de um video, este
pode ser um trecho de uma série ou filme, ou uma explicacéo rapida sobre o tema,
ou uma sequéncia de frases exemplificando o assunto e com audio para treino do
listening e speaking.

d) A atividade — geralmente € um texto em inglés solicitando uma agéo sobre o tema
proposto, apos a visualizagéo da midia e compreensao do assunto, conforme Figura
3. As atividades mais enviadas sao repeticao falada das frases enviadas por meio
da midia, ou criacéo de outros exemplos que devem ser enviados como audio, ou
ainda, um audio explicando o que entendeu sobre a midia enviada, este ultimo
geralmente associado a um video para treino da escuta em inglés.
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Figura i— Exemplos da aula do curso'.ge inglés por WhatsAp
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Fonte: Imagens pessoais da autora

Para retorno da atividade, o aluno pode utilizar recursos de apoio como um caderno,
ou aplicativo Word e tradutores, porém, seu envio deve ser exclusivamente por meio de audios
e complementados com videos ou fotos, conforme Figura 4, desde que sejam enviados
apenas pelo WhatsApp.

Figura 4 — Retorno da atividade pela aluna: envio de texto e audio.
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

As ferramentas apresentadas no capitulo 3 sédo utilizadas como op¢des para envio e
recebimento das atividades. O conteudo da matéria é disponibilizado usando midias, e a
atividade de fixacéo é solicitada de acordo com a proposta de aprendizagem da professora.

Para envio da atividade, o aluno pode utilizar a op¢ao de audio, texto, imagem ou video.
O préprio WhatsApp € utilizado como plataforma para disponibilizacdo do conteudo, conversa
com a professora, duvidas e envio da atividade. Nao é utilizado outro aplicativo de apoio para
transmissao da aula, porém, o aluno tem a liberdade de utilizar qualquer outra ferramenta de
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apoio, desde que a atividade seja enviada pela mesma plataforma. A aula transcorre de
maneira completa, seguindo uma ordem tradicional, porém com uma didatica apoiada por
tecnologia e contando com o compromisso e criatividade da relacéo professora-aluno.

As vantagens da aula ministrada por meio da ferramenta WhatsApp vao além da
modernidade e uso de tecnologia como apoio ao processo de aprendizagem, ela permite uma
liberdade de horario e dedicacdo ao aluno, além, de impulsionar o aprendizado
proporcionando a abertura da obtencdo do conhecimento proporcionalmente escalavel a
dedicacéo do aluno.

Como proposta de melhoria ha a intencao de propor melhorias na ferramenta WhatsApp
e avaliar a satisfacdo dos alunos do curso durante um ano.

6 Consideracfes FINAIS

A tecnologia € uma grande aliada da educacao e utiliza-la no apoio a sala de aula tém
proporcionado um aprendizado mais democrético. Este artigo apresentou o uso de uma
tecnologia e uma metodologia focada em midias sociais, mais especificamente a ferramenta
WhatsApp.

O WhatsApp possui uma grande popularidade e é utilizado como complemento a
atividades em sala de aula e ambiente virtuais de aprendizagem, porém, neste artigo foi
apresentado um modelo de sala de aula dentro do WhatsApp.

A analise do design de interface demonstrou que além de popular, a ferramenta possui
um design claro e ergonomicamente leve.

Para contextualizar a proposta foi apresentado um estudo de caso com a demonstracao
de um curso de inglés, onde as aulas sao ministradas totalmente pela ferramenta WhatsApp,
fazendo uso exclusivo de suas funcionalidades e alcangando o objetivo proposto em uma
relacdo de ensino aprendizagem.

Como complemento a este estudo, sera realizada uma pesquisa quantitativa para
verificar a satisfacdo dos alunos do curso e uma proposta de melhoria na ferramenta como
forma de potencializar seu uso para ambientes educacionais.
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THE USE OF WHATSAPP AS A TECHNOLOGICAL TOOL TO SUPPORT THE
TEACHING-LEARNING PROCESS

Abstract: This article presents a study on the use of social media, with a particular focus on the
technological tool WhatsApp, as a means of supporting the teaching-learning process. It provides an
overview of how this technology is integrated into educational settings, highlighting its role in assisting
teachers and students in extracurricular learning activities. To support the rationale for adopting the
tool, an analysis of its interface design and ergonomic features was conducted. Additionally, a practical
case study is presented, demonstrating the applicability and educational potential of WhatsApp through
an English language course delivered entirely via the platform. The findings indicate that WhatsApp can
be effectively used as a standalone environment for conducting classes, leveraging the teacher-student
relationship and the platform’s native functionalities.

Keywords: Education, Social Media, WhatsApp

REALIZACAO ORGANIZACAO
& ABENGE &

Associagdo Brasileira de Educagao em Engenharia






