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Resumo: O programa "Poli Math Help™ da PUCPR, foi criado em 2022 para apoiar estudantes de
engenharia, especialmente em disciplinas de matemadtica como Cdlculo. Apés a pandemia de
COVID-19, muitos estudantes ingressaram na universidade com lacunas na formag¢do matematica,
aumentando a vulnerabilidade académica e a evasdo. O programa oferece oficinas extracurriculares
ministradas por professores de matemadtica, abordando desde fundamentos bdsicos até tdpicos
avangados, utilizando metodologias de aprendizagem ativa e colaborativa. Os resultados mostram
que os estudantes que participaram regularmente das oficinas tiveram melhor desempenho
académico e maior motivagdo. O programa também recebeu feedback positivo dos alunos, com um
Net Promoter Score (NPS) superior a 90, indicando alta satisfagdo. A iniciativa tem se mostrado
eficaz na adaptagdo dos alunos ao ensino superior e na melhoria do desempenho académico,
contribuindo para a permanéncia dos estudantes nos cursos de engenharia.
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POLI MATH HELP: ESTRATEGIAS DE ACOLHIMENTO E APOIO AO
DESEMPENHO ACADEMICO DAS ENGENHARIAS NA PUCPR

1 INTRODUGCAO

Em 2022, a Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPR) retomou
integralmente as atividades presenciais em seus cursos de graduacdo, ap0s dois anos de
ensino remoto decorrentes da pandemia de COVID-19 que impactou significativamente os
modos de se fazer educacdo em todo o mundo. Essa transicdo representou um desafio
adicional para a universidade, especialmente no acolhimento dos estudantes ingressantes,
que concluiram o ensino médio em um contexto adverso, marcado por instabilidades no
processo de aprendizagem e possiveis lacunas na formacao basica. Com o intuito de oferecer
suporte especifico a esses estudantes, o Eixo de Matematica da PUCPR instituiu o programa
“Poli Math Help”, no segundo semestre de 2022, voltado aos estudantes de primeiros periodos
dos cursos de Engenharia.

As disciplinas de Calculo, ofertadas no inicio desses cursos, sao tradicionalmente
reconhecidas por sua complexidade e elevada carga tedrica. Por constituirem a base para o
desenvolvimento das competéncias técnicas da engenharia, essas disciplinas séo
fundamentais, mas também figuram entre os principais fatores associados a evasao
universitaria. A dificuldade se intensifica diante do perfil dos estudantes egressos do ensino
médio durante o periodo pandémico, muitos dos quais apresentam deficiéncias significativas
na formacdo matematica basica, o que compromete o desempenho nas disciplinas
introdutorias e aumenta a vulnerabilidade académica.

A evasdao no ensino superior, especialmente nas areas das ciéncias exatas e
engenharias, € um problema recorrente e multifatorial. Matta et al. (2017), em revisdo de
estudos sobre adaptacdo universitaria, rendimento e evasao em cursos de Engenharia,
destacam que o0s relacionamentos interpessoais e a existéncia de servicos de apoio
académico podem contribuir significativamente para a permanéncia dos estudantes. De forma
semelhante, Oliveira (2015) identificou que dimensdes pessoais e de estudo constituem areas
de maior vulnerabilidade, influenciando diretamente a continuidade dos discentes no curso.

Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) de 2010 ressaltados por Oliveira et al. (2013) (apud MATTA et al., 2017), trazem que
a taxa média de evasao nos cursos de Engenharia alcanca 48% dos ingressantes. Entre os
fatores que contribuem para esse quadro de evasao estdo a escolha de cursos que nao
constituiam a primeira opcdo dos estudantes, situagcdo que pode gerar insatisfacdo e
consequente desmotivacdo, aliada as dificuldades enfrentadas em disciplinas fundamentais
do ciclo basico, como Matemética, Algebra, Fisica e Quimica. Estas areas séo frequentemente
percebidas como desafiadoras, especialmente por estudantes com lacunas formativas no
ensino médio. Essa conjuncao de fatores contribui para o aumento do estresse e da frustracéo,
intensificando a probabilidade de evaséao.

Diante desse contexto, o programa “Poli Math Help” n&o se propde apenas a mitigar os
efeitos dessas dificuldades, mas também a criar um ambiente de acolhimento, suporte
académico e acompanhamento continuo. A proposta do programa esta alinhada as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Engenharia (Resolugcdo CNE/CES n° 2/2019), que,
em seu artigo 7°, estabelece a necessidade de que os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPCs) contemplem ac¢des de acolhimento e nivelamento, considerando:
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Art. 7° Com base no perfil dos seus ingressantes, o Projeto Pedagégico do Curso (PPC)
deve prever os sistemas de acolhimento e nivelamento, visando a diminuigdo da
retencdo e da evasao, ao considerar:

| - as necessidades de conhecimentos béasicos que sédo pré-requisitos para o ingresso
nas atividades do curso de graduacéo em Engenharia;

Il - a preparagdo pedagodgica e psicopedagogica para o acompanhamento das
atividades do curso de graduacéo em Engenharia; e

Il - a orientacdo para o ingressante, visando melhorar as suas condicbes de
permanéncia no ambiente da educacéao superior. (BRASIL, 2019)

Nesse sentido, 0 presente artigo tem como objetivo analisar a implementacéo, a
estrutura e os resultados do programa Poli Math Help, instituido em 2022, enquanto estratégia
institucional voltada ao acolhimento e suporte académico dos estudantes ingressantes nos
cursos de Engenharia da PUCPR.

2 REFERENCIAL TEORICO

A partir das reflexbes de Laudares (2005) e Miranda (2011), ressalta-se que a
Matemética é amplamente reconhecida como a linguagem fundamental da Engenharia, por
fornecer ferramentas conceituais e operacionais essenciais a pratica profissional. Ela
desenvolve o raciocinio légico e analitico necessario para a resolugcdo de problemas
complexos, contribui para a compreensao e aplicacdo de tecnologias e sustenta os contetdos
especificos da formacao em engenharia.

De acordo com Miranda (2011), a Matematica é uma ferramenta de trabalho
indispensavel na rotina do engenheiro, utilizada em atividades como a elaboragéo de planos
de investimento, analise estatistica, interpretacdo de gréaficos e tabula¢des, bem como na
aplicacdo de conceitos mais avancados, como derivadas e integrais em areas como a
termodinamica. Ainda segundo o autor, o uso de softwares de simulacdo, modelagem,
desenho técnico e programacédo esta fortemente atrelado ao dominio de conhecimentos
matematicos, sendo muitas vezes inviavel sem a capacidade de raciocinio lI6gico desenvolvida
por essas disciplinas.

Além do aspecto técnico, Miranda (2011) destaca que a Matematica contribui
diretamente para o desenvolvimento do raciocinio légico e dedutivo, capacidades
fundamentais ndo apenas para a compreensao dos conceitos do curso de Engenharia, mas
também para a atuacdo critica e resolutiva do profissional diante de problemas técnicos e
generalistas.

Pinheiro e Morreti (2003, apud Firmino, 2017) complementam essa perspectiva ao
afirmar que a Matematica tem como papel fundamental prover o estudante “(...) de subsidios
que os permita interpretar os dados, analisar os modelos propostos, de forma que possam
melhor representar a realidade, adquirindo ferramentas que Ihes possibilite a resolucao de
problemas”.

Apesar da relevancia da Matematica na formacdo em Engenharia, muitos estudantes
ingressam no ensino superior com deficiéncias significativas nessa area, especialmente apos
a pandemia de COVID-19, que agravou lacunas ja existentes no ensino médio. Essas
dificuldades impactam diretamente o desempenho académico nos periodos iniciais.

A transicdo do ensino médio para a universidade exige um processo de
amadurecimento por parte dos estudantes, que precisam desenvolver habitos de estudo mais
eficazes e compreender as novas exigéncias académicas. O Ensino Médio, muitas vezes
prepara de forma insuficiente os alunos para a autonomia exigida no ensino superior. Oficinas
e grupos de estudo funcionam como estratégias importantes nesse processo de adaptacgéo,
por isso nossa Universidade tem investido em programas que fortalecem o engajamento, a
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troca de experiéncias e o fortalecimento da autoestima académica além de auxiliar ele a criar
vinculo com a Universidade.
Além disso, é importante destacar a disparidade de género existente nos cursos de
Engenharia e Computacéo. Rocha et al. (2021) sugerem que propostas de intervencao que
promovam a participacao e permanéncia de grupos sub-representados sdo fundamentais para
garantir maior equidade e diversidade nos cursos de graduacéo.

3 METODOLOGIA

O programa Poli Math Help consiste em oficinas extracurriculares voltadas ao reforgo
dos conteudos matematicos para estudantes dos cursos de Engenharia da Escola Politécnica
da PUCPR. As oficinas sdo ministradas pelos professores do Eixo de Matematica, que
compde o Nucleo Comum das Engenharias, e ocorrem fora do horario regular de aulas, sendo
oferecidas presencialmente e também aos sabados, em formato online sincrono.

Os encontros abordam uma ampla variedade de conteddos, que vao desde
fundamentos da matematica basica até tdpicos mais avancados, de acordo com as
necessidades identificadas entre os estudantes. Além da retomada de conceitos fundamentais
da matematica e do célculo, as oficinas do Poli Math Help possuem objetivos
multidimensionais: fomentar o desenvolvimento do raciocinio lI6gico-matematico, estimular a
motivacdo para os estudos e promover a integracao social entre os discentes.

O programa também ultrapassa o aspecto técnico do célculo, oferecendo em
momentos estratégicos do semestre oficinas com foco em metodologias de aprendizagem,
nas quais sao abordadas técnicas de estudo eficientes, métodos de elaboracédo de resumos
e esquemas, estratégias de organizacao de tempo e utilizacdo de ferramentas digitais para
planejamento académico. Um exemplo de agdes nessa direcao foi a oferta da oficina “Como
estudar Matematica”, realizada no ano de 2024. Na figura 1 segue o cartaz de divulgagao.
Ademais, todas as oficinas sempre séo divulgadas com cartazes trazendo o cronograma e
outras informag@es, sendo também comunicado aos estudantes no Canvas das disciplinas
(ambiente virtual de aprendizagem da PUCPR).
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Figura 1 — Exemplo de cartaz de divulgacéo de oficinas
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Fonte: Autores, 2025.

Nos encontros com o0s estudantes sao aplicadas técnicas de aprendizagem ativa e
colaborativa, que favorecem a construgdo coletiva do conhecimento e a aprendizagem
significativa. A seguir, descrevem-se as principais metodologias adotadas.

3.1 Think—Pair-Share (Pensar—-Emparelhar—-Compartilhar)

Essa técnica, desenvolvida por Frank Lyman na década de 1980, visa promover a
reflexdo individual seguida de discussdo em duplas e, posteriormente, socializagdo em grupo.
No contexto das oficinas, essa abordagem é adaptada e utilizada para resolver problemas de
calculo. Inicialmente, os estudantes refletem individualmente sobre um problema proposto; em
seguida, compartilham suas estratégias e solucdes com um colega e/ou pequeno grupo; por
fim, apresentam os resultados para a turma.

Essa metodologia permite que o0s estudantes desenvolvam habilidades
argumentativas, ampliem sua compreensdo por meio da escuta ativa e fortalecam a
aprendizagem por meio da interacdo com 0s pares.

Exemplo de aplicagcédo: Resolugdo de um problema de célculo envolvendo derivadas, com
discussdo em dupla e socializacdo das diferentes estratégias utilizadas.
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Figura 2 — Modelo de atividade Think-Pair-Share

Um carro desloca-se ao longo de uma estrada retilinea, e sua velocidade em funcéo do tempo é dada pela equacéo:
1
v(t) =§t3 —2t* +3t+6com t = 0.

Onde v(t) representa a velocidade do carro (m/s ), e t representa o tempo (s).

Utilize derivadas para determinar instante em que o carro atinge a velocidade maxima em 0 <t < 3,5 5?
Calcule a velocidade maxima atingida nesse instante.

Fonte: Autores, 2025.

3.2. Resolucéo de Problemas em Pequenos Grupos (RPPG)

Inspirada nos principios da aprendizagem ativa e defendida por Richard Felder e
Rebecca Brent, no ensino de engenharia essa metodologia se coloca para que os estudantes
trabalhem colaborativamente na resolucdo de problemas complexos. Os grupos sao
estimulados a discutir estratégias, argumentar e encontrar solu¢des conjuntas.

Nas oficinas, essa técnica é aplicada, por exemplo, na resolu¢cdo de problemas
envolvendo otimizagdo com derivadas ou célculo de areas sob curvas, permitindo que os
alunos consolidem o contetido por meio da prética e do raciocinio coletivo.

Exemplo de aplicacdo: Grupo de trés a quatro estudantes resolve uma lista de problemas
envolvendo o uso de derivadas e integrais definidas em contextos fisicos e geométricos.

3.3. Reviséao por Pares

A técnica de revisdo por pares consiste em solicitar que os estudantes analisem e
oferecam feedback sobre os trabalhos uns dos outros. Aplicada as oficinas de célculo, essa
metodologia permite que os participantes revisem exercicios resolvidos por colegas,
identifiquem erros conceituais, comparem diferentes estratégias de resolucédo e aprimorem
sua compreensdo matematica.

Esse tipo de interacdo favorece o senso critico e a metacognicdo, além de promover
maior autonomia e engajamento dos estudantes.
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Figura 3 — Modelo de atividade de revisao por pares

Avalie a derivada resolvida a seguir, caso o passo realizado imediatamente apds o simbolo de implicacéo logica (=)
esteja certo escrever “correto” caso ndo, escrever “errado” apontar o erro e corrigir. Considere cada passo
independente dos anteriores.

x? +3(1)

fO) =<

(1)
=

=f(x)=x?—-9).(x*+3) —(x*+3).(x2-9)

) =(x2—9).(x*+3) —(x®*+3).(x2-9) (=2:2 f'(x) = (x2—9).(3x%) — (x* + 3).(2x)

(@)
=

flx) =(x2—-9).(3x%) — (x* +3).(2x) (:33 fl(x) =3x* +27x2 — 6x
(3)
=

Fonte: Autores, 2025

3.4. Mapa Conceitual Colaborativo

Desenvolvidos por Joseph Novak na década de 1970, os mapas conceituais séo
ferramentas graficas que ajudam a organizar e representar o conhecimento. Nas oficinas, o0s
estudantes constroem coletivamente mapas conceituais sobre temas como Geometria
Analitica, relacionando defini¢cdes, propriedades e aplicagdes dos conceitos trabalhados.

A construcao colaborativa desses mapas permite que os estudantes visualizem as
interconexdes entre 0s conteudos, promovendo uma compreensao mais sistémica da
disciplina.
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Figura 4 — Modelo de mapa conceitual
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Fonte: Autores, 2025

As atividades propostas no Poli Math Help estdo alinhadas com os principios da
educacao centrada no estudante, e sdo constantemente avaliadas e ajustadas com base nas
demandas percebidas em sala e nos feedbacks dos participantes. O foco é promover um
ambiente de aprendizagem acolhedor, participativo e que favoreca o desenvolvimento
cognitivo e emocional dos estudantes, especialmente durante o processo de adaptacdo ao
ensino superior.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Matta et. al (2017), a adaptacdo académica € um processo essencial
para o sucesso no ensino superior, diretamente relacionado ao alinhamento entre as vivéncias
académicas e as expectativas dos estudantes. Ao encontro com 0 que as autoras destacam,
a gestdo do tempo, os relacionamentos interpessoais € 0 engajamento em atividades
extracurriculares séo apontados como fatores que favorecem o desempenho académico e
contribuem para a prevencgéo da evasao.

Essas observacdes tedricas encontram respaldo nos resultados preliminares do
programa Poli Math Help, que tem se consolidado como uma estratégia eficaz de apoio a
adaptacdo académica dos calouros de Engenharia da PUCPR. O programa tem uma boa
aceitacdo entre os estudantes da Escola Politécnica na PUCPR. No grafico a seguir,
apresentamos o total de presencas em cada semestre. Os segundos semestres geralmente
tém uma queda na participagdo dos estudantes, pois sdo oferecidos menos horéarios de
oficinas, devido a carga horaria nas disciplinas regulares dos professores do Eixo de
Matematica.
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Graéfico 1 - Presencas nas Oficinas do Poli Math Help

Presenca nas Oficinas do Poli Math Help
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Fonte: Autores, 2025.

No primeiro semestre de implementacdo do programa Poli Math Help, foi conduzida
uma andlise comparativa do desempenho académico entre estudantes com participacao
assidua nas oficinas e aqueles com nenhuma frequéncia. O estudo, realizado em uma turma
especifica do segundo periodo, revelou resultados expressivos: enquanto a média final da
turma como um todo foi de 4,6 pontos, os discentes que participaram das oficinas alcancaram
uma média de 6,4 pontos, evidenciando uma diferenca positiva no rendimento académico
desses estudantes.

A participacdo nas atividades, tanto presenciais quanto sincronas online, tem
demonstrado impacto positivo na motivacdo e na autoconfianca dos alunos, especialmente
daqueles que apresentam dificuldades nas disciplinas de base. Além disso, os relatos dos
préprios participantes indicam que o apoio oferecido pelos professores, aliado ao formato
dindmico das oficinas, tem contribuido para uma percep¢do mais positiva do curso e para a
construcdo de uma rede de apoio académico entre os colegas. O impacto positivo do
programa no ambito qualitativo pode ser observado nos excertos de comentarios dos
estudantes apresentados a seguir, coletados por um formulario para os presentes durante as
oficinas realizadas no periodo de 2022 a 2024.
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Figura 5 - Comentario dos estudantes sobre as oficinas

Excelente iniciativa, muito didatica e fundamental para aqueles que tem dificuldades na
matéria.

Esta aula foi de extrema importancia para mim, pois como por conta do prouni
cheguei a pouco tempo peguei o conteldo pela mentade, e essa aula ajudou
a entender e esclarecer muito sobre o contetddo

Me ajudou muito na organizagdo

o ) Oficina ajuda muito na resolugdo de ddvidas
Adorei a didatica pela qual os graficos foram trabalhados, uma forma

eficiente para revisar a construgdo de gréfico de fungdo e suas
transformagdes.

Professor é bom, ensina bem! Bacana aprender fora do horario da aula!

Auxilia muitcoo no aprendizado, Gtima forma de rever/reforga o
conhecimento

Fonte: Autores, 2025.

Adicionalmente, ao longo dos anos de 2022 a 2024, por meio da questdo "Qual é a
probabilidade de vocé nos recomendar a um amigo ou a um colega?", incorporada ao
formulario de presenca e aplicada aos participantes de todas as oficinas realizadas, o Poli
Math Help manteve consistentemente um Net Promoter Score (NPS) superior a 90. Esta
métrica, utilizada para mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios de servicos, 0s categoriza
em quatro zonas distintas: "excelente" (75-100), "muito boa" (50-74), "razoavel" (0-49) e "ruim"
(-100 a -1). Embora o Net Promoter Score seja uma métrica tradicionalmente aplicada no
contexto mercadoldgico e nem tanto no ambito educacional, esse é ainda um fator a ser
considerado de maneira positiva para o projeto da PUCPR, evidenciando o nivel de aprovacao
e reconhecimento por parte dos estudantes participantes, constituindo um indicador qualitativo
significativo de eficicia da iniciativa.

Dessa forma, os dados observados reforgcam a importancia da atuacao institucional no
processo de adaptacdo dos estudantes e evidenciam que iniciativas como o Poli Math Help
nao apenas auxiliam no desempenho académico, mas também fortalecem a permanéncia dos
alunos no ensino superior.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O programa Poli Math Help tem se consolidado como uma estratégia pedagodgica
relevante no enfrentamento das dificuldades iniciais dos estudantes de Engenharia da
PUCPR, especialmente nas disciplinas de base, como Calculo. Sua implementacédo tem
promovido ndo apenas a melhoria do desempenho académico, mas também um ambiente de
acolhimento, cooperagédo e desenvolvimento de competéncias essenciais para a trajetéria
universitaria.

Os resultados evidenciam que acdes de reforco em matemética, ancoradas em
metodologias ativas e colaborativas, séo eficazes para diminuir lacunas formativas, fortalecer
a autoconfianca dos estudantes e favorecer a construgdo de vinculos entre os pares,
professores e com a prépria instituicdo. O elevado indice de satisfacdo entre os participantes
e 0s ganhos significativos de desempenho académico reiteram a importancia de programas
dessa natureza para a permanéncia estudantil e a qualidade do ensino superior em
Engenharia.

Dessa forma, o Poli Math Help demonstra que o apoio académico vai além do ensino
de conteudos, pois também tem como foco o0 sucesso e a permanéncia dos estudantes,
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reafirmando o compromisso institucional da universidade com uma educacdo integral,
inclusiva e de exceléncia. A continuidade e expanséo da iniciativa representam nao apenas
uma resposta aos desafios da atualidade, mas também um modelo de referéncia para outras
instituicbes comprometidas com a formacéo de engenheiros, tanto no aspecto humano quanto
ao preparo técnico.
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POLI MATH HELP: WELCOMING STRATEGIES AND SUPPORT FOR ACADEMIC
PERFORMANCE IN ENGINEERING AT PUCPR

Abstract: Poli Math Help" program at PUCPR, was created in 2022 to support engineering
students, especially in mathematics courses like Calculus. After the COVID-19 pandemic,
many students entered university with significant gaps in their mathematical education,
increasing academic vulnerability and dropout rates. The program offers extracurricular
workshops led by mathematics professors, covering topics from basic fundamentals to
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advanced subijects, using active and collaborative learning methodologles Results show that
students who regularly attended the workshops performed better academically and were more
motivated. The program also received positive feedback from students, with a Net Promoter
Score (NPS) above 90, indicating high satisfaction. The initiative has proven effective in helping
students adapt to university life and improving academic performance, contributing to the
retention of engineering students.

Keywords: support, active learning, student retention.
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