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Resumo: A otimizagcdo dos processos no HNSD é realizada por meio da implementac¢do de
tecnologias inovadoras, como totens de autoatendimento e pré-cadastro online, com o objetivo de
aprimorar a gestdo das filas de espera e a experiéncia dos visitantes. O projeto visa reduzir o tempo
de cadastro, que atualmente é de aproximadamente 5 a 6 minutos, proporcionando uma experiéncia
mais rdpida e eficiente, além de aliviar a carga de trabalho manual da equipe de portaria. A
implementacgdo dessas tecnologias busca aumentar a eficiéncia operacional, ao mesmo tempo em
que fortalece a imagem do hospital, posicionando-o como uma institui¢do inovadora. A solugdo
também oferece beneficios do ponto de vista cientifico, com a coleta de dados que podem gerar
estudos de caso e promover melhorias continuas na gestdo. A metodologia dgil de desenvolvimento
adotada incluiu ciclos iterativos com a participagdo ativa dos stakeholders do hospital, garantindo
que as solugoes atendam as necessidades reais da instituigdo.

Palavras-chave: Totens de autoatendimento, Pré-cadastro online, Gestdo de filas, Eficiéncia
operacional, Experiéncia do visitante, Tecnologia hospitalar, Automagdo de processos, Inovagdo no
atendimento,Totens de autoatendimento, Pré-cadastro online, Gestdo de filas, Eficiéncia operacional,
Experiéncia do visitante, Tecnologia hospitalar, Automacdo de processos, Inovagdo no atendimento.
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1 INTRODUGAO

As cidades brasileiras tém experimentado uma rapida expansao nos ultimos anos, o
que tem resultado em um aumento significativo da demanda por servigos publicos
essenciais, como a saude (LIMA, 2019). Entre os diversos desafios enfrentados pelos
hospitais locais, a superlotacdo e o gerenciamento ineficiente das filas de espera tém se
tornado um problema crescente, afetando diretamente tanto os pacientes quanto os
visitantes (BITTENCOURT; HORTALE, 2009). Estudos como os de Kokkinou e Cranage
(2015) destacam que longas filas de espera néo sé prejudicam a experiéncia dos usuarios,
mas também comprometem a eficiéncia operacional dos servigos prestados. No contexto do
Hospital Nossa Senhora das Dores (HNSD) localizado em Itabira/MG, essa questao é ainda
mais critica, uma vez que o processo de credenciamento de visitacdo atual se da de forma
completamente manual, o que resulta em tempos de espera elevados e em uma experiéncia
de visitagdo aquém do desejado.

Em um hospital com uma alta demanda por atendimentos, a eficiéncia do processo de
cadastro e liberacdo de visitantes se torna essencial. No caso do HNSD, o tempo médio de
espera para o cadastro de visitantes gira em torno de 5 a 6 minutos, um intervalo que pode
parecer curto, mas que, em um ambiente hospitalar, € um fator que contribui
significativamente para a sensacdo de demora e desconforto dos visitantes. Quando se
somam esses minutos a espera em um ambiente sem infraestrutura adequada para o
acolhimento, como a auséncia de uma area especifica para os visitantes aguardarem, o
impacto na experiéncia do usuario € ampliado.

Além disso, a aglomeracéo de pessoas, especialmente nas entradas do hospital, tem
efeitos colaterais que vao além da insatisfacdo dos visitantes. A falta de um fluxo organizado
resulta em uma poluicdo visual que prejudica a imagem do HNSD e cria um ambiente
propicio para a presenga de vendedores ambulantes ndo licenciados, que acabam se
tornando mais uma fonte de desconforto para quem espera para entrar. Esse cenario reflete
a necessidade urgente de implementar melhorias na gestédo das filas de espera, com foco na
otimizagdo do tempo dos visitantes e na criagdo de um ambiente mais organizado e
agradavel (KOKKINOU; CRANAGE, 2013).

A colaboragao entre o hospital e os estudantes e professores envolvidos no projeto de
melhoria oferece uma oportunidade valiosa para transformar essa situacdo. Com a
implementacédo de tecnologias como totens de autoatendimento e a opgéo de pré-cadastro
online, o hospital tem a chance de reduzir significativamente o tempo de espera,
proporcionando uma experiéncia mais agil e confortavel para os visitantes. A tecnologia
pode ser uma aliada importante na diminuicdo do tempo médio de espera, impactando
diretamente na reducédo das filas e, consequentemente, nos atrasos nos horarios de
visitagdo. Além disso, uma gestao mais eficiente das filas pode contribuir para a melhoria da
imagem do hospital, fortalecendo sua reputagdo e aumentando a satisfagdo de todos os
envolvidos (PORTO; GRANETTO, 2020).

Com um olhar atento para esses desafios, este trabalho tem o objetivo de transformar
a experiéncia de espera em algo mais eficiente e positivo, ndo apenas para os visitantes,
mas também para os préprios profissionais de saude que se veem desobrigados de realizar
tarefas manuais repetitivas, podendo concentrar seus esforcos no atendimento direto aos
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pacientes. A implementagcdo dessas solugdes tecnologicas, por meio de totens de
autoatendimento e a opgéo de pré-cadastro online, representara um passo significativo rumo
a um hospital mais moderno, organizado e humanizado.

2 METODOLOGIA

Apo6s identificar a demanda por melhorias na gestado da fila de espera do HNSD e
analisar as possibilidades de acesso para a maior parte da populacdo, foram observados
padrées que indicam a viabilidade de uma solugédo tecnolégica. Com isso, iniciamos o
desenvolvimento de um software que inclui funcionalidades como o pré-cadastro online e
uma base de dados, que permitira ao hospital identificar e registrar os visitantes de
pacientes internados de forma mais eficiente.

Baseada no modelo EQ (Enjoyable Queuing) de Liang (2019), nossa solugao integra

elementos que visam aprimorar a experiéncia de espera, como a exibicdo de informacgdes
claras sobre o tempo estimado. Como destaca o autor: “um ambiente de espera confortavel
e familiar pode diminuir o tempo de espera percebido” (Liang, 2019, p. 4), principio que
aplicamos no design do nosso sistema de pré-cadastro.

ApOs realizar o cadastro online no aplicativo, o usuario, ao chegar ao hospital,
validara sua visita ao paciente por meio de um totem localizado no local. Caso os dados
estejam consistentes, o sistema ira liberar o acesso para a visita ao paciente indicado.

O projeto é desenvolvido por um time multidisciplinar de alunos de diferentes areas.
Cada grupo de alunos é responsavel por uma parte especifica do sistema, de acordo com
sua formacéao: o grupo de Ciéncias da Computagao é encarregado do desenvolvimento da
plataforma e do tratamento dos dados dos usuarios; o grupo de Engenharia Elétrica fica
responsavel pelas adaptagdes necessarias para a implementacao fisica dos totens; o grupo
de Engenharia de Produgdo gerencia e modela os processos necessarios para a
implementacgéo do sistema; e o grupo de Saude assegura a interface entre os pacientes, os
visitantes e a aplicagao, buscando otimizar a experiéncia para todos os envolvidos.

A Figura 1 exibe uma visédo geral da organizagao da equipe do projeto.

Figura 1 - Visualizagdo do organograma de divisao da equipe.
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Fonte: Os Autores (2025).
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Em resposta a demanda atual, foram adotadas metodologias para a estruturagéo do
projeto. De acordo com SAEED (2019) e seu modelo 'Model-Driven Engineering', é possivel
alcancar uma maior adequagdo as necessidades do projeto, proporcionando uma
visualizacao clara das etapas a serem seguidas. Isso inclui a definicdo de uma estrutura de
pesquisa robusta, garantindo a confiabilidade dos processos e fornecendo justificativas
sélidas para as decisdes metodoldgicas tomadas ao longo do desenvolvimento, conforme
mostra a Figura 2.

Figura 2 - llustragéo do fluxograma da metodologia do projeto.
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Fonte: Os Autores (2025).

Solugao

Na Figura 2, é possivel observar o fluxograma da metodologia adotada para o

desenvolvimento do projeto, que segue as seguintes etapas:

e Solucdo: a partir de reunides com a equipe do HNSD, foram identificadas as
deficiéncias nos procedimentos atualmente utilizados. Com base nessas lacunas,
iniciou-se o desenvolvimento de uma solugao para o problema identificado.

e [Lstudo de Viabilidade: um estudo de viabilidade foi realizado com a equipe de
desenvolvimento e apresentado a equipe do HNSD para avaliacdo das
possibilidades e dos recursos necessarios para a implementacéo da solucéo.

e Viabilidade Confirmada: apds a analise do estudo de viabilidade, a equipe validou
a viabilidade da solucao proposta.

e Coleta de Dados: foram coletados dados essenciais com a equipe do HNSD para
o desenvolvimento das entradas necessarias para o totem de autoatendimento,
garantindo que todas as informacdes relevantes fossem consideradas.

e Protétipo: o primeiro prototipo foi desenvolvido e apresentado a equipe do HNSD
para aprovacao. Este protétipo foi fundamental para validar a estrutura inicial dos
softwares e identificar a necessidade de modificagdes.

e Feedback do Protdtipo: a equipe do HNSD forneceu feedback sobre o protétipo,
validando o desenvolvimento e sugerindo ajustes na estrutura dos softwares, a
fim de alinhar melhor a solugdo com as necessidades reais dos usuarios finais.

e Desenvolvimento Completo: com base no feedback, foi realizado o
desenvolvimento completo de todos os softwares necessarios para o
funcionamento do sistema, incluindo backend, Ul/UX, entre outros.
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e [eedback Continuo: durante todo o processo de desenvolvimento, houve um
constante feedback com a equipe do HNSD, visando personalizar o software para
as necessidades especificas dos usuarios finais, ajustando a solugdo de acordo
com o uso real.

e Validacdo para Treinamento: apds a finalizacdo do desenvolvimento da solucéo,
foi validado o inicio da capacitacdo da equipe, preparando-os para 0 uso da
ferramenta.

e Capacitacdo da Equipe: a equipe de desenvolvimento realizou a capacitagao dos
colaboradores do HNSD, garantindo que todos os envolvidos estivessem
preparados para utilizar a ferramenta de forma eficaz.

3 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para a escolha da tecnologia utilizada no projeto, realizamos inicialmente uma analise
comparativa entre diferentes frameworks disponiveis, como Angular, Vue.js e Next,s.
Optamos pelo Next.js devido a sua capacidade de gerar aplicagdes altamente performaticas,
suporte nativo a rotas dinamicas e excelente integracdo com APIs. Além disso, a curva de
aprendizado do Next.js mostrou-se mais simples e rapida quando comparada aos outros
frameworks analisados, facilitando o desenvolvimento e a implementacéo do sistema.

Na fase de prototipagem, as interfaces do projeto foram desenvolvidas utilizando a
plataforma Figma, onde aplicamos as melhores praticas de Ul (User Interface) e UX (User
Experience). Cada tela foi projetada com foco na usabilidade, priorizando uma navegagao
simples e intuitiva. Buscamos exceléncia na responsividade e no posicionamento dos
elementos, garantindo uma experiéncia de uso fluida e agradavel. A construcdo da
navegacao foi centrada no usuario, de forma a proporcionar uma interagao eficiente e sem
friccoes.

Para o armazenamento de dados, optamos pela utilizagdo do Firebase, uma
plataforma desenvolvida pelo Google. O Firebase foi escolhido por oferecer uma solugao
escalavel e de facil integracdo com aplicagbes front-end. Ele garante uma autenticagao
segura dos usuarios e oferece um banco de dados em tempo real, o que facilita a
sincronizagdo de dados. Além disso, os servigos de hospedagem e fungdes em nuvem do
Firebase contribuiram significativamente para agilizar o desenvolvimento e a implantagéo do
projeto, tornando-o mais eficiente e agil.

3.1 Escolha do Next.js
O Next.js foi escolhido como base do projeto pelas seguintes vantagens, adequadas

ao contexto da aplicagao, JAIN (2023):

e Renderizacdo Rapida e Otimizada: permite carregamento rapido das paginas,
garantindo uma experiéncia fluida para o visitante no momento do check-in.

e Organizacéo Estruturada: o sistema de roteamento baseado em arquivos (pages/)
facilita a criagdo e manutencao de multiplas telas de forma clara e escalavel.

e Facilidade no Desenvolvimento: o Next.js oferece uma configuragdo inicial
simples, com suporte integrado para TypeScript, que acelera o desenvolvimento e
reduz erros.
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e Possibilidade de Integrac&o Fullstack: a possibilidade de utilizar rotas API dentro
do proprio projeto oferece flexibilidade para conectar o front-end com servigos de
backend, caso necessario futuramente.

Apesar do Next.js oferecer beneficios em SEO, esse n&o foi um fator considerado
relevante para a escolha, visto que a aplicacao € destinada a uso interno, sem necessidade
de indexacgao publica.

O Quadro 1 representa uma visdo simplificada da escolha do Next.js em relagao as
outras tecnologias cogitadas.

Quadro 1 - Comparacao entre as tecnologias: Angular, Vue.js e Next.js.

Caracteristica Angular Vue.js Next.js
Curva de aprendizado Alta Baixa Moderada
Tamanho do projeto Grande/complexo Médio/simples Médio/complexo
Flexibilidade Menos flexivel Muito flexivel Depende do React
SEO e Performance Média Boa Excelente (com SSR/SSG)
Uso principal Empresas grandes | Todos os tamanhos | Aplicagbes React com SSR/SSG

Fonte: Os Autores (2025).

3.2 Criacao do Projeto
Durante a configuragao inicial, foram escolhidas as op¢des de:

e Utilizacdo de TypeScript: para maior seguranga de tipos e melhor manuteng¢ao do
codigo.

e Inclusdo do Tailwind CSS: para acelerar o desenvolvimento da interface com
classes utilitarias responsivas.

e [Estrutura de pastas padrdo do Nextjs: aproveitando a separagao automatica de
componentes, paginas e estilos.

ApOs a criagao, foram realizados ajustes iniciais para configuragcéo do Tailwind CSS e
organizacgao da estrutura do projeto.

3.3 Banco de Dados
Para armazenar os dados de visitantes, foi utilizado o Firestore Database (servico de

banco de dados néao relacional da Google).
A escolha pelo Firestore Database se deu principalmente pelos seguintes fatores,
CHOUGALE (2021):

e Facilidade e rapidez de integracéo: o Firestore oferece SDKs e APIs simples de
utilizar, otimizando o tempo de desenvolvimento.

e [Escalabilidade automatica: embora o projeto tenha porte inicial modesto, o
Firestore possibilita crescer sem a necessidade de ajustes complexos de
infraestrutura.
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e Hospedagem na nuvem e alta disponibilidade: garantindo que os dados estejam
sempre disponiveis com minima configuragao do lado do servidor.
e Agilidade para prototipagem e iteracdo: como o projeto teve uma abordagem
inicial de validacao de conceito (MVP), o uso de um banco NoSQL reduziu a
complexidade no momento de criagdo e teste.

A Figura 3 tem um exemplo da disposi¢céo do banco de dados Firebase.

Figura 3 - Amostra do banco de dados Firebase.

visitors

cpf: "11.111.111-11"

ame : “Arthur

patientName: “Teste®

Fonte: Os Autores (2025).

Embora tenha sido utilizado um banco de dados nao relacional, reconhece-se que,
devido ao modelo relativamente estruturado dos dados dos visitantes, um banco de dados
relacional tradicional também seria uma opgao viavel. A escolha pelo Firestore Database foi
motivada principalmente pela simplicidade e pela agilidade na entrega da primeira versao da
aplicacao, atendendo aos requisitos iniciais de forma eficaz.

3.4 Totem
O totem de autoatendimento instalado na entrada do hospital oferece uma solugao

pratica e automatizada para gerenciar o fluxo de visitantes. O processo tem inicio com o
cadastro ou pré-cadastro na plataforma web, onde o visitante fornece seu nome, CPF e
informacdes de contato, garantindo que cada pessoa tenha um registro Unico no sistema.
Apds o cadastro, a etapa de validagao verifica se os dados inseridos sao corretos € se o
pré-cadastro online, caso realizado, foi concluido, oferecendo uma camada adicional de
segurancga e prevenindo duplicidades.

Com os dados validados, o visitante prossegue para o check-in, onde informa o
nuamero do quarto a ser visitado. Neste momento, o sistema registra a entrada e identifica o
visitante como presente nas dependéncias do hospital. Ao final da visita, o visitante realiza o
checkout, fornecendo apenas o CPF para registrar sua saida, encerrando o controle de
tempo de permanéncia.

Todo esse processo € integrado a uma base de dados online, permitindo o
monitoramento em tempo real e otimizando o trabalho da equipe de portaria. Além disso, a
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solugdo oferece uma experiéncia mais agil e organizada para os V|S|tantes contribuindo para
uma gestao eficiente do fluxo de entrada e saida no hospital.
As Figuras 4, 5 e 6 mostram o diagrama das telas do totem.

Figura 4 - Visualizacao das tela inicial e valida¢do do totem.
Validar

S i G
REALIZAR VALIDAGAO

Check-in Checkout

Fonte: Os Autores (2025).

Figura 5 - Visualizacdo das telas de checkin e checkout do totem.

Check-in Checkout

Realizar Check-in

Realizar Checkout

»UNa vital Haalth

¥

Fonte: Os Autores (2025).

Em resumo, a tela de cadastro permite o registro de novos usuarios (visitantes) no
sistema. A tela de validacdo, por sua vez, confirma a autenticidade de um usuario
previamente cadastrado. A tela de check-in registra a entrada do visitante nas dependéncias
do hospital, enquanto a tela de check-out registra sua saida, encerrando o controle de
permanéncia no local.

REALIZAgi\O ORGANIZA(;AO
& ABENGE )

e . - 5 . T
Associagao Brosileira de Educagdo em Engenharia



ﬂ .:.. fha ¥ "‘T‘: h -,_... . /’?H : E __‘“

- 1 - 3 e
REALIZAGAO COBENQGQQE; S 7 ORGA NIZA(;AO
LABENGE 15 a 18 DE SETEMBRO DE 2025 =
" Associacéo Brasileira de Educacdo em Engenharia CAMPINAS - SP 2

Figura 6 - Visualizacdo da tela de cadastro totem.

Cadastro

CADASTRAR

Fonte: Os Autores (2025).

3.5 Pré-cadastro online
A Figura 7 apresenta a tela atual em operacédo, que esta sendo utilizada em ambiente

de produgado para o pré-cadastro dos visitantes. Essa interface foi projetada para facilitar a
coleta de informag¢des dos usuarios antes da chegada ao hospital, proporcionando um
processo agil e eficiente. O pré-cadastro online permite que os visitantes registrem seus
dados, como nome, CPF e paciente a ser visitado, de forma pratica e sem a necessidade de
esperar em filas no momento da entrada. Essa solugao visa ndo apenas otimizar o fluxo de
visitantes, mas também garantir maior organizagdo e seguranga no processo de
identificagdo, proporcionando uma experiéncia mais fluida tanto para os visitantes quanto
para a equipe de portaria.
Figura 7 - Visualizacédo da plataforma web.

Fonte: Os Autores (2025).

A Figura 8 ilustra o banco de dados mocado utilizado no sistema, simulando a
estrutura e os dados reais que serao processados pela aplicacdo. Esse banco de dados foi
projetado para testar e validar a funcionalidade do sistema sem a necessidade de acesso a
dados reais, garantindo a seguranga e a integridade das informagdes. Com ele, € possivel
simular o fluxo de dados, como o registro de visitantes, validagao de informacdes e controle
de entrada e saida, permitindo a identificacdo de possiveis problemas ou melhorias no
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sistema antes da implementagdo em ambiente real. Essa abordagem também facilita o
desenvolvimento e a realizagcdo de testes, garantindo que todas as funcionalidades sejam
testadas de forma segura e eficaz.

Figura 8 - Tela de visualizagdo dos cadastros realizados na plataforma web.

Lista de Cadastros

Nome CPF Data de Nascimento Nome do Paciente
Teste 111.111.111-11 1111-11-11 Teste1

Teste 2 11111111111 1111-11-11 1

Arthur 111.111.111-11 0004-06-05 Teste

Arthur 111111111 2004-06-05 Teste

Felipe 000.000.000-00 2003-01-01 XX

Marsh

Fonte: Os Autores (2025).

As Figuras 9 e 10 apresentam novas opg¢des de layout de tela com um design mais
moderno, bonito e amigavel, que visa aprimorar a experiéncia do usuario. Esses layouts
foram desenvolvidos com foco na estética e na usabilidade, oferecendo uma interface
visualmente mais agradavel e intuitiva. Aléem disso, as telas foram pensadas para garantir
total compatibilidade com dispositivos mdveis, garantindo que a solugao seja responsiva e
funcione de maneira fluida em smartphones e tablets. Em breve, essas novas interfaces
serdo implementadas em producdo, proporcionando uma experiéncia mais acessivel e
atraente tanto para os visitantes quanto para a equipe de portaria, ajustando o sistema de
forma mais eficiente as necessidades dos usuarios moveis.

Figura 9 - Tela de prototipagdo na plataforma Figma para mobile.

Fonte: Os Autores (2025).
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Figura 10 - Tela de prototipagao na plataforma Figma para mobilé.

Entrar Entrar

SELECIONE UMA
OoPCAO

Fonte: Os Autores (2025).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A otimizagdo dos processos no HNSD, por meio da implementagdo de tecnologias
inovadoras, como os totens de autoatendimento, representa uma transformacao significativa
nos aspectos operacionais e financeiros do hospital. Do ponto de vista operacional, a
reorganizagao do fluxo de entrada de visitantes resulta em uma reducao consideravel no
tempo de espera, proporcionando uma experiéncia mais agil e satisfatéria para os usuarios.

A introdugdo dos totens de autoatendimento ndo apenas acelera o processo de
validacdo de entrada, permitindo que os visitantes realizem o atendimento de forma
autdbnoma, mas também alivia os gargalos operacionais. A descentralizagao das atividades
de portaria contribui para uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos, possibilitando
que a equipe se concentre em situagdes excepcionais ou necessidades especificas, como o
apoio a idosos e pessoas com dificuldades de mobilidade.

Além dos beneficios operacionais, a implementacao dessas inovagoes fortalece a
imagem institucional do HNSD. Ao adotar solu¢gbes modernas e eficientes, o hospital se
posiciona como uma instituicdo inovadora, comprometida com a melhoria continua da
experiéncia do usuario. Esse avangco ndao so eleva a reputagdo do hospital junto a
comunidade e potenciais parceiros, mas também reforga seu papel de lideranga no setor de
saude, destacando-se pela modernizagao e qualidade do atendimento.

Do ponto de vista cientifico, a aplicagado dos principios de Engenharia de Produgéo e
Gestao Hospitalar no HNSD abre oportunidades valiosas para a coleta de dados e o
desenvolvimento de estudos de caso, artigos académicos e inovagdes praticas no campo da
saude. A analise dos resultados obtidos podera fornecer insights cruciais para a evolugao
dos processos hospitalares e inspirar novas abordagens na gestao de unidades de saude.

Além disso, a participagao de estudantes e profissionais no planejamento e execugao
deste projeto oferece uma experiéncia de aprendizado pratico essencial, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e de gestdo. Essa vivéncia ndo apenas beneficia
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o hospital a longo prazo, mas também capacita os envolvidos para o mercado de trabalho,
promovendo habilidades como lideranca, solugdo de problemas complexos, trabalho em
equipe e analise de dados.

Em termos de seguranca e controle de fluxo, o uso de dados em tempo real permitira
um monitoramento mais eficaz do volume de visitantes, facilitando a identificacdo de
horarios de pico e aprimorando a previsibilidade da demanda. A automacao dos processos
de validagao também reduz o risco de erros operacionais, como falhas no registro e controle
de acesso, aumentando a seguranga nas areas internas do hospital.

Em sintese, a implementacdo dessas melhorias no HNSD n&o s6 otimiza os
processos internos, mas também contribui para a criagdo de um ambiente mais eficiente,
seguro e inovador, com impactos positivos tanto para a instituichio quanto para a
comunidade atendida, consolidando o HNSD como um exemplo de exceléncia no setor de
saude.
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IMPLEMENTATION OF SELF-SERVICE KIOSKS AND ONLINE PRE-REGISTRATION TO
REDUCE WAITING LINES AT HNSD

Abstract: The optimization of processes at HNSD is achieved through the implementation of
innovative technologies, such as self-service kiosks and online pre-registration, with the goal
of improving the management of waiting lines and the visitor experience. The project aims to
reduce the registration time, which is currently around 5 to 6 minutes, providing a faster and
more efficient experience, while also alleviating the manual workload of the front desk team.
The implementation of these technologies seeks to increase operational efficiency, while
strengthening the hospital's image and positioning it as an innovative institution. The solution
also offers scientific benefits, with data collection that can generate case studies and promote
continuous improvements in management. The adopted agile development methodology
included iterative cycles with active participation from hospital stakeholders, ensuring that the
solutions meet the institution's real needs.

Keywords: Self-service kiosks, Online pre-registration, Queue management, Operational
efficiency, Visitor experience, Hospital technology, Process automation, Innovation in service.
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