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Resumo: Este artigo tem como objetivo propor uma metodologia de construgdo da cadeia de valor
para uma instituicdo federal de ensino, apresentando, para tanto, o passo-a-passo metodoldégico para
o desenvolvimento da cadeia no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte (IFRN). A metodologia apresentada foi dividida em 3 fases, quais sejam: (1) formagdo do
grupo de servidores capacitados; (2) planejamento das agdes; (3) design da oficina de construgdo da
cadeia de valor. Os principais resultados apontam para um modelo capaz de ser replicado, passo-a-
passo, por instituicoes educacionais, sobretudo pitblicas e atendendo, inclusive, a Instrugdo
Normativa n® 24, do Ministério da Economia.
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METODOLOGIA DE CONSTRUQAO DE CADEIA DE VALOR: UMA
PROPOSTA PARA INSTITUICOES FEDERAIS DE EDUCACAO

1 INTRODUGAO

Os processos educacionais sao intrinsecamente complexos, com elementos que vao
desde as caracteristicas individuais dos estudantes até os métodos pedagdgicos
empregados. A diversidade de estilos de aprendizagem, contextos sociais, culturais e
econdmicos dos educandos amplia tal complexidade. Além disso, a constante evolucao das
tecnologias e das necessidades do mercado de trabalho requer uma adaptagao continua
dos curriculos, abordagens de ensino e praticas gerenciais de governanga. Nesse cenario
dinamico, compreender e lidar com a complexidade dos processos de uma organizagao do
ramo educacional, seja esta publica ou privada, torna-se essencial para promover uma
educacéo eficaz e significativa.

Para tanto, a cadeia de valor de Porter se mostra como uma ferramenta visual eficaz
para a representacao da estrutura das atividades de qualquer organizac¢ao, podendo ser
utilizada como ponto de partida para a compreensao global dos processos de negocio. A
construcdo de uma cadeia de valor aplicada a uma instituicdo federal de educagao € um
processo complexo que envolve a analise detalhada das atividades envolvidas na entrega
dos servicos educacionais, bem como a identificacdo de oportunidades de melhoria e
otimizagdo dos processos organizacionais.

A cadeia de valor abrange uma série de atividades interligadas, desde a concepgao
e desenvolvimento de cursos e pesquisas até a prestacdo de servigos administrativos e
académicos aos alunos, professores e servidores. Ao adotar uma abordagem centrada em
processos, a instituicdo pode mapear todas essas atividades e identificar areas de melhoria,
otimizando assim suas operacoes.

A gestéo por processos permite uma analise detalhada de cada etapa da cadeia de
valor, identificando gargalos, redundancias e oportunidades para se obter uma maior
eficiéncia. Por exemplo, ao analisar o processo de matricula dos alunos, a instituicado pode
identificar formas de simplificar o procedimento, reduzir o tempo de espera e melhorar a
experiéncia do usuario.

Assim, ao integrar a cadeia de valor a gestao por processos e aderir as diretrizes do
Decreto n° 9.203/2017, a instituicdo federal de ensino pode melhorar sua eficiéncia
operacional, oferecer servicos de maior qualidade aos seus stakeholders e cumprir sua
missdo de forma mais eficaz dentro do contexto da administracdo publica, uma vez que
demonstra seu compromisso com a transparéncia, a prestacao de contas e a eficiéncia na
aplicagdo dos recursos publicos. Este decreto estabelece principios e diretrizes para
aprimorar a governanga no setor publico, incluindo a adogéo de boas praticas de gestao, o
fortalecimento do controle interno e a promogéao da inovacéao e da eficiéncia.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo propor uma metodologia de
construcao da cadeia de valor para uma instituicao federal de ensino, apresentando, para
tanto, o passo-a-passo metodolégico para o desenvolvimento da cadeia no Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).

Considerando a necessidade de reorganizagcdo das instituicbes, proposta pelos
novos modelos de gestdo; a expansao pela qual o IFRN tem passado nos ultimos 16 anos;
e, ainda, o aumento das demandas processuais advindas desse crescimento, torna-se
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evidente a necessidade da construcdo de uma cadeia de valor capaz de propiciar o
mapeamento e a modelagem do fluxo de processos administrativos para os setores da
instituicdo em tela, de forma a possibilitar maior agilidade no atendimento as demandas e
proporcionar capacidade de realiza-las de forma adequada frente as mudancgas.

2 A UTILIZAGAO DA CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor, um conceito pioneiro na gestao estratégica, foi introduzida por
Michael Porter (1985), que a define como "o conjunto de atividades desempenhadas por
uma empresa para criar, produzir, comercializar, entregar e apoiar seu produto”. Esta
estrutura analitica destaca as atividades primarias e de suporte que contribuem para a
vantagem competitiva de uma empresa.

Além do enfoque de Porter (1985), Barney (1991) expandiu este conceito,
destacando a importancia dos recursos internos da empresa para a vantagem competitiva.
Barney (1991) sugere ainda que os recursos e capacidades internos de uma empresa
podem ser considerados como elos na cadeia de valor.

A visdo contemporanea da cadeia de valor inclui também a integragdo vertical e
horizontal. Enquanto a integragao vertical diz respeito ao controle das atividades ao longo
da cadeia de valor, a integragao horizontal envolve parcerias entre empresas em diferentes
estagios da cadeia (PORTER, 1986).

O modelo de cadeia de valor desenvolvido por Porter (1985) foi criado para fins
estratégicos de negdcios e nas ultimas décadas instituicdes de ensino comegaram a utilizar
acoes semelhantes aos conceitos de negdécios privados (KARVONEM et al., 2012).

Desse modo, as instituicdes de ensino se inserem no contexto do modelo da Hélice
Triplice teorizado por Etzkowitz e Leydesdorff (1996), o qual sugere que em uma sociedade
baseada no conhecimento as fronteiras entre o setor publico e privado, a ciéncia e a
tecnologia, a universidade e a industria estdo cada vez mais desaparecendo, aumentando
preceitos de eficiéncia a niveis organizacionais de gestdo, dando origem a um sistema de
interagdes sobrepostas.

As institui¢des publicas, incluindo as de ensino, necessitam de vantagem competitiva
e a ferramenta de Cadeia de Valor pode contribuir neste sentido, uma vez que auxilia na
explicitagcdo de informagdes institucionais e, consequentemente, na tomada de decisbes
(DIAS e ZOUAIN, 2021).

Uma visdo fundamental da cadeia de valor nas organizagbes educacionais é
oferecida por Stensaker et al. (2011), que propdéem uma abordagem que abarca as
atividades de valor em todas as etapas do processo educacional, desde o recrutamento de
alunos até a formacgao, suporte e pés-graduacgao.

Ja Hemsley-Brown e Sharp (2003), destacam a importadncia de uma analise
detalhada das atividades internas e externas das instituigdes educacionais para identificar
areas de valor agregado e oportunidades de melhoria.

No contexto da integracdo vertical, Certo e Peter (2019) discutem a importancia de
alinhar as atividades educacionais desde o planejamento do curriculo até a entrega da
instrucdo, garantindo uma experiéncia educacional coerente e de alta qualidade para os
alunos.

Conto et al. (2013) apresentaram uma proposta de constru¢do de uma cadeia de
valor para um Centro Universitario em Santa Catarina. A proposta baseou-se no modelo
desenvolvido por Porter (1985) cujas atividades finalisticas propostas foram: atividades em
sala de aula, logistica interna, desenvolvimento de pesquisa, marketing e comunicagao e
servigos.
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No contexto da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Albuquerque (2015)
propde uma cadeia de valor para a proé-reitoria de gestao de pessoas daquela Universidade,
delineando ainda seus macroprocessos e principais processos associados.

A partir da realidade do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), Alves (2020)
propde um modelo de gestao estratégica para as bibliotecas desta instituicdo, baseando-
se na cadeia de valor da instituicdo e seus macroprocessos.

Monticelli et al. (2021) apresentaram um modelo de gestdo estratégica aplicado na
Universidade de Campinas, com foco na cadeia de valor. Segundo os autores, apds a
implantagcdo da gestéo estratégica na universidade, houve redugao da burocracia, redugao
substancial das despesas com a administracdo e otimizagdo com quadro de pessoal.

A Cadeia de Valor Integrada (CVI), de acordo com a Instrugdo Normativa n° 24, de
18 de marc¢o de 2020, do Ministério da Economia, tem sido amplamente utilizada como um
dos principais instrumentos de gestao publica. A CVI é a forma pela qual uma organizagao
declara sua missao, por meio de um diagrama que descreve todos 0s seus macroprocessos
e respectivos processos, e as entregas previstas para a sociedade de forma clara e objetiva
(SOUZA et al., 2023).

Particularmente, os institutos federais de ensino, em seus Planos de
Desenvolvimento Institucionais — PDI, evidenciam suas cadeias de valor, reforcando a
importancia desta ferramenta para a efetivagdo de seus objetivos e metas. O Quadro 1
apresenta os processos evidenciados nas cadeias de valor dos Institutos Federais de
Educagao da regiao Nordeste do Brasil.

Quadro 1 — Processos em Cadeias de Valor nos IF’s Nordestino

Alagoas

Extensao; e, Inovagéo

Interno; e, Gestao de
Riscos

INSTITUTO MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS
FEDERAL FINALISTICOS GERENCIAIS DE APOIO
Gestdo: Financeira e
Orgamentaria;
Patrimonial e de
Instituto Federal de Ensino: Pesquisa: Planejamento; Controle | Infraestrutura; de

Licitagbes e Contratos;
da Comunicagdo; de
Pessoas; de Tecnologia
da Informacao; da
Assisténcia Estudantil.

Instituto Federal da
Bahia

Ensino; Extensao;
Pesquisa, Pos-
Graduagao, Inovagao

Governanga e Gestao
(Estratégia, Lideranca,
Riscos e Controles).

Gestdo de Pessoas;
Gestao da Tecnologia da
Informacao; Gestdo de
Orgamento e Finangas, e
Gestao de Contratagbes

Instituto Federal
Baiano

Ensino; Pesquisa e
Inovacao; Extensdo

Nao evidencia de forma
clara os processos

Nao evidencia de forma
clara os processos

Instituto Federal do
Ceara

Gestao da Educacgao
Basica e Profissional;
Gestao da Qualificagao
Profissional de
trabalhadores;  Gestao
da Pesquisa Aplicada a
Inovacdo; Gestdo das
Acdes de Extensao;
Gestao dos Processos
Educativos
Institucionais; Gestao da
Educagao Superior

Gestéao do
desenvolvimento
organizacional e da

inovagao;
Gestao do planejamento
e orgamento

organizacional;

Gestao da informagao
corporativa;

Gestao de comunicagao
institucional;

Gestdo de pessoas;
Gestdo de logistica
publica; Gestdo do
patriménio  imobiliario;
Gestéao das
transferéncias da Uniao;
Gestéao financeira;

Gestao de contabilidade;
Gestao de tecnologia da
informagao; Gestéo
juridica institucional.
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Gestdo de controles e

seguranga institucionais.

Instituto Federal do
Maranhéo

Prestar assessoramento
sobre o ciclo de gestédo
da estratégia para a
tomada de decisao

Avaliar o desempenho
do EP;

Gerir os processos do
EP.

Propor e desenvolver
ferramentas de apoio a
gestdo de projetos;
Aprimorar método de
gestdo de  projetos;
Propor capacitagoes
para os lideres de projeto
e equipe; Coordenar o
processo de coleta dos
indicadores estratégicos

Instituto Federal da
Paraiba

Ensino, articulagao
pedagogica; pesquisa,
criagdo e inovagao;
extensdo e cultura;
assisténcia  estudantil;
administragao e
planejamento

institucional, que

adicionam diretamente
valor aos stakeholders
do IFPB

Observagao: Nao
apresenta
Mmacroprocessos
gerenciais, apenas
atividades-chave e

atividades de suporte.

gestdo de pessoas;
comunicagao
institucional,
transparéncia e canais
de relacionamento com a
sociedade; tecnologia da
informagao; relagdes
interinstitucionais e
internacionais;
processos regulatérios e
de autoavaliagdo e
controles internos.

Instituto Federal de
Pernambuco

Ensino; Extensdo; e
Pesquisa, Pos-
graduagéao e Inovagéo.

Gestao executiva,
politica, organizacional e
estratégica;
Planejamento,

integracao e
desenvolvimento
institucional,;
Internacionalizacdo; e
Avaliacao,

monitoramento, controle
e integridade.

Assisténcia  Estudantil;
Orgamento, finangas
patriménio, producéo,
suprimento de bens e
servigos; Infraestrutura,
obras e projetos de
engenharia e arquitetura;
Comunicacgao, editorial,

imagem institucional e
eventos; Pessoas; e
Tecnologia da
Informacéo.

Gestdo de conformidade

Gestao da comunicagao
institucional, Gestdo de
bens e servigos, Gestao
de pessoas, Gestdo de

. L ~ .| e controles internos; | engenharia
Instituto Federal do Ensino; Extensao; . L - ~
~ . = Gestdo estratégica; e, | e infraestrutura, Gestao
Sertdo Pernambucano | Pesquisa e Inovagao ; ;
Desenvolvimento de tecnologia da
Institucional informacao e
comunicacdo e gestédo
orcamentaria e
financeira.
Nomenclatura -
. . | Macroprocessos de
Audlt_on? Intgar_na: Apoio / Suporte:
. . . Comissdo de Etica; . .
. Ensino; Pesquisa, Pos- o - " | Administracao;
Instituto Federal do ~ ~ . | Comunicacgao Social; .
L graduagao e Inovagao; : ' | Desenvolvimento
Piaui > Controladoria Interna; L ) ~
Extensao. . Institucional; Relagdes
Corregedoria e T ~
o Internacionais; Gestao
Quvidoria. .
de Pessoas e Tecnologia
da Informacao.
Gestdao da educagao | Gestao do | Gestdo de pessoas;
Instituto Federal de basica integrada  a | desenvolvimento Gestdo de logistica
Sergipe educacdo profissional; | organizacional e da | publica; - Gestdo do
Gestdo da educagao | inovagado; Gestdo do | patriménio  imobiliario;
Realizagdo: QOrganizagdo
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superior; Promogédo da | planejamento e | Gestdaod

extensdo e da pesquisa | orcamento da Unido; Gestdao de
cientifica e tecnoldgica; | organizacional; Gestédo | administragao financeira;
Gestao do financiamento | da informagéao | - Gestéao de
para desenvolvimento da | corporativa; Gestdo da | contabilidade publica;
educacado; Gestao da | comunicagao Gestéo de tecnologia de
supervisao e avaliagao | institucional; Gestdo de | informagao; Gestao
da educacgéo. controles e de segurancga | juridica institucional.
institucional.

Fonte: Dados da pesquisa a partir de sites dos institutos Federais da Regido Nordeste (2024).
3 METODOLOGIA PARA CONSTRUGAO DA CADEIA DE VALOR

Com a publicagdo do Decreto n® 9.203/2017, os érgaos publicos, que ainda nao o
faziam, passaram a almejar a implementac&o da gestao de processos, a fim de se adequar
a politica de governanga da administragdo publica, atendendo aos seus principios e
diretrizes.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRN, correspondente ao
periodo de 2019 a 2026, foram estabelecidos alguns objetivos para o atendimento da
politica de governanga da administragdo publica, sendo dois deles relevantes ao
entendimento do propdsito de desenvolvimento desta metodologia: implantar a politica de
gestao de riscos e implementar a gestao de processos.

O artigo 5% do Decreto 9.203/2017, lista os mecanismos para o exercicio da
governanga publica, sendo eles lideranga, estratégia e controle. Para exercer esses
mecanismos, tal como descritos no decreto, faz-se necessario conhecer e compreender 0s
macroprocessos da instituicdo, suas interacdes transversais entre os processos finalisticos
de apoio e de gestao, sua relagdo com a estratégia institucional e com a geragao de valor
aos seus clientes externos e internos.

A construcdo da arquitetura dos processos traz a possibilidade de uma visédo
sistémica dos processos e o0 gerenciamento das atividades organizacionais, propiciando a
otimizagao dos fluxos de trabalho para aumentar sua eficiéncia e eficacia. O ponto de
partida € a cadeia de valor com a determinacdo dos macroprocessos, conforme
demonstrado na Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Hierarquia de processos

ACadeia de Valor

Macroprocessos

,’f Processos
4

Fonte: Autores, 2024.
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Desta forma, mostrou-se necessaria a construgao da Cadeia de Valor como marco
inicial para a implementagcdo da gestdo de processos e, posteriormente, da gestdo de
riscos, conforme objetivos estratégicos do PDI (2019-2026). Para tanto, seguindo os valores
institucionais, a metodologia deve contemplar a participagdo de diversos atores da alta
administracao, que contribuirdo ativamente para a concepg¢ao de um instrumento fidedigno
e de facil compreensao e utilizacdo pela comunidade académica e pelos demais clientes
do IFRN.

No afa de se desenvolver uma cadeia de valor adequada as necessidades
institucionais e concernente ainda as peculiaridades de uma Instituicdo Publica de
Educagao, a proposta foi construida por meio de trés fases, conforme demonstrado na
Figura 2.

Figura 2 - Fases para o desenvolvimento da cadeia de valor

e Recrutamento de pessoal
Fase 1| capacitado

¢ Planejamento das agdes para
construcdo da cadeia de valor

e Construcao da Cadeia de valor
por meio de uma oficina

Fonte: Autores, 2024.

FASE 1 — Recrutamento de pessoal capacitado

Nesta fase foram recrutados todos os servidores que compunham o grupo que viria
a desenvolver a metodologia para a construgdo da cadeia de valor do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte. Considerando a formacgao, foram
convidados quatro professores mestres e doutores do curso de graduagado em Engenharia
de Producgéo, todos graduados em Engenharia de Produgédo e ainda um professor com
formacéao contabil para o compliance de todo o processo. Esta equipe desenvolveu as fases
dois e trés.

FASE 2 - Planejamento das ag¢des para construgdo da cadeia de valor

Neste momento é realizado o planejamento, com as respectivas etapas, para a
construgcédo da cadeia de valor. Por meio de benchmarking feito a partir de pesquisas dos
meétodos utilizados para construgcado de cadeias de valor em outras instituicdes de ensino,
foram apresentadas, de forma aleatdria, ideias de como poderia ser o processo de
desenvolvimento pretendido. Houve ainda a apropriacédo dos documentos institucionais e
normativos legais pela equipe. Apds um brainstorming, foi delineada proposta de oficina a
ser aplicada com todos os dirigentes da Reitoria e Diretores Gerais dos 22 Campi do IFRN.
Definiu-se, ainda, que serdo elaborados os diagramas Value Added Chain (VAC) dos
macroprocessos constantes na cadeia proposta.

A carga horaria definida como necessaria, foi de 8 horas distribuidas em dois turnos
em um mesmo dia de trabalho, cujas atividades serdo descritas na Fase 3. A elaboragao
da Oficina de Construcao da Cadeia de Valor do IFRN deve envolver todos os dirigentes e
direciona-los para a construcdo de uma cadeia de valor que reflita a realidade dos
processos de negocios, desassociando-se da estrutura organizacional . A estratégia de
envolvimento da alta administragdo busca construir neles o senso de finalidade do
instrumento, tornando-os veiculos de disseminacdo para utilizacdo em suas unidades
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administrativas. Desta forma, espera se que a cadeia de valor seja wsuahzada e utilizada
por todos.

FASE 3 — Construgao da cadeia de valor por meio de uma oficina

A Cadeia de Valor da instituicao foi elaborada em conjunto com um grupo contendo
representantes das cinco pré-reitorias e com os diretores gerais dos 22 Campi. Além dos
participantes, foram designados cinco professores mediadores, com formacao na area de
Engenharia de Produgéao, para planejar e conduzir os trabalhos. Considerando o elevado
numero de participantes, foi necessario planejar a aplicagdo da metodologia a partir da
utilizagdo de ferramentas que possibilitassem objetividade para produgéo dos resultados
esperados no espago de tempo disponivel. A oficina foi, entao, dividida em seis etapas
principais:

a) Equalizar o conhecimento acerca da gestao de processos de negécios;
b) Rememorar elementos do mapa estratégico da instituigdo, segundo PDI (2019-

2026);

c) Estabelecer quais sao os clientes do IFRN;

d) Levantar qual é o valor entregue a cada um dos clientes;

e) Definir os macroprocessos finalisticos, de apoio e gerenciais da institui¢cao; e
f) Desenhar a cadeia de valor com as informacgdes obtidas.

A dUltima etapa foi, na verdade, desenvolvida durante toda a oficina, sendo
apresentada como a sexta apenas para fins de compreensdo do leitor. O esqueleto
pretendido do desenho do diagrama da cadeia de valor, apresentado na Figura 3, foi
estabelecido anteriormente pela equipe mediadora e colocado a frente da sala com o
proposito de ser preenchido gradativamente a medida em que os dados fossem sendo
estabelecidos pelos participantes da oficina, com o suporte da equipe mediadora.

Figura 3 - Modelo de Cadeia de Valor pretendido para o IFRN

CADEIA DE VALOR DO IFRN

@

= =N,

CLIENTES

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

> P B B
2P P B B

PRODUTOS

~

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

MACROPROCESSOS DE APOIO

Ao observar a Figura 3, percebe-se que a sequéncia das etapas da oficina para
construgcéo da cadeia de valor se inicia com a missao e visdo (elementos estratégicos) no
lado esquerdo, e segue levantando as informagdes da direita para a esquerda, comegando
pelos cliente, depois definindo os produtos e, por fim, definindo os macroprocessos,

Fonte: Autores, 2024.
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separando-os de acordo com sua tipologia. Esse método foi escolhido por proporcionar aos
participantes a compreensao dos processos a partir do cliente final, objetivo fim de qualquer
organizacao.

Para padronizagao, foi adotado o modelo Value Added Chain (VAC), que representa
graficamente o encadeamento I6gico e a correlagédo entre os processos dentro do contexto
organizacional, representado na Figura 3. O VAC possui dois tipos de elementos graficos,
0s quais estdo discriminados na Figura 4. Para esta metodologia, foi utilizado apenas o
elemento 1, que representa 0s processos que nao possuem outros processos
predecessores.

Processo Representa os processos que possuem
predecessor na cadeia de valor gregado.

Fonte: Autores, 2024.

Figura 4 - Elementos graficos do modelo VAC

Representa os processos que nio possuem outros
processos predecessores.

Considerando que a cadeia de valor seria desenvolvida colaborativamente pelo
grupo da alta administragao da instituicdo, os mediadores optaram por utilizar diferentes
ferramentas para coleta dos dados, a fim de tornar a atividade mais dindmica e com alto
grau de adesdo. O objetivo da metodologia para a construgdo coletiva foi realizar o
preenchimento de cada uma das partes de forma sequencial para que, ao final do trabalho,
a cadeia de valor estivesse completamente definida.

Primeiramente, foi explanado aos participantes, principios basicos da gestdo de
processos de negocio e apresentado o modelo tradicional de transformacéo. O intuito foi o
de situar o conjunto de gestores no ambiente da oficina e o de demonstrar os diferentes
tipos de matérias primas, tipos de processamento e de produtos, tal como demonstrado na

Figura 5.
Figura 5 - Modelo tradicional de transformagéao

Recursos
transformados

Materiais MERCADO
Informacoes
CLIENTE

Consumidores

ENTRA

Instalacoes
Tecnologia
MOD

Recursos de
transformacao

Bens

Servicos

Fonte: Adaptado de Slack et al. (2015)

Esse ponto de partida foi fundamental para a compreensao do tipo de matéria prima
transformada pela instituicdo, com o auxilio dos recursos de transformagao e o resultado
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do processo de geracado de valor. Foi possivel também clarificar as diferengas entre
processos finalisticos, gerenciais e de apoio, pontuando trés exemplos caricatos com tipos
diferentes de matérias primas e resultados. Por fim, foi apresentado o modelo proposto de
desenho da Cadeia de Valor e feito o convite para sua estruturagdo em conjunto.

A segunda etapa consistiu em rememorar os elementos estratégicos de missao e
visdo do IFRN, para encaixa-los na cadeia de valor. Ainda foi possivel discutir tais
elementos para deteccéo de possiveis melhorias no texto.

Para a proxima etapa, a determinacdo dos clientes atendidos pela instituigao,
utilizou-se a ferramenta nuvem de palavras, com apoio do portal Mentimeter. Desta forma,
os gestores da instituicdo puderam expressar sua opinido a partir de diferentes
perspectivas: a da reitoria e a de cada Campus. A escolha desta ferramenta foi motivada
por evidenciar a frequéncia que um termo aparece em uma fonte de dados. Considerando
que os elaboradores eram gestores da instituicdo, esta observagao foi relevante para
evidenciar os termos concordantes e os discordantes na determinacdo dos clientes,
suscitando o debate e as posteriores conclusdes.

Apoés a exposicéo das respostas, o grupo analisou de forma conjunta o resultado e
chegou a uma resposta final, considerando a existéncia de respostas equivalentes e a
consonancia com os documentos oficiais norteadores da organizagdo. Neste momento,
constatou-se a necessidade de atualizacdo da misséo da instituicdo por ndo contemplar
todos os clientes finais do IFRN.

De posse das respostas, foi preenchido com cartdes coloridos o espago destinado
aos clientes no esbocgo visual da cadeia de valor, cada cliente num cartdo de cor diferente.
Os cartdes foram colados com fita adesiva no espacgo correspondente, obtendo-se mais um
elemento da cadeia de valor.

Ja para reunir as informagdes acerca dos produtos entregues, usou-se a légica dos
cartdes coloridos com as mesmas cores escolhidas para os clientes. Assim, o grupo ateve-
se a determinar ndo apenas quais produtos eram produzidos pelo processo de
transformacgao, mas também de correspondé-lo a cada um dos clientes. O método utilizado
foi o brainstorming para esta construgao coletiva.

Para conduzir a discussao, primeiramente, foram distribuidos os cartdes coloridos
aos participantes, onde deveriam redigir quais produtos eram entregues para cada um dos
clientes, de acordo com a correspondéncia de cores. Apés um tempo, recolheu-se os
cartdbes e compilou-se estas informacdes de forma a reunir os produtos similares ou
equivalentes e discutir as divergéncias.

Assim, como resultado, o conjunto de produtos entregues para cada cliente foi
determinado, sendo anexados a cadeia de valor a partir das cores concordantes entre os
dois blocos: “produtos” e “clientes”.

A quinta etapa destinou-se a determinagdo dos macroprocessos finalisticos, de
apoio e gerenciais. Para tanto, explicou-se previamente a diferengca existente entre
processos finalisticos, de apoio e gerenciais, uma vez que parte dos gestores envolvidos
na atividade poderia nao ter arcaboucgo tedrico acerca destes temas. Deste modo, os
mediadores descreveram sucintamente o que compde e quais as caracteristicas de cada
um dos processos e esclareceram as duvidas.

Visando uma maior objetividade desta etapa da oficina, os mediadores
disponibilizaram placas adesivas contendo, em cada uma delas, uma proposicéo diferente
de macroprocessos inerentes a instituicdo. Tais macroprocessos foram determinados
anteriormente a oficina, a partir da vivéncia da equipe, com base nos documentos
norteadores da organizagéo e ainda por meio do benchmarking apresentado no Quadro 1.

Em seguida, os participantes foram estimulados a separarem os macroprocessos
nos seguintes grupos: Macroprocessos Finalisticos; Macroprocessos de Apoio; e
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Macroprocessos Gerenciais. Posteriormente, foi aberta a discussao para sanar potenciais
divergéncias sobre esta divisdo e a determinagéo de possiveis novos macroprocessos nao
previstos nas placas. Desta forma, atingiu-se a alocacgéao final das placas a cada bloco de
macroprocessos da cadeia de valor.

Como conclusédo da atividade, com todas as partes determinadas, foi possivel expor
a Cadeia de Valor de forma completa a partir da representagao visual disponivel. Além do
uso de cartdes, de forma paralela, a Cadeia foi sendo preenchida de forma eletrénica, com
apoio do software ARPO, e apresentada ao final dos trabalhos para validagdo do grupo.

Se faz importante salientar que, considerando as dificuldades inerentes a busca de
objetividade em construgdes coletivas a partir de grandes e heterogéneos grupos, em
relagdo ao conhecimento tedrico acerca do tema, a metodologia utilizada se mostrou
eficiente, gerando a cadeia de valor correspondente do IFRN, de forma colaborativa. O
resumo das ferramentas utilizadas em cada uma das etapas esta descrito na Figura 6.

Figura 6 - Ferramentas utilizadas na construgédo da cadeia de valor do IFRN

I D D XD
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« CartGes com « Nuvem de « Cartdes « Cartdes contendo
palavras palavras coloridos para 0S Macroprocessos
constantes na  Cartées determinag&o « Grupos de
missdo e visao coloridos para dos produtos participantes divide
a fim de monta- os participantes entregues aos os cartdes em
las. da oficina participantes processos

finalisticos, de
apoio e gerenciais

Fonte: Autores, 2024.

4  CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo propor uma metodologia de construgéo da cadeia
de valor para uma instituicido federal de ensino, apresentando o0 passo-a-passo
metodoldgico para o desenvolvimento da cadeia no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN). Para tanto, foram apresentadas as etapas
das trés fases que compuseram a metodologia, quais sejam: (1) formagdo do grupo de
servidores capacitados; (2) planejamento das agdes; (3) design da oficina de construgéo da
cadeia de valor.

A metodologia desenvolvida para ser aplicada no IFRN servira de modelo para a
construcao de cadeias de valor no ambito das instituicdes de ensino publicas e atendimento
a Instrucdo Normativa n° 24 de 2020 do Governo federal, podendo-se ainda adapta-las para
instituicbes privadas, ressalvadas algumas diferengas em seus negécios. Outra vantagem
do método proposto € o uso de ferramentas praticas que tornam possivel a aplicagao da
metodologia em construgdes coletivas, independentemente do tamanho do grupo, dando a
possibilidade a outras instituicbes de estruturarem os seus conhecimentos estratégicos,
materializando-os em uma cadeia de valor.

Esta pesquisa contribui com a evolugao dos estudos de aplicagcéo da cadeia de valor
em ambientes educacionais e publicos, proporcionando subsidios para a construgao pari

Realizagdo: QOrganizagdo

d - -
h EABENGE T 3= e




\COBENGE 2024

52*Congresso Brasileiro de Educagdo em Engenharia
VII Simpaosio Internacional de Educagdo em Engenharia

BENGE  ‘jutm

o

passu de metodologias capazes de darem conta da construgao de cadelas de valor com
Seus macroprocessos, subprocessos e processos.

No caso do IFRN, a cadeia de valor servird para atender a objetivos estratégicos
constantes no PDI e para fomentar a construcdo estruturada da hierarquia dos seus
processos, a posteriori, possibilitar padronizagcdo, economicidade, reducao de tramites
burocraticos e automatizagao dos processos de negocio. A modelagem devera ser iniciada
pelos processos mais estratégicos, ora apontados pelo Nucleo de Gestado de Riscos da
instituicao.
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VALUE CHAIN CONSTRUCTION METHODOLOGY: A PROPOSAL FOR FEDERAL
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract: This paper aims to propose a methodology for building the value chain for a
federal educational institution, presenting, to this end, the methodological step-by-step for
the development of the chain at the Federal Institute of Education, Science and Technology
of Rio Grande do Norte (IFRN). The methodology presented was divided into 3 phases,
namely: (1) formation of the group of trained employees; (2) action planning; (3) value chain
construction workshop design. The main results point to a model capable of being replicated,
step-by-step, by educational institutions, especially public ones, in compliance with
Normative Instruction No. 24, of the Ministry of Economy.

Keywords: Value chain, Education, Institutions, Strategy.
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