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Resumo: Este trabalho tem por objetivo relatar atividades desenvolvidas junto ao programa
de extensdo universitaria do curso de Engenharia de Producdo denominado Projeto de
Engenharia de Producéo (PEP). O tema central deste PEP fundamenta-se na governanca da
tecnologia da informacdo aplicada a processos produtivos de uma industria de médio porte
da regido de Curitiba. A possibilidade da aplicacdo de conceitos, técnicas e ferramentas
constitui-se numa estratégia de aprendizagem que aproxima o dia a dia de uma empresa a
sala de aula. Um espaco de aprendizagem ativo e que além de construir, ressignifica saberes
aprendidos ndo sO6 na disciplina de Tecnologia da Informacdo, mas num conjunto de
disciplinas inter-relacionadas, tornando o desafio da inter e multidisciplinaridade mais
efetivo e tacito.
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1. INTRODUCAO

O processo de ensino e aprendizagem pode ser visto sob varios angulos.
Historicamente, h& varias correntes tedricas e cada qual manifesta diferentes enfoques,
geralmente relacionados com seu momento histérico de criagdo, bem como com 0 momento
de desenvolvimento sdcio-politico-econbmico da sociedade na qual estdo inseridas.
(SANTOS, 2005). Independentemente da discussdo ou analise sobre quais sdo mais
apropriadas ou menos apropriadas, a grande questdo encontra-se na compreensao de que
aprender € muito mais que memorizar e captar conteudos de forma sistematizada através de
encontros para transmissdo de contetdos. (TEIXEIRA, 2009). A aprendizagem precisa
substituir valores, reformular visdes do mundo e acrescentar novos conhecimentos sobre o
cotidiano da sociedade. E no cotidiano da sociedade, ao tratar-se de um curso de engenharia
da producéo, € intrinseca a questdo industria, com o desenvolvimento econémico fortemente
atrelado a area produtiva. Ao se trabalhar conteudos de forma prética, colaborativa e
relacionados a questdes reais de uma industria, pressupde-se que a mediacdo pedagogica sera
intensa na busca de novos caminhos para o aprendizado, muito além dos conteidos estaticos
de cada disciplina. Este caminho conduz o aluno na busca e aperfeicoamento de suas relaces
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inter e multidisciplinares. Professores e alunos tornam-se colaboradores de um projeto maior.
Esta é a visdo do Projeto de Engenharia de Producdo da Universidade Positivo. Trazer para
sala de aula, a inter-relagdo entre disciplinas, contetidos, professores, alunos ¢ industria. “A
profissdo de engenheiro vai aléem do conhecimento e reproducdo de técnicas, modelos e
ferramentas. O engenheiro deve ser preparado para busca de solugdo de problemas para 0s
quais, necessitara da incessante conquista de saberes e da colaboracdo entre profissionais das
diversas areas do conhecimento.” (TEIXEIRA, 2010). Seguindo a visdo de Piaget, a
multidisciplinaridade ocorre quando a solugdo para um problema congrega conhecimento de
varias ciéncias, sem alteracdo ou acréscimo de novos conhecimentos as disciplinas existentes.
A integracdo e intercAmbio entre as ciéncias enriquece reciprocamente cada disciplina
envolvida no PEP.

1.1. O Projeto de Engenharia de Produgéo - PEP

O projeto de engenharia de produgdo — PEP, com base na disciplina de Tecnologia da
Informacdo, prevé desenvolver solugdes tecnoldgicas computacionais para area produtiva,
articulando e integrando os conhecimentos das disciplinas da 32. Série do curso de Engenharia
de Producéo, bem como entre as disciplinas lecionadas em anos anteriores. O ponto de partida
dos projetos encontra-se no mapeamento dos processos que fomentam os sistemas de
informacdo ja implantados de uma empresa que atua na industria metal mecanica ha mais de
20 anos no desenvolvimento, producgéo e comercializagdo de ferramentas especiais.

Os principais objetivos do projeto séo:

e Elicitacdo dos requisitos necessarios para conhecimento dos processos
envolvidos no neg6cio diretamente atrelado aos sistemas de informagdo
implantados na empresa.

e Mapeamento dos processos para notacdo BPM (Business Process Managing),
que determina o fluxo de todas as atividades e processos organizacionais
importantes para o projeto.

e Anadlise, compreensao e sugestdo de melhoria dos processos e atividades.

e Desenvolvimento de uma proposta de solucéo tecnoldgica computacional para
otimizacdo dos processos e ganhos de produtividade.

O PEP ¢ uma atividade ndo obrigatoria, e constituir 5 grupos com 4 alunos foi uma
grata surpresa. Alunos engajados na proposta de solucGes tecnoldgicas a empresa apoiadora
do projeto.

As propostas serdo apresentadas a uma banca de profissionais da empresa e
professores da Universidade Positivo, envolvidos em todo o processo.

Com as 5 solucgdes, a empresa podera optar por implementar a melhor, ou até mesmo,
utilizar as melhores ideias de cada proposta.

1.2. As Disciplinas Envolvidas no PEP



setembro | Juiz de Fora - MG

A disciplina de Tecnologia da Informacdo é ponto de partida para o PEP do 3°. ano.
No entanto, as disciplinas de Materiais de Engenharia e Projetos de Componentes Mecanicos
tornam-se complementares e colaborativas nas atividades porque subsidiam com
conhecimentos prévios e em paralelo, aos alunos envolvidos no projeto.

A disciplina de Tecnologia da Informacdo tem por objetivo capacitar alunos no
conhecimento pela busca de solugdes tecnoldgicas da area de informética para as varias areas
de negdcios de uma organizacdo. Dentre as solucfes tecnoldgicas encontram-se infraestrutura,
equipamentos (hardware), sistemas de informacdo (software), comunicacdo (redes) e
seguranca.

A disciplina de Materiais de Engenharia tem por objetivo capacitar alunos na
identificacdo da estrutura dos materiais metalicos, poliméricos, ceramicos e compositos, bem
como classificar materiais segundo propriedades mecanicas, térmicas, opticas, elétricas e
eletromagnéticas. Além disto, o aluno é capaz de avaliar a relacdo entre estrutura e
propriedades dos materiais com seus processos de fabricacéo.

A disciplina de Projetos de Componentes Mecanicos tem por objetivo levar o aluno a
desenvolver projetos de maquinas e componentes através do dimensionamento de Elementos
de Maquinas com o uso de célculos e consulta a catalogos técnicos.

1.3. A Multi, Interdisciplinaridade das Disciplinas e a Interacdo Universidade-
IndUstria

A multidisciplinaridade, bem como a interdisciplinaridade, trazem para o aluno o
entendimento na relacdo entre disciplinas e a visdo pratico-tedrico dos conteidos. A
realizacdo de trabalhos com este cunho, € feita num esforgo conjunto e colaborativo entre 0s
professores das trés disciplinas envolvidas, com o objetivo de que a abrangéncia de todos os
saberes aprendidos se complementem e ndo se tornem aparentemente apenas segmentos de
conhecimentos dispersos em cada disciplina. (TEIXEIRA, 2010).

Além dos beneficios da colaboracdo entre as disciplinas envolvidas no projeto,
clarificando amplamente muitos aspectos tedricos para os alunos, a interacdo Universidade-
IndUstria cria uma intensificacdo entre o conhecimento tedrico e o conhecimento técito.
(RAPINI, 2007).

A aplicacdo de todo conhecimento tedrico da disciplina de tecnologia da informacao,
com a contribuicdo das demais disciplinas, a um projeto real e que sera avaliado e utilizado
por uma industria, garante a motivacdo pela busca de conhecimentos que ndo se restringem
aos cobrados em sala de aula. Com o objetivo de propor algo profissional para a empresa, 0s
grupos de fato se engajam na conquista por um reconhecimento que vai além de uma média
em uma disciplina. O reconhecimento de que o aluno-engenheiro esta sendo forjado de acordo
com as reais necessidades da sociedade econdmica na qual ele esta e sera inserido.

A visibilidade dos alunos, como futuros engenheiros, diante do mercado que cerca a
instituicdo de ensino na qual ele estuda, traz ganhos ndo somente para os alunos envolvidos
no projeto, mas para todos os demais.

A proposta de universidade que se instalou no Brasil ha mais de um século a tornou
durante varios anos alheia as reais necessidades do mercado, principalmente no que tange a
cursos que possuem a proposta de suprir mio-de-obra qualificada. E inquestionavel que um
aluno de graduagdo torne-se muito mais que uma méo-de-obra qualificada, porém, trazé-lo



para perto da realidade social e econdmica, para a qual ele sera conduzido, transforma a
passagem de académico para engenheiro num processo menos traumatico.

2. AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O PEP

Durante o planejamento de prazos e atividades, de acordo com 0s principais objetivos
do PEP (Elicitacdo, mapeamento dos processos, analise e desenvolvimento da proposta),
definiu-se que seriam trés grandes etapas, as quais ocorrem em conjunto com trés bimestres
do ano letivo:

Primeira etapa (segundo bimestre):

e Visitas técnicas para entrevistas iniciais.

e Elicitacdo dos requisitos com bases nas primeiras impressoes.

e Mapeamento de um modelo de processos de acordo com a BPMN, contendo
processos e atividades macros.

e Transcrigcdo das gravacOes das entrevistas.

Segunda etapa (terceiro bimestre):

e Visitas técnicas para estudos de etnografia. Neste momento, os alunos poderao
observar em detalhes os processos diarios da empresa, bem como, aspectos que
poderdo facilitar a compreensdo de requisitos para proposta de otimizacdo de
processos e melhorias de processos através da tecnologia da informacéo.

e Andlise e decomposicdo funcional mais apropriada aos processos mapeados para
confecgédo de uma versdo mais detalhada do modelo de processos (BPM).

Terceira etapa (quarto bimestre):

e Pesquisa de elementos pertinentes a area da tecnologia da informacdo para
subsidiar as propostas.

e Elaboracdo da proposta com solugbes tecnoldgicas, de otimizacdo e melhoria de
Processos.

e Apresentacdo a banca de profissionais da empresa e de professores da instituicao
de ensino como resultado final do projeto.

A primeira etapa estd em fase de conclusdo, e para tanto, alguns modelos ja estdo
prontos, demonstrando os principais processos a nivel macro. A figura 1 demonstra um
modelo de processos segundo a BPM, elaborado por um dos grupos do PEP. A figura 2
contém a imagem de dois grupos reunidos trabalhando no projeto.
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Figura 2 — Alunos de dois grupos envolvidos no PEP.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O tripé disciplina, inter/multidisciplinaridade e interagdo Universidade-Industria, produz
um espiral ascendente, que agrega na construcdo do conhecimento pelo aluno ao longo do
processo de ensino-aprendizagem. Tal aprendizagem ocorre na pratica da elaboracdo da
elicitacdo dos requisitos, da aplicacdo das técnicas de entrevistas e etnografia, da anéalise e
compilacdo das informaces através do mapeamento dos processos, bem como da proposta
final do PEP.

Os demais alunos da disciplina de Tecnologia da Informacgéo sdo envolvidos no projeto
através de apresentacGes parciais das trés etapas discutidas anteriormente. Além de
conhecerem o andamento do projeto, participam com ideias e sugestdes as equipes envolvidas
no PEP.

A engenharia da producdo é caracterizada como um ramo da engenharia que gerencia
recursos humanos, financeiros e materiais com a finalidade do aumento da produtividade da
empresa. O engenheiro da producdo é um recurso fundamental nas inddstrias e empresas de
varios setores, porque além do conhecimento em administracdo, economia e engenharia, 0
mesmo é conduzido na especializacdo da racionalizacdo do trabalho, no aperfeicoamento de
técnicas produtivas e organizacdo de atividades financeiras, logisticas e comerciais dentro de
uma organizacdo. Como o perfil de tal profissional é atuar como elo entre o setor técnico e
administrativo, seu campo de trabalho transpassa os limites da inddstria, sendo um
profissional requisitado muitas vezes como consultor em empresas prestadoras de servigos.
(TOMASZEWSKI, 2013). Com base neste enfoque associado ao PEP relatado neste artigo,
pressupbe-se que o aluno que participa do PEP, esta mais alinhado ao que se espera de um
bom engenheiro de producdo. Sua introdugdo como engenheiro no mercado de trabalho se
tornara mais requisitada, por poder participar de uma atividade, que relne as caracteristicas de
um bom consultor. O mercado espera deste profissional um perfil multidisciplinar, com base
solida em matematica, solucionador de problemas na busca continua pela qualidade e na
busca pela otimizacdo da producéo de bens de consumo.

A Universidade tem o papel de facilitar a entrada do novo engenheiro no mercado de
trabalho, segundo (TOMASZEWSKI, 2013), e é dentro desta linha de pensamento que o PEP
surgiu. O PEP, ainda muito jovem dentro do curso de Engenharia de Producédo, e com certeza
passard por muitos ajustes e melhorias, tem como principio, trazer a inddstria para sala de
aula, tornando a entrada do jovem engenheiro no mercado de trabalho quase que como uma
extensdo dos primeiros projetos feitos quando ainda era académico.
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UNIVERSITY-INDUSTRY INTERACTION AS FEEDBACK FOR
LEARNING STRATEGIES

Abstract: This paper reports activities that conducted by the university extension program
called Project Production Engineering (PPE) of Production Engineering course. The central
theme of this project is based on information governance processes applied to a medium size
industry in the region of Curitiba. The possibility of application of concepts, techniques and
tools constitutes a learning strategy that approximates the daily life of an enterprise to the
classroom. An area of active learning and that in addition to building, not only reframes
learned knowledge in the discipline of Information Technology, but a set of interrelated

disciplines, making the challenge of more effective inter and multidisciplinary and knowhow
tacit.

Key-words: learning strategy, engineering design, production, multidisciplinary,
interdisciplinary, university-industry interaction.



