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Resumo: Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem fornecem um conjunto de ferramentas que
facilitam o processo ensino-aprendizagem e permitem o gerenciamento de cursos. Com 0s
recursos tecnologicos aliados a educacdo nos dias atuais, estes ambientes tém representado
um importante papel na propagacdo e compartilhamento de conhecimentos, no qual o
docente € um mediador deste processo. Neste contexto, este trabalho buscou avaliar a
percepcdo dos docentes do curso de Engenharia Civil da UFSCar sobre o uso do AVA
Moodle como ferramenta de apoio ao ensino presencial. Um questiondario investigando a
opinido do professor foi enviado por correio eletronico. Obteve-se 0 retorno de,
aproximadamente, 53% dos questionarios previstos. As informacgdes foram analisadas
utilizando-se ferramentas da estatistica descritiva. Os resultados da pesquisa mostraram que
0 AVA Moodle apresenta-se como uma importante ferramenta de apoio ao ensino presencial
no curso de Engenharia Civil, auxiliando o docente em suas praticas, apesar de nao ser
ainda utilizado em todas as suas ferramentas e recursos disponiveis.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TICs, Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Moodle, Ensino em Engenharia.

1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vem experimentado constantes mudancas nos cenarios
politico, econémico, social e tecnoldgico nas ultimas deécadas. Vive-se um novo formato
social, denominado Sociedade do Conhecimento, que é formado por uma estrutura
globalizada, com utilizagdo intensiva do conhecimento por meio das inovagdes oferecidas
pela microeletrénica, pela informatica e pelas novas tecnologias de comunicagéo.



Rodrigues et al. (2011) afirmam que a sociedade esta vivendo a Era da Tecnologia, € as
diversas opgdes tecnoldgicas que diariamente sdo disponibilizadas acabam ndo s6 levando
informacdo a qualquer lugar e em qualquer momento, como estreitando as relagdes humanas.

Neste novo formato social, a acelerada evolucdo da tecnologia e a utilizacdo cada vez
maior de seus recursos trazem consigo novos desafios, tanto para o usuario final destes
recursos quanto ao profissional que os desenvolve. As constantes buscas pela melhoria de
processos em consonancia com a criacdo e oferta de novos produtos e servi¢os em diversos
setores do mercado estéo levando as organizacdes a investirem cada vez mais na qualificacdo
de seus Sistemas de Informacdo — Sl e na aquisi¢do de novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo- TICs (PEREZ et al., 2012).

Em particular, o uso de tecnologias na area educacional esta se tornando uma realidade
para a maioria das instituicbes de ensino, de nivel basico e superior, de gestdes publica ou
privada.

Neste sentido, torna-se cada vez mais necessaria uma reflexdo sobre o papel do professor
e a utilizacdo das Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo (TICs) no processo ensino-
aprendizagem, considerando as especificidades dos recursos tecnoldgicos digitais disponiveis
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Ao se pensar na relagdo entre a pratica docente no Ensino Superior e 0 uso das
tecnologias digitais, Petris e Sa (2013) afirmam que os resultados desta analise podem
contribuir para redimensionar o papel do professor na formacéo universitéria, atentando para
0s novos conhecimentos, habilidades e competéncias docentes que se fazem necessarias ao
cenario educativo atual.

Segundo Masetto (2011), a utilizacdo de tecnologias traz novas questdes em relacdo a
acdo do professor, e isto implica em inovagdes em relacdo ao planejamento das aulas, que
devem ser preparadas para que o aluno possa desenvolver o0s varios aspectos da
aprendizagem, de acordo com as competéncias e habilidades esperadas, e ndo apenas
considerando aspectos cognitivos; ele deixa de ser o profundo conhecedor dos assuntos a
transmitir e passa a atuar como mediador deste novo processo. Esta nova préatica docente
passa a focar o sucesso da aprendizagem, e para isso, faz-se necessario analisar a realidade e
aplicar métodos que envolvam o aprender a aprender, aléem da producdo do conhecimento
com capacidade critica e autonomia (BEHRENS, 2007).

Historicamente falando, as mudancas na forma tradicional de ensino comecaram em
meados do século XIX com o ensino por correspondéncia; na década de 1980 ocorreu a
adocgdo dos recursos de fitas de audio e video nas mais diversas areas do conhecimento, e
mais recentemente, CDs e DVDs. No final dos anos 90, a popularizacéo da Internet marca o
inicio da atual fase do ensino, em especial em nivel universitario, com a consolidagdo do
Ensino a Distancia (EaD), possibilitando o uso de recursos interativos, além de ampliar o seu
alcance gracas as facilidades de uso do sistema Web (PEREZ et al., 2012).

Segundo Takeda et al. (2013), o EaD ¢é uma forma de ensino que atravessa fronteiras, na
qual o aluno pode estudar de acordo com o seu ritmo, sua disponibilidade de horarios e lugar,
podendo receber conteudos interativos e multimidias, em seu computador pessoal ou até
mesmo em seu aparelho celular. Entretanto, o uso da informatica como recurso pedagdgico
nem sempre € apropriado, resumindo-se, na maioria das vezes, como mera transmissdo de
conteddos.

Para Ruschel & Rover (2010), a aplicacdo intensiva das TICs vem mudando
gradativamente os paradigmas sobre ensino e aprendizagem, especialmente no que diz
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respeito ao uso das ferramentas de ensino a distancia aliadas ao modelo tradicional presencial.
Alunos e professores tanto em sala de aula, quanto em seus escritérios ou lares, buscam
aprimorar suas atividades (ensino, aprendizagem, socializacdo) com o uso de dispositivos
portateis ligados a internet, através de interfaces cada vez mais qualificadas, que
disponibilizam ambientes multimidia que integram som, imagem e texto numa experiéncia
nica.

Neste contexto, os modelos a distancia e presencial, anteriormente com limites bem
distintos, hoje se mesclam numa nova situacdo de ensino presencial apoiado pelo ensino a
distancia. Nesta nova modalidade, ensino a distancia (EaD) e ensino presencial passam a se
complementar e se fundir, no sentido de que as facilidades do ensino a distancia sejam
trazidas para a sala de aula e a experiéncia da interacao e proximidade de alunos e professores
em sala de aula seja levado para o ambiente a distancia.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) consistem em um conjunto de
ferramentas eletrénicas voltadas ao processo ensino-aprendizagem cujos principais
componentes sdo sistemas que podem gerenciar e administrar os variados aspectos da
aprendizagem, como disponibilizar e organizar conteudos, acompanhar atividades, avaliar o
processo de ensino-aprendizagem e fornecer ao estudante suporte online e comunicacao
eletronica, dentre outros (PEREIRA, 2007).

Um exemplo de AVA muito utilizado nas universidades brasileiras é o sistema Moodle.
O nome Moodle é um acrébnimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, e foi criado pelo educador e cientista da computacdo Martin Dougiamas.
Moodle é um sistema aberto (open source) de gerenciamento de cursos que universidades,
faculdades, escolas ou mesmo instrutores individuais podem usar para adicionar a tecnologia
web as suas disciplinas (COLE & FOSTER, 2008). Os autores citam ainda que mais de trinta
mil organizacGes educacionais em todo mundo usavam a época o Moodle como plataforma
para cursos online e como complementares aos cursos presenciais.

O Moodle vem ganhando cada vez mais usuarios. A grande utilizacdo deste ambiente de
aprendizagem em institui¢cdes de ensino superior do Brasil e do mundo pode estar relacionada
a sua facil utilizacédo, tanto por parte dos alunos como pelos professores, confiabilidade dos
contetdos disponibilizados e a utilizacdo de forma remota e assincrona pelos usuarios
(ALTERMANN et al., 2012).

Considerando estas informac6es, o objetivo deste trabalho foi verificar a percepcdo dos
professores do curso de Engenharia Civil da Universidade Federal de S&o Carlos - UFSCar
sobre a utilizagdo do AVA Moodle como ferramenta de apoio ao ensino presencial. Para
avaliacdo da percepcdo dos docentes foi utilizado um questionario online enviado por
mensagem eletronica. Foram formuladas questdes de respostas qualitativas que procuravam
descrever a opinido do professor em relacdo ao conhecimento e ao uso do Moodle. A
abordagem quantitativa foi feita por meio da aplicacdo de ferramentas descritivas da
estatistica, com a finalidade de verificar se as caracteristicas percebidas pelos docentes sdo
fatores determinantes da adogéo e uso deste mix no ensino presencial.

2. MATERIAIS E METODOS
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2.1. Materiais

Para realizacdo desta pesquisa, foi desenvolvido um questionario de oito perguntas
direcionadas exclusivamente aos docentes do Departamento de Engenharia Civil da
Universidade Federal de Sdo Carlos (DECiv/UFSCar) por meio da ferramenta formularios do
Google Docs. O Quadro 1 resume as questdes desenvolvidas e as respostas possiveis em cada
caso.

Vale ressaltar que uma resposta negativa na questdo 1 ou 2 encerra 0 questionario e
submete o formulario. Neste caso, foi considerado que o docente ndo conhecer o sistema ou
nado ser seu usudrio inviabiliza responder as perguntas seguintes.

2.2. Métodos

Para que os docentes pudessem responder ao questionario, o endereco de acesso ao
formulério foi enviado por mensagem eletrbnica. As respostas foram armazenadas
automaticamente em planilha do Google Docs. Para a analise das respostas, foram utilizadas
ferramentas da estatistica descritiva.

3. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos na analise dos questionarios
respondidos. Atualmente, o DECiv é composto por 42 docentes em regime de dedicacdo
exclusiva e 1 docente em regime de 20 horas. Deste total, foram obtidas 23 respostas, 0 que
representa uma amostra de, aproximadamente, 53%. Do total de respostas obtidas, 91,30%
dos docentes disseram ter conhecimento do AVA Moodle como ferramenta de apoio ao
ensino presencial; 8,70% dos docentes ndo conhecem o ambiente disponibilizado pela
instituicao.

Quadro 1: Perguntas e respostas do questionario

Vocé conhece o ambiente virtual de aprendizado (AVA) Moodle disponibilizado pela
instituigao para ser usado como ferramenta de apoio as disciplinas presenciais? *

Questéo 1

Sim
Mao

Vocé usa o Moodle em conjunto com suas disciplinas presenciais do Departamento de
o o

q

- Engenharia Civil, ou outros depart tos onde ministra p ?
Questdo 2 Sim

Néo

Vocé esta familiarizado com os recursos pedagogicos e ferramentas disponiveis no
ambiente Moodle? *

INa resposta, entenda que estar familiarizado significa saber do potencial e da existéncia de
diferentes ferramentas, mas ndo necessariamente utilizé-las

Questdo 3 12345

Ndo conheco os recursos e Totalmente familiarizado com os recursos e
ferramentas ferramentas

Estaria disposto a usar mais o ambiente se estivesse mais familiarizado com os recursos
disponiveis? *

- Muito mais
QuestaO 4 Um pouco mais
Estou satisfeito com os recursos que ja utilizo

M&o tenho disponibilidade de tempo para buscar mais informacdes
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Quadro 1: Perguntas e respostas do questionario

Como usa o Moodle nas suas disciplinas presenciais?

Uso como repositorio de arquivos da disciplina *
& Sim
0 Nao

Disponibilizo video aulas dos conteddos da disciplina *
@ Sim
0 Nao

Uso para receber arquivos de exercicios e/ou trabalhos *
@ Sim
0 Nao

Uso para aplicacdo de avaliagao continuada (exercicios online) *
) Sim

Questdo 5 | © nao

Uso para aplicagéo de avaliagbes (provas) online *
2 Sim
) Nao

Uso para promover foruns de discussao sobre assuntos tratados em aula *
) 8im
O Niao

Uso como forma de comunicagéo com os alunos *
Q Sim
© N3o

Uso para disponibilizar notas de atividades, tais como trabalhos, exercicios, provas; *
Q@ Sim
O Nao

Com que frequéncia acessa o ambiente Moodle da(s) disciplina(s) sob sua
responsabilidade? *

 Diariamente
Questéo 6 ) Semanalmente
0 Mensalmente
) Apenas algumas vezes durante o semestre letivo
» Raramente

Atua (ou atuou) em curso de graduagdo & distancia da UFSCar? *
Considere atuacdo como docente ou tutor

Questao 7 | - gim

O Nao

Qual a sua opinido sobre a eficiéncia do AVA Moodle como ferramenta de apoio ao ensino
presencial? *

Questdo 8 12345

MNio ajuda emnada © © O O O Muito eficiente

A segunda questdo determinou que, dos docentes que conhecem o AVA Moodle, 95,24%
utilizam seus recursos em disciplinas presenciais, enquanto 4,76% nao utilizam a ferramenta.
Cabe salientar que todos os docentes da UFSCar tém livre acesso ao ambiente Moodle para
apoio aos cursos presenciais.
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A terceira questdo teve como objetivo identificar o grau de familiaridade que os docentes
possuem em relacdo ao ambiente Moodle. Do total de respostas obtidas, 55% disseram estar
totalmente familiarizados ou conhecer muitos recursos e ferramentas do Moodle. A Figura 1
ilustra esta distribuicéo.

m Totalmente familiarizado com os
Iecursos e ferrameutas

m Conhe¢o muitos recursos &
ferramentas

m Tenho um conhecimento médio dos
recursos e ferramentas

m Conhego alguns recirsos e
ferramentas

mNao conhcgo 08 recursos ¢
ferramentas

Figura 1 - Grau de familiaridade com o AVA Moodle

E importante destacar que na terceira questdo, nenhum docente respondeu néo conhecer
0s recursos e ferramentas contidas no AVA Moodle para apoio presencial.

Na quarta questdo buscou-se avaliar a disponibilidade dos docentes em utilizar, de forma
mais efetiva 0 ambiente Moodle, caso possuissem maior familiaridade com os recursos. Para
90% dos docentes, a ferramenta poderia ser mais explorada, o que mostra disposi¢cdo ao
aprendizado de novas aplicagdes (Figura 2).

= Muilo mais

m Um pouco mais

m Estou satisfeito com os
recursos que ja utilizo

m Nio tenho disponibilidade de
tempo para buscar mais
informmagGes

Figura 2 - Grau de interesse dos docentes no aprendizado do AVA Moodle

A quinta questdo tratou de avaliar os principais usos do ambiente. Pelas respostas obtidas,
foi possivel observar que todos os que responderam utilizam o Moodle como repositério de
arquivos e para comunicagdo com os alunos matriculados em suas disciplinas. Apesar da
facilidade que o Moodle proporciona com esses recursos, essas duas formas de uso estdo
longe de serem as mais interessantes e nao deveriam ser exploradas de forma exclusiva. Este
resultado confirma as observagdes relatadas em Takeda et al. (2013), que apresenta as
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opinides de alunos deste mesmo curso em relacdo a utilizacdo do ambiente Moodle por parte
de seus professores.

Para 95% dos docentes, o Moodle é utilizado para disponibilizar notas de atividades
avaliativas como exercicios, trabalhos, seminarios e provas. Este resultado mostra uma
mudanca na forma de divulgacéo de notas para os alunos do curso, pois neste ambiente, cada
aluno tem acesso as suas avaliagdes de forma individual.

Outros dois usos importantes do Moodle detectados pela pesquisa foram: receber
arquivos de trabalhos gerais como lista de exercicios e disponibilizar videos aulas dos
conteudos das disciplinas.

Neste contexto, 60% dos docentes adotam o recebimento de arquivos com prazos de
entrega pré-definidos como um dos critérios de avaliacdo das disciplinas. A disponibilizacao
de video aulas no Moodle é realizada por 50% dos quer responderam ao questionario - pratica
esta utilizada pelos cursos a distancia da UFSCar.

Dentre as formas de uso menos exploradas estdo: a aplicacdo de avaliagdes como provas
online (20%); o uso de foruns de discussdes de contetdos gerais das disciplinas (20%); e a
aplicacdo de avaliagdes continuadas (15%).

A Figura 3 apresenta o quadro geral de usos do AVA Moodle pelos docentes do
DECIiv/UFSCar.

100% Forma de uso do AVA Moodle B Sim WNio
80%
60%
40%
20%
0%

Figura 3 - Principais formas de uso do AVA Moodle

discussio
sobre assuntos tratados em aula
atividades,

Uso para aplicaciio de
tais como trabalhos, exercicios,
provas;

avaliagdes (provas) online

Uso como repositorio
de arquivos da disciplina
com os alunos

Disponibilizo video aulas

dos conteados da disciplina

Uso para receber arquivos

de exercicios ¢/ou trabalhos

Uso para aplicacio de avaliagio
continuada (exercicios online)
Uso para promover foruns de

Uso como forma de comunicaciio

Uso para disponibilizar notas de
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Com a sexta questdo foi possivel verificar que aproximadamente 35% dos que
responderam ao questionario declararam acessar o ambiente diariamente. Outros 60%
indicaram acessar semanalmente. Apenas 1 docente declarou acessar raramente o0 Moodle. Os
resultados indicam que os docentes usam a plataforma Moodle no cotidiano das disciplinas.

A sétima questdo buscou entender a relagdo do uso do ambiente AVA Moodle com
possivel atuacdo dos docentes em cursos a distancia da UFSCar. Os resultados mostram que
55% atuam ou atuaram nesta modalidade de ensino enquanto 45% nunca atuaram.

A Questdo 8 perguntou a opinido dos docentes sobre a importancia e eficiéncia do AVA
Moodle como ferramenta de apoio ao ensino presencial de graduacdo. A Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. apresenta os resultados desta questdo. Dentre as respostas obtidas,
85% julgam o ambiente Moodle como uma ferramenta eficiente ou muito eficiente de apoio
ao ensino presencial; os outros 15% a julgam como regular.

100% -
80% -
60% - 35%
40':%] 7 30(%}
20% - 15%
0% 0%
0% - | |
Muito Eficiente Regular Pouco Naio ajuda em
eficiente eficiente nada

Figura 4 - Opinido sobre a importancia e eficiéncia do AVA Moodle como ferramenta de
apoio as disciplinas presenciais

4., CONCLUSOES

Constatou-se, nos resultados da pesquisa, que o0 AVA Moodle apresenta-se como uma
importante ferramenta de apoio ao ensino presencial no curso de Engenharia Civil da
UFSCar, auxiliando o docente em suas praticas, apesar de ndo ser ainda utilizado em todas as
suas ferramentas e recursos disponiveis.

Dentre as principais conclusdes acerca da utilizagdo do ambiente, destacam-se:

— aproximadamente 92% dos que responderam ao questionario conhecem o AVA
Moodle como ferramenta de apoio ao ensino presencial - o resultado mostra a ampla
divulgacdo do ambiente virtual dentre os docentes do departamento;

— apesar de 55% dos docentes terem grande familiaridade com os recursos do AVA
Moodle, existe a percepcao da necessidade de se ampliar seus diferentes usos, uma vez
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que 90% estariam dispostos a usar mais 0 ambiente se estivessem mais familiarizados
com o0s recursos e ferramentas — com este resultado, supde-se que atividades de
capacitacdo e/ou aperfeicoamento poderiam impactar positivamente o uso do ambiente
virtual;

— as formas de utilizacdo do ambiente como repositorio de arquivos ou comunicacao
com os alunos matriculados, além da divulgacdo de notas de avaliacGes sdo usadas por
praticamente todos os que responderam ao questionario — a ampliacdo do uso de
recursos como video aulas e avaliacdo continuada poderia resultar em um ambiente
eficiente para transmissdo e fixacdo dos conteudos de forma compartilhada, conforme
percepcao dos alunos do curso (Takeda et al., 2013);

— aproximadamente 85% dos que responderam ao questionario consideraram de grande
eficiéncia o uso do ambiente Moodle como ferramenta de apoio as disciplinas
presenciais, 0 que € um indicativo do potencial da ferramenta no processo de ensino-
aprendizagem;

— parte dos resultados obtidos podem ser explicados pelo fato de que 55% dos que
responderam ao questionario tem formacdo prévia em ensino a distancia e uso do
ambiente Moodle, uma vez que ja trabalharam com educacdo a distancia, e portanto,
conhecem mais recursos e ferramentas;

Sabe-se que grande parte das dificuldades de utilizagdo de um ambiente virtual como
ferramenta de apoio ao ensino presencial estdo no uso das TICs, bem como na transposicédo
dos conhecimentos para a plataforma a ser utilizada. A introducdo desta forma compartilhada
no processo ensino-aprendizagem se da com o uso planejado destas tecnologias, e isto pode
resultar numa reflexdo por parte de professores e alunos sobre praticas educativas mais
significativas.
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USE OF AVA MOODLE AS ATOOL TO SUPPORT IN CLASS
TEACHING: PERCEPTIONS OF CIVIL ENGINEERING PROFESSORS

Abstract: The Virtual Learning Environments provide a set of tools that facilitate the
teaching-learning process and enable courses management. With the technological resources
combined with education nowadays, these environments have played an important role in
spreading and sharing knowledge, in which teachers are facilitator of this process. In this
context, this study aimed to evaluate the use of Moodle as a tool to support in class teaching
by professors from a Civil Engineering course. We sent an email with the questionnaire link
to professors to inquire theirs opinion. The respondents answered, approximately, 53% of the
questionnaires provided. Data were analyzed using descriptive statistical tools. The results
showed that the VLE Moodle presents itself as an important tool to support in class teaching
in the course of Civil Engineering, assisting professors in their practices, although not yet
used in all its tools and resources available.

Key words: Virtual Learning Environment, Moodle, In Class Teaching, Engineering
Teaching.



