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Resumo: O programa de Tutoria da Escola de Ciéncias e ®kmna da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte é uma iniciativa quisa auxiliar no processo de
ensino/aprendizagem e melhorar as taxas de apravagd disciplinas basicas das ciéncias
exatas e engenharias. E pensando nas mdltiplasiweis desse processo que o presente
projeto pretende atacar o problema da retencéoho@ndo dois aspectos fundamentais: a
orientacdo académica como instrumento de apoio apttdo do ingressante ao ensino
superior e suporte académico individualizado nasigiinas consideradas de maior retencao
dos semestres inicias do curso. No projeto, osdiss em dificuldade serdo acompanhados
individualmente, ao longo do semestre, por tutovessndo a um aproveitamento melhor dos
conteudos estudados. O projeto visa ajudar no mapeto de ingressantes que, em tese,
terdo dificuldades de adaptacao ao regime de estladensino superior; de oferecer suporte
pedagogico a esses ingressantes, mediante copvibejpalmente nas matérias iniciais de
matematica, fisica e informatica; acompanhar oete®lvimento desses ingressantes ao
longo dos primeiros semestres de formacao; foralecvinculo dos alunos ingressantes com
0 curso através da reestruturacdo e da sistemdizaia orientacdo académica; fornecer o
mesmo suporte académico pedagdgico a veteranos aguesentaram, em semestres
anteriores, reprovacdes sucessivas nos compondeatemtematica, fisica e informatica.

Palavras-chave: Tutoria, Orientagéo académica, Estudo orientadoyf®d de estudos.
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1. INTRODUGAO

O projeto de tutoria da Escola de Ciéncias & Teagia (ECT) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) tem por olgebferecer suporte académico
pedagdgico aos estudantes do Bacharelado em Géecidiecnologia (BCT), visando
melhorar dois aspectos fundamentais: a orientacadéanica, como instrumento de apoio a
adaptacado do ingressante ao ensino superior e artsugcadémico individualizado nas
disciplinas consideradas de maior retencdo dossisednicias do curso, tanto para alunos
ingressantes quanto para veteranos que vém amedentificuldades nos semestres
anteriores.

O BCT da UFRN é constituido em um modelo de fodonagm ciclos sucessivos, no
qual o aluno, inicialmente, ingressa em um Bachdtelnterdisciplinar (BCT) para, s6 apos a
sua conclusao, reingressar em um dos seguintesscdes 2°ciclo da UFRN: Engenharia
Ambiental, Engenharia Biomédica, Engenharia de QGdagdo, Engenharia de
Telecomunicacgbes, Engenharia de Materiais, EngenNgecatronica, Engenharia Mecéanica
e Engenharia de Petroleo (da area tecnoldgica)is€emte do BCT tem ainda a opcao de
realizar uma formacéao inter, multi e transdiscgliem areas como gestdo ambiental, gestéo
de empreendimentos de base cientifico-tecnologifarmatica/programacao para Internet e
neurociéncias. Apés essa etapa, o bacharel em i&@éerc Tecnologia podera ingressar
diretamente no mercado de trabalho ou em curspssigraduacéo stricto e lato sensu.

O projeto do BCT apresenta uma proposta pedagagieao diferencia dos demais
cursos da Instituicdo. Com uma entrada anual d&0laflunos, os componentes curriculares
obrigatérios da matriz curricular sdo ministradostermas de 140 alunos. Esse quantitativo
de alunos se faz necessario de modo a atendem@ndas dos cursos do segundo ciclo, o
eixo generalista, os cursos de pos-graduacdo eeadwede trabalho. Em fevereiro de 2014,
o BCT atingiu 3.774 matriculas ativas, que corradpm a, aproximadamente, 10,88% dos
estudantes de graduacdo da UFRN (34.689 matricidasgm dezembro de 2013,
contabilizava 72 docentes efetivos, que corresponde3,7% dos docentes efetivos de
magistério superior da UFRN (1.960 docentes) (SIGRH3).

E importante destacar que a ECT abragou o progdamatoria num contexto de taxas
de retencdo caracteristicas dos cursos de ciéegmss e engenharias, de inovacdo das
turmas grandes de até 150 estudantes e dificuldadéormacdo do ensino basico dos
estudantes, além da falta de aptidao de algundj=miglinas das ciéncias exatas.

Nesse sentido, o publico alvo da Tutoria € congpde alunos calouros e veteranos
do BCT que estao cursando as disciplinas nas deckssica, Informatica e Matematica, que
compdem a matriz curricular dos trés primeiros estras do BCT, e que estiverem com
dificuldade em acompanhar o andamento do cursorofetp visa fornecer aos estudantes
interessados um suporte, através dos tutores,ngo ldo semestre, no sentido de orientar o
estudo e mostrar a importancia de uma corretatagéa académica para o bom andamento
da sua vida estudantil. No caso dos veteranoso tpréferéncia aqueles que ja foram
reprovados nas disciplinas das areas em quest@emeEstres anteriores.
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2. FUNCIONAMENTO DA TUTORIA

Durante a implantacdo do programa foram criadgsnal documentos para nortear o
funcionamento da Tutoria. Para uma utilizacdo géwghrograma foram estabelecidas normas
gerais que tratam das atribuicGes das partes edas/vda selecéo de tutores e tutorandos, da
duracdo dos grupos, etc. Ja& para orientar os suttas suas atribuicdes foi elaborado um
manual de funcionamento o qual revela desde com@os@r com o0s tutorandos aos
procedimentos adotados.

Inicialmente foram selecionados 60 (sessentajdsitoolsistas com disponibilidade de
20 (vinte) horas semanais, e disponibilizadas g2@¢entos e vinte) vagas para tutorandos,
divididas em 120 (cento e vinte) grupos com no maxb (seis) tutorandos por grupo. Cada
tutor acompanha 2 (dois) grupos e cada grupo t€doi8) encontros semanais em horarios
predefinidos.

A tutoria acaba trabalhando com a questa@pli@ndizagem colaborativa, relacionada a
idéia de se aprender e trabalhar em grupo pode bereficios para os pares envolvidos.
(BEHRENS, 2002). Esse trabalho em grupo busca strem@o coletiva do conhecimento, a
troca entre pares, as reflexbes, debates e quasterios, enfim, interatividade entre os
diversos atores que atuam no processo.

Os tutores foram selecionados levando-se em cmasi@lo 0os seguintes critérios:

e Ter cumprido os componentes dos dois primeiros sieesedo BCT,;

« Ter tido nota superior ou igual a 7,0 (sete) nasmanentes Algebra Linear, Calculo
Il, Linguagem de Programacédo, Principios e Fenfmset@ Mecanica ou seus
equivalentes;

e Ter obtido aprovagdo ou estarem matriculados emncipios e Fendmenos
Eletromagnéticos, Probabilidade e Estatistica, Qaagdo Numérica ou seus
equivalentes;

» Ter disponibilidade de 20 horas semanais de de&ficag projeto.

A selecao se deu mediante a classificacdo dossakegundo o indice abaixo:

em que Ni é a nota de aprovacéo obtida pelo ahanoomponente i, e Pi € um peso que
assume os valores:

Pi = 1,0 para as disciplinas (Algebra LineaaloGlo Il, Linguagem de Programac&o,
Principios e Fenbmenos da Mecanica ou seus eqguiga)ecursadas na ECT,;

Pi = 1,5 para as disciplinas (Principios e resi@os Eletromagnéticos, Probabilidade e
Estatistica, Computacdo Numérica ou seus equieaentirsadas na ECT em que o aluno ja
obteve aprovacéo;

Pi = 0,0 para as disciplinas em que o alunowgitou ou ainda n&o concluiu, bem como
outras disciplinas que ndo as mencionadas.

Em caso de empate, o critério adotado seria ormi&aA (indice de Eficiéncia
académica).

Essa selecdo aconteceu dessa forma por ser airprisedecdo, mas as normas
preveem que, prioritariamente, as vagas disponsex@o preenchidas por estudantes que ja
tenham sido tutorandos com presenca superior al &g85% (oitenta e cinco por cento) e
que tenham obtido média superior ou igual a 7,&)s®s seguintes componentes: Algebra
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Linear, Calculo Il, Linguagem de Programacao, Rpios e Fenbmenos da Mecanica ou seus
equivalentes.

Ao ingressar no programa, os tutores recebem unuahale funcionamento, o qual
explica como cada tutor deve agir para conduziteadimentos. Inicialmente, o tutor deve
conhecer os tutorandos, explicar como funciona agnama, saber das expectativas dos
tutorandos e entédo elaborar, conjuntamente, dws tile cronograma, um para o andamento
dos atendimentos e outro individual de estudo esa par parte dos tutorandos. O tutor tem
gue mostrar ao tutorando a importancia de se curopralendario estabelecido e o quanto
isso os auxiliara no decorrer do semestre.

Ao final de cada atendimento o tutor registraistema as presencas e as dificuldades
dos tutorandos, assim como se as atividades passadaatendimentos anteriores foram
cumpridas ou néo, conforme tela mostrada na Fifyura

Usnario ativo: shevete (zair) Contata

Tutoria | Sair do sistema

Sisterna de Gestiio Académica da ECT/BCT Tutoria - Cadastrar Atendimento

Tutoria - Cadastrar Atendimento Site da ECT

Tutorando: JOSIELSON DO NASCIMENTO RAMOS

Assiduidade

Data do atentimento: * 02/02/2013

O tutorando comparecen? * @ Sim () Néio

Pendéncias anteriores

Nio hi pendéncias.

Avaliacio do tutor

O tutorando vem cumprindo ‘.?,' Sim ‘._,' Nio
o plano de trabalho

Percebe-se uma evolugdo? ( :" Sim ":' Nio

Atividades desenvolvidas (] Tiroun dividas

nesse di [] Refez

[J Aplicon provas
[_] Aplicou teste avaliative
] Orientou estudo

Figura 1: Tela do sistema de gerenciamento da iautor
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Um dos objetivos do programa € que o tutor seja am@ntador que auxilie o
tutorando a sanar suas davidas e encontrar o medintinho para obtencéo do aprovacado nas
disciplinas do BCT, na maior parte do tempo, oetios da tutoria funcionam como um
grupo de estudos orientado, com cronograma de asstadum tutor para tirar davidas
imediatas ou para orientar como o tutorando degelver o problema. O tutor devera
conduzir os trabalhos de forma que os alunos tudims estejam sempre com o contelldo em
dia, com listas de exercicios atualizadas e redadyietc. Para tanto, o tutor ira identificar as
davidas dos tutorandos, as dificuldades na formagédsar meios para que essas deficiéncias
sejam sanadas, por exemplo, agendando aulas esdbams tOpicos especificos, pedindo
auxilio a monitoria, professores ou bolsistas.

Como meio de interface com os tutores e tutorgrwtos fins de divulgacao, inscricao
e de registro dos atendimentos, foi criado o bitg://www.bct.ect.ufrn.br/. A pagina contém,
além da area de inscricdo e cadastramento daséfrei@s dos tutorandos, a listagem dos
grupos, listagem das disciplinas/turmas, assideidatbrandos, relatorio por aluno auséncias
nos ultimos 15 dias e auséncias néao justificaddagteadas. Também foi criado um canal
para contato, o e-mail tutoriaect@gmail.com, qu@eseomo meio de comunicagao entre
tutores, tutorandos e equipe organizadora.

Foi desenvolvido ainda um gerenciador de bancdades no qual os tutores inserem
0 registro de todos os encontros, relatando a®mpgas e auséncias, 0 cumprimento ou nao
das tarefas anteriores e o0 assunto especificoldadad encontradas pelos tutorandos. Com
esse registro € possivel identificar um determinamdeudo que apresente maior incidéncia
de duvidas e encaminhar os tutorando a uma aula, @dionando a monitoria, 0s bolsistas
ou até mesmo um professor.

3. DADOS DATUTORIA

Como mencionado anteriormente, foram disponilibza 720 vagas para o0s
tutorandos interessados, porém a procura pelocseinilaquém da esperada pela ECT, pouco
mais de 50% das vagas forma preenchidas.

Um problema encontrado na organizacdo dos grugiosohciliar os horarios dos
tutores, tutorandos e das salas disponiveis. Railitdr, primeiro foi visto os horarios das
salas disponiveis e especificados os horarios dgsog de 01 (um) a 120 (cento e vinte),
entdo foi pedido que os tutores definissem queagr@alotariam baseados nos seus horarios.
Em seguida os tutorandos definiam em que grupeadcggadrariam.

Outro ponto relevante, é que a norma prevé ogssknto do tutorando que faltar 04
(quatro) vezes sem justificativa plausivel, congeas ou n&o, entdo, analisando os
desligamentos por abandono, o nimero de tutoramolggograma cai para 23%, conforme
Tabela 1. A distribuicdo dos grupos por horariogser observada na Tabela 2.

Tabela 1: Quantitativo de discentes envolvidos.

No inicio do semestre. Ao término do semestre
NUmero de tutorandos 375 170
NUmero de tutores 60 60
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Tabela 2: Quantitativo dos grupos.

Numero  Matutino Vespertino Noturno Sabado

Inicio do semestre 120 grupos 38 53 15 14
27 34 9 8

[7)

Fim do semestre 78 grupo

Essa nova distribuicdo resultou em um numero meoKYrupos que 0 previsto
inicialmente, o que resultou em certa ociosidade @dguns tutores. A coordenacao do
programa resolveu entdo promover o desenvolvimel@ovideo aulas abrangendo os
contetdos dos componentes curriculares envolvidositério adotado foi que o tutor com
até 5 (cinco) tutorandos deveria trabalhar em pkrala elaboracdo em grupo das video aulas
com o intuito de disponibilizar também, de modo Empo material audiovisual para os
demais estudantes do BCT.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A meta do programa era atender mais de 700 (se#tsyediscentes com rendimento
abaixo do esperado no BCT. Esse numero foi coraidedevido a limitacdo fisica e de
pessoal, pois 0 que é observado quando analisaddados do BCT € que uma quantidade
maior de discentes necessita de algum suporte esorrdecia do baixo rendimento
apresentado. Porém, esse numero mostrou-se queesidi levando em consideracdo o
desinteresse dos discentes na participacdo dogmagrOutro ponto desfavoravel foi que o
semestre foi finalizado com apenas 170 (cento entgt tutorandos, o que mostra a néo
assiduidade dos tutorandos, culminando no desligigtméo programa. Medidas para
contornar a adesao e a permanéncia no programacaoportantes quanto a organizacéo do
seu funcionamento. O que deve ser feito de imediateelhorar a divulgacdo e também a
motivacdo dos discentes para a participacdo naqra

Por outro lado, o rendimento apresentado dentl&@gcento e setenta) discentes que
participaram do programa até o final do semestié@ @gentro das expectativas do programa,
onde a taxa de aprovacgdo (percentual de aprovagdeslacdo ao nimero de componentes
matriculados) desses estudantes melhorou conselerante como observado na Tabela 3.

Tabela 3: Taxa de aprovacao dos alunos que estucaer8CT em 2012.1e participaram da
tutoria em 2012.2

Taxa de aprovagéao 2012.1 2012.2

54,42% 74,06%

Nessa tabela é comparada a taxa de aprovacaoludms antigos, que ja haviam
cursado disciplinas no periodo 2012.1 e que ader&atutoria em 2012.2. Os resultados
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mostram um aumento de 19,64% na taxa de aprovagfiee € considerado satisfatorio para

uma primeira experiéncia.

Para uma analise dos alunos ingressantes, forampactados seus rendimentos nas
entradas do segundo semestre, pois historicamests elunos vém se mostrando com
rendimento abaixo dos ingressantes no primeiro seeneForam analisados os periodos

2011.2 e 2012.2, como mostrado na Tabela 4.

Tabela 4: Comparacao entre alunos ingressantes.

Taxa de aprovacéo Participaram | N&o participaral
2012.2 2011.2
80,36% 54,05%

Entre os alunos ingressantes, de diferentes meyibduve um aumento de 26,31% na
taxa de aprovacao comparando os estudantes quepaaem com 0S que ndo participaram

do programa.

Ja comparando os alunos ingressantes em 2012.Ragtigiparam com 0S que hao

participaram, o resultado € mostrado na Tabela 5.

Tabela 5: Alunos ingressantes em 2012.2.

Taxa de aprovacéao

Participaram

N&o participaram

80,36%

59,11%

A Tabela 5 mostra claramente que os alunos querateao programa de tutoria

obtiveram uma taxa de aprovagao superior quand@a@@do aos que nao participaram, o
gue mostra que um acompanhamento e um suportetudoegfletem em uma melhoria do
rendimento do estudante. Outros indices sdo podenbservados na Tabela 6.

Tabela 6: Dados de reprovacfes, aprovacoes e tnantas.

N&o participantes

calouros Participantes
Todos Todos Ingressantes
2011.2 2012.2 2012.1 2012.2 2012.2
Média de reprovacbes 2,14 2,04 0,93 1,26 1,08
Média de aprovacbes 3,18 3,61 1,36 4,42 5,31
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Média de
trancamentos 0,45 0,31 0,17 0,24 0,18

Com base na Tabela 6, os indices dos alunos dqueéaesm no BC&T em 2012.1 e
participaram da tutoria em 2012.2 no geral foranthorados. Apesar do nimero médio de
componentes reprovados ter subido 34%(de 0,931pa6) e o de trancamentos ter subido
41% (de 0,17 para 0,24), o niumero médio de apreggdbiu 225% (de 1,36 para 4,42).

A comparacao entre os discentes ingressantesemimglps 2011.2 e 2012.2, apresenta
todos os indices satisfatorios. O niumero médicodgponentes reprovados caiu 50% (de 2,14
para 1,08), o numero médio de aprovacoes subiu(6698,18 para 5,31) e 0 numero médio
de trancamentos caiu 40% (de 0,45 para 0,18).

Ja a comparacédo entre os alunos ingressanteslde? 2flie participaram com 0s que
ndo participaram, também apresenta todos os indiatsfatorios. O namero médio de
componentes reprovados € 88% maior para os aldmparticipantes (1,08 comparado com
2,04), o numero médio de aprovacdes € 47% maiaa paralunos participantes (3,61
comparado com 5,31) e o niumero médio de trancamenté2% maior para alunos nao
participantes (0,18 comparado com 0,31).

De um modo geral, os indices sdo consideradosadioiras e geram motivacao para a
continuidade do projeto. Espera-se que a divulgalEsses resultados possa atrair mais
discentes interessados no programa e com isso B@&® consiga melhorar seus indices de
aprovacgao, evasao e taxa de aprovacao.

5. CONCLUSOES

O Programa de Tutoria da Escola de Ciéncia & Tlegm foi proposto com o intuito
de oferecer mais um apoio académico-pedagogicodemaentes do BC&T, com baixo
rendimento, nos trés turnos de funcionamento dal&sinclusive aos sdbados. Porém néo foi
alcancado o numero de discentes previstos no prajeta vez que a adesao e a assiduidade
sao de livre escolha dos discentes.

A participacdo no projeto oferece beneficios tgnai@ tutores quanto para tutorandos,
melhorando as relagdes interpessoais e trabalhegenpe, aprimorando o conhecimento,
desenvolvendo o senso de responsabilidade, metlmestaxas de aprovacao, além de ser
considerada como atividade complementar, contarda @ curriculo de ambos. Além do
mais, Paulo Freire destaca em sua “Pedagogia danéwmia” (Freire, 1996) que “quem
ensina aprende ao ensinar e quem aprende enspierader”’, nesse sentido os estudantes
estdo construindo conhecimento a partir dessaltralem grupo.

Alguns pensadores tipicos da Pedagogia coRiaget, Vigotsky e Paulo
Freire mostraram que o trabalho em grupo tem faigtiva contribuicdo para aprendizagem
dos sujeitos, pois gera a cooperacao, a interagd@prendizagem na convivéncia. Levando
em consideracao que os grupos da tutoria sao fasraat estudantes do BCT, na posicéo do
tutor estudantes dos semestres mais avancadosomntiis que estdo em semestres
anteriores, o trabalho em grupo acaba contribupata que aquele que “ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. Naste @s grupos de estudos formados na
tutoria amplia a possibilidade de relacdes maisl&oas na medida em que os estudantes se
reconhecem em suas semelhancas e diferencas, eqpden@ construir ideias e acbes
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coletivamente. O grupo favorece a interacdo erdrestudantes, contribuindo para qualidade
das aprendizagens e a aquisicdo de novos conhaosnéabe ressaltar que o trabalho em
grupo faz com que os estudantes aprendam a ajedaciamente em suas aprendizagens,
ou seja, de forma cooperativa, eles se tornam &&e® as intencdes e necessidades uns dos
outros.

Portanto, nota-se que a tutoria pode e esta baimdo para formacdo dos estudantes
engquanto sujeitos autdbnomos e preparados para dolar as questdes que a sociedade
apresenta. Retomando o Relatério para a UNESCOCdahaissdo Internacional sobre
Educacao para o Século XXI "Educacéo, um tesoulesaobrir”, é perceptivel a interligacéo
de saberes que a educacédo deve promover. O relptopde uma educacao direcionada para
0s quatro tipos fundamentais de educacéo: aprendenhecer (adquirir instrumentos de da
compreensao), aprender a fazer (para poder agie solmeio envolvente), aprender a viver
juntos (cooperacdo com o0s outros em todas as adiegdhumana), e finalmente aprender a ser
(conceito principal que integra todos os anterjofELORS, 2001). Nesse caso, ha
formacdo do sujeito a cooperagcdo com 0S outrosnesso caso 0 grupo de estudo, é
entendido como um mecanismo favoravel para o plesenvolvimento dos individuos.
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MENTORING PROGRAM IN GRADUATION IN SCIENCE AND TECH NOLOGY
OF UFRN: SUPPORT AND MONITORING FOR THE STUDENTS

Abstract: The tutoring program of the School of Science Bachnology - Federal University
of Rio Grande do Norte is an initiative that ainosassist the teaching/learning process and
to improve success rates in the basic subjects ngfineering and natural sciences.
Considering the multiple variables of the learnipigpcess this project intents to oppose the
problem of retention improving two aspects: acadeorientation as a tool to support the
adaptation of the beginner students and individieadi academic support in subject in more
students who fail early in the course. In the pcaje¢he students in difficulty will be followed
individually throughout the course by mentors ird@r to make better use of the content
studied. The project intent to assist among thdnpegy students which in theory will have
difficulty adapting to the university; to providelweational support to those freshmen by
invitation especially in the initial courses of rhamatics, physics and computer science; to
follow the development of these new students ddinegnitial courses ; to strengthen the link
of freshman students with the course through resiring and systematization of the
academic orientation; to provide the same educai@tademic support to the other students
who had in previous semesters successive failaresmponents of mathematics, physics and
computer science .
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