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Resumo. O presente estudo objetiva identificar o tipo de estratégia, assim como
classificam Miles e Snow (1978) defensiva, prospectiva, analitica ou reativa , adotada
pelos Programas de Pds-Graduacédo em Engenharia da UFSC, no periodo de 1997 a 2000,
decorrentes da inclusdo da Educagéo a Distancia - EAD na LDB da Educag&o Nacional,
bem como os produtos/cursos oferecidos, pelos programas pesquisados que fazem uso da
EAD. A partir das consideracdes contidas na fundamentacdo, torna-se possivel
operacionalizar o problema proposto, considerando-se como variavel independente a
inclusdo da EAD na LDB da Educacdo Nacional e como variavel dependente as
estratégias adotadas, no periodo proposto, pelos Programas de Pds-Graduacdo em
Engenharia da UFSC. Os dados da pesquisa devem ser obtidos por meio de técnicas tais
como a analise documental e a entrevista nao estruturada. Os dados precisam ser tratados
através do metodo qualitativo. Os resultados deste estudo devem indicar a situacdo em que
se encontram os Programas de Pds-graduacdo pesquisados frente a inclusdo da EAD na
LDB, verificando-se, 0 comportamento estratégico adotado, por esses Programas, ao lidar
com as ameacgas ou oportunidades que este novo contexto representa.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Estratégia, Programas de pos-graduacdo em
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de uma estratégia empresarial que permita a flexibilizacdo das
organizacOes frente as constantes exigéncias do ambiente externo, no qual est4 inserida e



sobre 0 qua exerce influéncia, é o objetivo principal do dirigente organizacional
preocupado com a sobrevivéncia da empresa a médio e longo prazo.

Munidos dos avancos da ciéncia e da tecnologia, que estdo invadindo os espagos na
vida moderna, antecipando de certa forma o século XXI, educadores vislumbram uma
competente modalidade de ensino: a Educagéo a Distancia.

Desde que o governo decidiu incluir o ensino a distancia na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo em 1996, essa modalidade passou a frequientar o contexto das universidades,
atraindo o interesse de profissionais dos mais diversos setores, que ndo dispdem de tempo
ou condi¢Oes para se ausentar do seu ambiente de trabalho, mas que estando numa era em
que as telecomunicagles, a informética, a automacdo, a gestdo, estdo em constante
evolugdo, ndo podem mais ignorar o processo de construgdo de um novo mundo em gue as
atitudes devem visumbrar uma nova forma de agir, de gerir e de pensar.

Com o crescimento da procura por capacitagdo a distancia, algumas instituicoes de
ensino, se lancaram de imediato no desenvolvimento desse processo de educagéo que
aparece no contexto em que surgem a tecnologia e a educagéo, atuando com diversos
recursos e ferramentas como suporte pedagogico e tecnoldgico. Propiciando a auto-
apredizagem através de variados mei os de comunicagéo.

Inicia-se assim, a busca das melhores dentre as alternativas de solugdo existentes.

Com base nessa suposi¢do, a presente pesquisa procura:

“Verificar que tipos de comportamentos estratégicos foram adotados pelos
programas de pos-graduacdo em engenharia da UFSC, no periodo de 1997 a 2000, e
se resultaram da incluséo da Educacéo a Distancia na LDB da educagdo nacional.”

2 DEFINICAO

2.1 Educacéo a Distancia

Dohmem apud Vianney et al (1998, p.21), apresenta em 1967 a seguinte definicao:

“Educacdo a distancia € uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo em que
0 auno se instrui a partir do material de estudo que lhe é apresentado, e 0 seu
acompanhamento e a sua supervisao sdo levados a cabo por um grupo de professores. Isto é
possivel de ser feito a distancia através da aplicacéo de meios de comunicagao”

Moore apud Vianney et a (1998, p.22), apresenta em 1973 a seguinte definic¢ao:

“Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais em que
as agles dos professores sdo executadas a parte das agdes dos alunos, incluindo agquelas
situacOes continuadas que podem ser feitas na presenca dos estudantes’

Vinte anos mais tarde, em 1996, Moore apud Vianney et a (1998, p.22) aperfeicoa sua
definicdo, como sendo a Educagcdo a Distancia um processo de aprendizado com
plangjamento, ocorrendo na maioria dos casos em lugar diferente do de ensino, requerendo
para tanto, técnicas especiais de plangjamento, de instrucdo, bem como métodos especiais
de comunicagdo, aém de uma estrutura organizacional e administrativa especifica.

Além de outras defini¢cdes que aparecem, cabe ainda apresentar a defini¢cdo que consta
da minuta de decreto encaminhada pelo Ministério da Educacdo a presidéncia da republica
no fina de 1997, propondo a regulamentacdo da educacdo a distancia no Brasil, da seguinte
forma

“Art. 1° Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem com a mediacdo de recursos did&icos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicagao”



2.2 Estratégia Empresarial

Chandler (1962) define estratégia como sendo “a determinagcdo dos objetivos béasicos
de longo prazo da empresa e a adogdo de linhas e a alocagdo de recursos para alcancar 0s
objetivos’ apud Bethlem (19814, p.6).

Para Stoner (1985, p.70), estratégia:

“é o programa geral para a consecucdo dos objetivos de uma organizagdo e, portanto,
para 0 desempenho de sua missao”.

Partindo-se das defini¢Oes apresentadas, pode-se identificar alguns pontos comuns ao
conceito de estratégia. S80 estes. alcance dos objetivos e metas, tomada de decisdo,
alocagdo de recursos e determinagdo de linhas de agéo.

3 HISTORICO

3.1 Educacéo a Distancia

Ao se historiar Ensino a Distancia ndo se pode deixar de citar as cartas de Platdo, as
epistolas de Sdo Paulo bem como as experiéncias por correspondéncia praticadas no final
do século XVIII, tal processo recebeu um impulso em meados do século XIX, e chegando
entdo aos multimeios, aos simuladores on-line, em redes de computadores, avancando em
direcdo a comunicagdo instantdnea de dados via satélite ou por fibra oOtica, garantindo a
interacdo aluno e centro produtor, fazendo uso da inteligéncia artificial-lA ou comunicacéo
instanténea com condutores. Desde 1850, programas de Ensino a Distancia, séo realidade
em paises como Russia, Alemanha e Estados Unidos da América. Em Berlim, no ano de
1856, foi criada a primeira escola de Linguas por correspondéncia. William Rainey Harper,
fundador da Universidade de Chicago, ofereceu em 1881, um curso de Hebreu por
correspondéncia. Em 1889 o Queen’s College do Canad& deu inicio a uma série de cursos a
distancia, apontando uma grande procura, principalmente por seu baixo custo, aém de
possibilitar a oferta aos centros urbanos localizados as grandes disténcias. No inicio do
século XX, em 1906, a Calvert School de Baltimore implanta a primeira escola priméria a
ministrar cursos por correspondéncia. No ano de 1936, o Instituto Radio-Monitor, foi
destaque no Brasil. Em 1941, o Instituto Universal Brasileiro, junto com Movimento de
Ensino de Base - MEB, propiciou nas regifes Norte e Nordeste do Brasil, 0 ensino através
das “escolas radiofénicas’. Entretanto, as idéias de educagcdo popular foram deixadas de
lado com a conjuntura politica dominante no inicio da ditadura militar no Brasil. Em 1995,
é criada através do Ministério da Educacdo a secretaria de Educagéo a Distancia — SEED.
Em 1996, o ensino a distancia aparece naLe 9.394, LDB.

Segundo Saba (1997) e Roberts (1996) a Educacéo a Distancia pode ser dividida em
trés geracOes, tendo-se como fundamento a tecnologia de transmissdo. apud Oliveira (1999)

A primeirafoi a da correspondéncia, sendo aprimorada para textos impressos, durando
até a década de 1960. A segunda geracdo foi a anal 6gica, com suporte em textos impressos
complementados com video e dudio, com predominancia entre as décadas de 60 e 80. A
terceira, concentra seus esforgcos em recursos tecnoldgicos, como sistemas de
telecomunicagdo digital e via satélite, computadores pessoais e redes de computadores.

Com o surgimento de tecnologias interativas, educadores tiveram a sua disposi¢éo,
internet, correio eletronico, videoconferéncias, com um ou mais caminhos de audio e video,
além de avancados recursos de multimidia.



Diante dessa diversidade de recursos, fica garantido ndo s6 a possibilidade de propagar
a informagdo, mais principalmente, encurtar o tempo de resposta, possibilitando, mesmo a
distancia, a interatividade entre professor e aluno.

Segundo Oliveira (1999), nos dias atuais mais de 80 paises adotam o ensino a distancia
em todos os niveis de ensino, atendendo a milhdes de alunos.

3.2 Estratégia Empresarial

A origem do termo “estratégia’ vem do grego “estratégos’, que esta diretamente
relacionado com o papel dos generais, e significava provavelmente até o século XVIII, a
arte do genera (Bethlem, 1981b). Assim, o termo estratégia estava diretamente vinculado
ao sentido militar, como a arte de conduzir forgas para derrotar 0 inimigo.

A importagdo do termo estratégia dos militares para a utilizagdo na literatura da
administragcdo, deve-se a Von Newmann / Morgnstem (1944), que definiu estratégia como
sendo: “um plano que especifica quais escolhas o0 jogador podera fazer em qualquer
situagcdo possivel, para toda informacdo que ele possa ter no momento, de acordo com a
sequéncia de informagbes que as regras do jogo possam lhe fornecer”. apud Bethlem
(1981b)

A estratégia na empresa representa um desafio maior do que a estratégia militar, ja que
nem sempre pode-se facilmente identificar as missdes ou inimigos.

Ansoff (1972) relaciona basicamente “a estratégia como o resultado do mix
produto/mercado, ou sgja, a especificagdo dos produtos ou servicos oferecidos pela empresa
e dos mercados onde ela pretende atuar. apud Chiavenato (1987, p.162).

Assim, constata-se a importancia do conceito de estratégia para a sobrevivéncia e
crescimento das organizagOes, favorecendo a tarefa do administrador em definir os
caminhos a serem seguidos para a realizagcdo dos objetivos estabel ecidos.

Considerando que o desafio da estratégia é adaptar a organizagdo ao seu ambiente,
Miles e Snow (1978) destacam trés tipos de problemas relacionados ao entendimento da
estratégia empresarial: empresarial, administrativo e de engenharia. Também distinguiram
guatro tipos de comportamento estratégico, ou estratégias, que sao: defensiva, prospectiva,
analitica e reativa.

Trabalhando a estratégia empresarial como elemento de ligacdo entre a empresa e o seu
ambiente, Oliveira (1988) salienta que o estabel ecimento das estratégias deve estar ligado a
andlise interna da organizagdo, bem como a andlise do ambiente que a cerca.

4 FUNDAMENTACAO

4.1 Educacéo a Distancia

O cenario em que surge o reconhecimento da educacdo a distancia no Brasil, desde a
promulgacdo da LDB (Lei 9.394), em 1996, impde desafios aos educadores e aos
programas, a partir de cursos planegjados e preparados para esse modelo de ensino.

A educagdo a disténcia combinada com 0 acesso recente das instituicdes de ensino as
novas tecnologias de comunicacdo poderd estar indicando um novo dominio ou espaco de
atuacdo dentro do contexto académico.

A educacdo a disténcia tem sido objeto de diversas experiéncias e tratamentos
diferenciados, caracterizando-se como um campo diverso em termos de conceituais, tal
diversidade é resultado de circunstancias politicas, histéricas e sociais, bem como o
crescente desenvol vimento tecnol ogico.



Segundo Landim apud Vianney et a (1998) o termo “distancia’ permite distintas
interpretaces. Pode ser associado a idéia de espaco geogréfico, tempo, diferencas culturais,
sociais e psicoldgicas.

Keegan apud Vianney et a (1998), aponta seis el ementos fundamentais para uma clara
identificagdo de Educacdo a Distancia: a separagdo quase permanente entre professor e
aluno; a influéncia de uma organizagéo educacional, principalmente quando da preparacéo
e plangiamento dos materiais, 0 uso de midia ou meios técnicos; a garantia de retorno
"feedback” a0 auno e ao professor; orientacbes pedagdgicas direcionadas, com
possibilidades de encontros com propésitos pedagdgicos e socializantes; e a participagdo de
formas industriais de educagéo.

Segundo Gutierrez apud Vianney et a (1998), os objetivos gerais da EAD sdo os
seguintes. democratizar 0 acesso a educagdo, propiciar uma aprendizagem autdbnoma e
ligada & experiéncia, promover um ensino inovador e de qualidade, incentivar a educagdo
permanente e reduzir custos.

4.2 Estratégia Empresarial

Os componentes basicos na formulagdo de uma estratégia organizacional para
Chiavenato (1987) séo os seguintes:

a) Ambiente: isto é as oportunidades visualizadas no mercado, bem como as
restrigoes, limitagOes, contingéncias, coages e ameacas nele existentes.

b) Organizacéo: recursos de que a organizacéo dispde, sua capacidade e habilidades,
bem como seus pontos fortes e fracos, compromissos e objetivos.

c) Adequacdo entre ambos. a postura que a organizacdo deve adotar para
compatibilizar seus objetivos, recursos, potencialidades e limitagbes com as condicbes
ambientais, no sentido de extrair o maximo das oportunidades externas e expor-se 0
minimo as ameagas, coagdes e contingéncias ambientais.

A mudanga estratégica € uma “ateracdo do conjunto de produtos e/ou servicos gerados
pela organizacdo e/ou mercados aos quais eles sdo oferecidos’. A mudancga € provocada
pela descoberta ou pelo desenvolvimento de uma nova combinagéo produto/mercado.

Ansoff (1972) salienta que os objetivos organizacionais que conduzem a definicdo da
estratégia que a organizacdo pretende seguir para atingi-los, sdo, geralmente, escolhidos de
acordo com a prioridade e sua contribuicdo para o alcance dos resultados-chave da
organizacao, o que significa dizer que, cada organizagado adota, explicita ou implicitamente,
uma hierarquia de objetivos.

Considerando que o desafio da estratégia € adaptar a organizagdo ao seu ambiente,
Miles e Snow (1978) destacam trés tipos de problemas relacionados ao entendimento da
estratégia empresarial: empresarial, administrativo e de engenharia.

O problema empresarial consiste na escolha do dominio produto/mercado da empresa.
Este problema é tratado ao nivel institucional da empresa.

O problema administrativo estd relacionado com a estrutura e processos
organizacionais. Possui dois aspectos. 0 aspecto da retaguarda (racionalizagdo e
estruturacdo), que deve racionalizar as decisdes estratégicas, através do desenvolvimento de
estruturas e de processos adequados que gudardo as pessoas no trabalho; e o aspecto da
lideranca, que deve identificar as diregdes para inovagdes futuras. Este problema € tratado
ao nivel intermediario da empresa.



O problema de adequagéo ou de engenharia relaciona-se com a escolha e utilizagéo das
tecnologias para producdo e distribuicdo dos produtos/servigos. Este problema é tratado ao
nivel operacional da empresa.

Miles e Snow (1978) distinguiram quatro tipos de comportamento estratégico, através
das quais os autores buscam fornecer instrumentos para o entendimento das organizagoes.
Os quatro tipos de estratégia empresarial sdo: defensiva, prospectiva, analitica e reativa.

Estratégia defensiva. E adotada por organizagdes que possuem dominios definidos de
produto/mercado, que buscam a manutencéo ou defesa da agdo dos concorrentes. Nessas
empresas, existe a preocupacdo em ter-se a possibilidade do dominio para voltar-se
introversivamente para a eficiéncia de suas operagdes, buscando a estabilidade.

Estas organizacfes possuem dirigentes no nivel institucional com mentalidade restrita
as atuais operagdes, ndo buscam novas oportunidades e tampouco experimentam mudangas.
Dificilmente estas organizagdes efetuam modificagbes em tecnologia, estrutura
organizacional ou métodos de operagdo. Ao concentrar seus esfor¢os na manutencdo ou
aumento da eficiéncia das operagOes atuais, adquirem uma experiéncia bastante profunda a
Seu respeito.

Neste tipo de estratégia, os trés problemas (empresarial, administrativo e de
engenharia) caracterizam-se da seguinte forma:

a) O problema empresaria - consiste em garantir a fatia atual do mercado e criar um
conjunto estédvel de produtos e clientes. As solugdes sdo: limitar esforgcos e estabilizar o
dominio; manter ferrenhamente o dominio, através de pregos competitivos e excelente
servigo ao consumidor; tender aignorar desenvolvimentos fora do dominio ja estabel ecido;
crescer cautelosamente e gradualmente através da penetragdo no mercado; desenvolver
alguns produtos, mas estreitamente rel acionados com os produtos ou servicos ja existentes.

Os custos e beneficios resultantes destas atividades dificultam aos concorrentes
deslocarem esta empresa de seu nicho de mercado, mas sua sobrevivéncia podera ser
ameagada por uma profunda mudanga no ambiente.

b) O problema administrativo - consiste em manter um controle estrito das operagtes
da organizacdo para assegurar a eficiéncia. As solugdes sd0: 0s executivos em producgéo e
financas s&0 0s membros mais poderosos da coalizdo dominante. Ocorre pouca
preocupacdo com 0 ambiente que circunda a organizagdo; os membros da coaliz&o
dominante permanecem nos seus cargos por um tempo prolongado, as promogdes séo
internas; 0 plangamento é intensivo, orientado para custos. Ele sempre precede qualquer
acao administrativa; a estrutura organizacional tende a ser funcional com extensiva divisio
do trabalho e ato grau de formalizagdo; o controle é centralizado e o sistema de informacéo
€ vertica através de longas cadeias hierarquicas, a coordenacdo é feita através de
mecanismos simples e os conflitos sdo resolvidos através dos canais hierérquicos, o
desempenho organizaciona é medido através da comparagcdo com 0s anos anteriores.

Os custos e beneficios resultantes, sGo a adequacdo do sistema administrativo para a
manutencdo da estabilidade e eficiéncia, mas sem a preocupagdo em localizar e responder a
novas oportunidades de mercado.

¢) O problema de engenharia - consiste em como produzir e distribuir bens e servicos
da maneira mais eficiente possivel. As solucdes sdo: tornar a tecnologia eficiente e de baixo
custo; simplificar gradativamente a tecnologia; tendéncia a integragdo vertical, para melhor
aproveitar 0s seus recursos; continuo aprimoramento da tecnologia para manter a eficiéncia.



Os custos e beneficios resultantes sdo a obtencdo de um aumento de eficiéncia
tecnoldgica, melhorando o desempenho, mas exigindo investimentos elevados e previsao
dos problemas.

Assim, com a adocdo da estratégia defensiva, a organizagdo procura a previsibilidade
do dominio, com aintencéo de poder voltar-se internamente a eficiéncia de suas operacoes.

Estratégia prospectiva. Alguns autores, como Chiavenato (1987), colocam esta
concepcado como estratégia ofensiva, no entanto as caracteristicas séo as mesmas. Esta
estratégia é adotada por empresas caracterizadas pela preocupacdo de buscar novas
oportunidades de mercado e reagir com respostas potenciais as tendéncias emergentes do
meio ambiente. Desta forma, na estratégia prospectiva, a organizagdo esta voltada
extroversivamente para novas oportunidades em termos de mercados/produtos.

A preocupagdo com mudangas e inovagOes faz com que estas organizagOes ndo se
preocupem suficientemente em obter de suas operacfes atuais 0 méximo de rendimento,
tornando-se pouco eficiente. Isso justifica a atitude de abertura a inovacbes e a
transitoriedade do dominio de produto-servigo/mercado.

Neste tipo de estratégia os trés problemas (empresarial, administrativo e de engenharia)
caracterizam-se da seguinte forma:

a O problema empresarial - consiste em como localizar e explorar novas
oportunidades relativas a produtos e mercados. As soluces sdo: alargar e desenvolver
continuamente o dominio; manter uma observacdo ampla das condi¢gdes ambientais e dos
acontecimentos; criar mudancas nas atividades da organizagdo; crescer através de
mudangas bruscas.

Os custos e beneficios resultantes sdo que as inovagbes em produtos e mercados
protegem a organizagdo das mudangas que ocorrem no ambiente, no entanto a empresa
pode ter baixa lucratividade.

b) O problema administrativo - consiste em facilitar e coordenar as operagdes da
organizagdo. As solugdes sdo: 0s membros mais poderosos dentro da coaliz&o dominante
s80 0s executivos de mercadologia e P & D; a coalizdo dominante é ampla, diversa e
transitéria, mas é possivel que inclua um circulo estavel de pessoas;, os membros da
codizdo dominante nem sempre permanecem por um tempo prolongado, os
administradores-chave podem ser contratados de fora, bem como promovidos de dentro da
organizacao; o planejamento € geralmente mais amplo do que intensivo, orientado para os
problemas, e somente pode ser concluido quando a agdo for implantada; a organizacdo
tende a uma estrutura baseada em produtos, em pequena divisdo de trabalho e baixo grau de
formalizagdo; o controle é descentralizado e os sistemas de informag&do sdo horizontais e
com peguena extensdo; 0s mecanismos de coordenagdo sdo complexos e os conflitos séo
resolvidos através de integradores, o desempenho organizacional € medido através da
comparacéo com os diversos concorrentes.

Os custos e beneficios resultantes sGo a manutencdo da flexibilidade e eficacia, porém
0s recursos podem ser mal utilizados.

¢) O problema de engenharia - consiste em como evitar comprometimentos excessivos
com relagcdo a um determinado processo tecnoldgico, uma vez que a empresa necessita ter
flexibilidade para modificar suas operagbes. As solugdes sdo: adogcdo de tecnologias
flexiveis e prototipicas, ado¢do de tecnologias multiplas; baixos graus de mecanizagédo e
rotinizagdo, tecnol ogia apoiada sobre pessoas.



Os custos e beneficios resultantes sdo uma resposta rpida a um dominio em mudanga,
porém o maximo desenvolvimento da eficiéncia da empresa fica comprometida pela
multiplicidade tecnol égica.

Estratégia analitica. Este tipo de estratégia se caracteriza por ser adotada por
organizacOes que procuram garantir o dominio atual da organizacdo e, a0 mesmo tempo,
tentam explorar novas oportunidades. Assim, nas suas areas estaveis, estas empresas
operam de modo rotineiro e eficiente, mantendo e defendendo um dominio ja garantido.
Em contrapartida, nas suas areas mais instave's, elas procuram aproveitar as oportunidades
existentes no ambiente, em novos dominios.

Neste tipo de estratégia os trés problemas (empresarial, administrativo e de engenharia)
caracterizam-se da seguinte maneira

a) O problema empresarial - consiste em localizar e explorar oportunidades de novos
produtos e mercados e, simultaneamente, manter o dominio ja firme de produtos e
consumidores. As solugbes sdo: o dominio € hibrido, isto € mutdvel e estavel; os
mecanismos de vigilancia sdo voltados para a area mercadol 6gica, alguma atividade de P &
D é incentivada; o crescimento é constante através da penetragdo do mercado (ambiente
estavel) e pelo desenvolvimento de novos produtos (ambiente mutavel).

Os custos e beneficios envolvidos sdo: pequenos investimentos em P & D, combinado
com a imitac&o de produtos bem sucedidos, minimizando o risco, no entanto o dominio da
organizagao estara entre a estabilidade e a flexibilidade.

b) O problema administrativo - consiste em diferenciar a estrutura e 0S processos
organizacionais para acomodar as areas de operacdo estdvel com as areas dinamicas. As
solucdes sdo: 0s executivos das areas de mercadologia e pesquisa aplicada séo os membros
mais influentes da coaliz& dominante, seguidos pelo executivo de promocgéo; o
plangjamento € intenso no sentido de ligar mercadologia e produgdo no que tange a parte
estavel do dominio, e é abrangente no sentido de ligar mercadologia, pesquisa aplicada e
producdo no que tange a novos produtos e mercados; a estrutura € matricial, combinando
departamentos funcionais com grupos de produtos; o sistema de controle é moderadamente
centralizado, com retroinformagdo vertical e horizontal; os mecanismos de coordenacdo sfo
extremamente complexos e caros. A resolucdo de conflitos é feita através de gerentes de
produtos e, alguns, através dos canais hierdrquicos, a avaliacdo do desempenho
organizacional é baseada em medidas de eficécia e eficiéncia O sistema de compensacéo
salarial favorece os executivos de mercadol ogia e pesquisa aplicada.

Quanto aos custos e beneficios envolvidos, tem-se um bom equilibrio entre a
estabilidade e a flexibilidade, no entanto corre-se o risco de ao perder-se o equilibrio ser
muito dificil restabelecé-lo.

¢) O problema de engenharia - consiste em garantir a eficiéncia nas partes estaveis do
dominio e, simultaneamente, flexivel e eficaz nas partes mutévels. As solucgdes sdo: adocéo
de uma tecnologia dual (componentes estaveis e flexiveis); aplicagdo de um grupo de
pessoas grande e influente em pesquisa aplicada; moderado grau de eficiéncia técnica.

Quanto aos custos e beneficios envolvidos, tem-se que a tecnologia dual é adequada
para servir a um dominio estavel/mutével, no entanto, ndo permite que a empresa tenha
uma tecnologia eficiente e tampouco eficaz.

Estratégia reativa. Enquanto as trés estratégias anteriores sdo puras e “estévels’, este
quarto tipo, a estratégia reativa é “instavel”, pois ndo possui um envolvimento capaz de
integrar as atividades dos niveis ingtitucional, intermediario e operacional, como o todo.
Assim, este tipo é uma estratégia temporaria, aplicavel a curtos espacos de tempo,



ocorrendo respostas tardias as ocorréncias do ambiente, de forma despreparada e
improvisada. Existe ainda a tendéncia a adocdo de agles que ja ddo mostras de
envelhecimento, bem como adocdo de estruturas organizacionais que ja se cristalizaram,
sobrevivendo de forma inadequada daguelas agbes que deram bons resultados no passado.

Os quatro tipos de estratégia empresarial estabelecidos por Miles e Snow apud
Chiavenato (1987) servirdo como pontos de referéncia para o presente trabalho, no que se
refere a anadlise das estratégias empresariais predominantes adotadas pelos cursos de Pés-
graduacdo em Engenharia da UFSC no periodo de 1997 a 2000.

5 METODO

A partir das consideracbes contidas na fundamentagdo, tornar-se-4 possivel
operacionadlizar o problema desta pesquisa, que consiste em identificar o tipo de
comportamento estratégico adotado pelos Programas de Pés-Graduagdo em Engenharia da
UFSC, no periodo de 1997 a 2000, decorrentes da inclusdo da Educagdo a Distancia na
LDB da Educacdo Nacional.

5.1 Perguntas de pesquisa

Quais as possivels conseqiéncias decorrentes da inclusdo da Educacdo a Distancia na
LDB da Educagdo Naciona no comportamento estratégico dos cursos de Pos-Graduacdo
em Engenharia da UFSC?

Quais os Programas de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producdo da UFSC, que
fazem uso da EAD, bem como, quais o0s produtos/cursos of erecidos nesses programas?

Qua o tipo de estratégia empresarial (defensiva, prospectiva, analitica, reativa) foi
estabel ecida pelos cursos de Pos-Graduacdo em Engenharia da UFSC no periodo de 1996 a
2000?

Para o estudo, necessita-se considerar como variavel independente a inclusdo da
Educacdo a Distancia na LDB da Educagdo Nacional e como variavel dependente as
estratégias adotadas, no periodo de 1997 a 2000, pelos cursos de Pds-Graduacdo em
Engenharia da UFSC.

A Estratégia empresarial - estabelecimento de meios, caminhos, curso de acdo e
decisbes que capacitam a organizagdo a atingir seus objetivos e metas num determinado
ambiente. Neste estudo correspondem as agdes implementadas pelos cursos de Pos-
graduacdo em Engenharia da UFSC no periodo de 1997 a 2000. Estas deverdo ser
classificadas, segundo atipologia de Miles e Snow (1978).

A inclusdo da Educagéo a Distancia na LDB da Educagdo Nacional, para efeitos dessa
pesquisa sera adotada como fator motivador de procedimentos estratégicos nos cursos
estudados.

A populagdo da presente pesquisa devera compreender os cursos de Pés-graduacéo em
Engenharia da UFSC.

O modo de investigacdo que caracteriza esta pesquisa devera ser do tipo multicaso,
uma vez que se busca estudar as varidvels, em mais de um curso de Pos-graduagdo em
Engenharia da UFSC.

Segundo Trivifios (1987) este tipo de estudo possibilita estudar dois ou mais sujeitos
sem a preocupagao de comparar entre Si 0s resultados obtidos em cada uma delas. O
“estudo multicasos’ aumenta a validade externa de um estudo de caso simples,
possibilitando assim uma visdo mais abrangente do setor.



Os dados utilizados devem ser oriundos de fontes primérias e secundérias. Dados
primarios, sdo os coletados pela primeira vez pelo pesquisador para consolidar os objetivos
da pesquisa. A técnica de coleta destes dados deve ser a entrevista ndo estruturada. Nesta
pesquisa é preciso entrevistar os coordenadores dos cursos ou programas de Pos-graduagdo
em Engenharia da UFSC, com vistas a obter informacfes referentes a atuagdo ou dominio,
bem como as respostas em decorréncia da nova oportunidade oferecida, surgida com a
inclusdo da Educagdo a Distancia na LDB da Educagdo Nacional. Dados secundarios, séo
aqueles que se encontrarem a disposicdo do pesquisador em boletins, planos, relatérios,
manuais, regulamentos, entre outros. Neste caso, a técnica a ser utilizada deve ser a andlise
documental, sobre materiais elaborados.

Os dados coletados precisdo ser tratados de forma qualitativa, analisando-se a resposta
de cada um dos programas pesguisados as oportunidades surgidas no periodo estudado,
buscando-se caracterizar o esforgo estratégico dentro datipologia definida.
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