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Resumo: Atualmente, com a globalizacdo da economia e a alta competitividade imposta por
mudancas sociais, refor¢a-se de maneira inigualavel a necessidade de se equacionar a questédo
da capacitacdo humana no que se refere a qualificacédo profissional frente as novas exigéncias.
Essa necessidade é imposta pelos desafios diante de uma atuacdo competente estabelecida por
novos padrdes de qualidade e produtividade como Unica forma de atuacdo competitiva. Novos
padrdes de desempenho do trabalho, apoiados em critérios de multidisciplinaridade do
conhecimento e multifuncionalidade de competéncias passam a ser exigidos nédo s6 dos produtos
e servigcos mas dos profissionais de engenharia, enquanto agentes de transformacgéo tanto sociais
como mercadoldgicas. Neste trabalho, abordam-se aspectos relativos a situacdo do ensino de
engenharia e as novas exigéncias de atuagdo no cenario globalizado com o objetivo de propor
uma estrutura de referéncia que permita avaliar a qualidade do ensino de engenharia em seus
Varios aspectos.
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1. INTRODUCAO

Segundo COLENCI JR. (1996), a Engenharia de Producdo h& décadas descobriu que
qualidade é resultado de uma organizagdo sadia e capaz de garanti-la, em niveis compativeis de
qualidade. Em func&o disso, j& ndo se aplica controle de qualidade no fim da linha de producéo,
para se detectar que determinado produto - carro ou geladeira - esta rejeitado. Ao contrério,
investe-se na organizacdo, implementando suas condi¢des de forma sistemética e competente, ao
longo de toda cadeia de fornecimento para se produzir certo na primeira vez, visto que qualquer
forma de retrabalho ou rejeicéo, por si SO seria onerosa e descabida

No caso do ensino de engenharia, a situagdo se reveste de alta complexidade, pois além do
respeito humano, cabe a responsabilidade civil pelo pleno desenvolvimento educacional e
profissional do estudante. As praticas pedagdgicas e a experiéncia permitem estabelecer um
conjunto de condi¢cBes que se cumpridas assegurardo uma certa qualidade nos resultados. O
controle da qualidade “a posteriori”, € tardio e oneroso, pois ndo se pode simplesmente rejeitar
um recém-formado ou colocdlo na prateleira como estoque. O mehor € controlar
preventivamente as condi¢des sob as quais se realizam as tarefas e estabelecer uma organizagdo
competente para garanti-las.

Neste caso, 0 primeiro ponto a se avaliar seria a qualidade estudada durante o processo e 0
segundo ponto seria analisar a forma como esta avaliagdo deve ser feita segundo um contexto
estrategi camente estabel ecido.

A gquestdo da qualidade do ensino, tem sido geramente analisada levando-se em conta
pontos fragmentados, pois ora se enfoca a perspectiva dos alunos, ora a perspectiva do professor,
ora 0 contetido do ensino e ora a sua organizacéo (UFMG, 1982).

Os trabalhos que avaliam a qualidade do ensino através do corpo discente usam como
indicadores, notas de exames vedtibulares, antecedentes escolares, freqiéncia e evasdo,
desempenho escolar, aprovacdo e reprovagao, entre outros. Outros trabalhos déo énfase ao corpo
docente usando-se como indicadores a titulagdo de professores, regime de trabalho, cursos de
extensdo e metodologia etc. Ha ainda os que sdientam o proprio ensino, dos quais sdo
indicadores, os curriculos e programas, carga horaria, objetivos etc.

Estes trabalhos, no entanto, ndo atingem a esséncia da situagdo da qualidade do ensino
uma vez que apresentam visdes parciais da questdo.

Em vista disso, questiona-se: um curso universitéario oferece um ensino de boa qualidade
com base na fregliéncia dos aunos, nos titulos dos professores ou pela alta ou baixa carga
horéria? E possivel afirmar que as respostas a estas e outras questdes, apesar de relevante
importancia, ndo sdo suficientes para garantir a qualidade na educagéo.

Os elementos do ensino devem ser compreendidos em sua totalidade. A esséncia da
gualidade ndo pode ser captada a partir de partes fragmentadas, em andlises isoladas, a menos que
estas partes fragmentadas fagam parte de um todo maior e permitam uma andise sintética de
todas as partes.

Neste sentido, este artigo procura analisar o ensino de engenharia sob um novo enfoque,
ndo mais aimagem da manufatura e sim sob a 6tica de servicos para, assim, identificar os clientes
e suas necessidades e através do model o de avaliacéo de qualidade, analisar o processo de ensino-



aprendizagem em sua totalidade, e ndo mais em partes fragmentadas, apontando as lacunas do
sistema.

2. UMA ESTRUTURA DE REFERENCIA

Neste contexto onde se analisa a educagdo sob o enfoque de servigos, foi utilizado um
modelo para que se possa identificar quais sdo as relagdes existentes no contexto educacional e 0s
gaps ou falhas que o ensino vem apresentando em sua estrutura, isto €, quais sao as deficiéncias
que prejudicam a qualidade da educacdo em engenharia. Este modelo seré abordado a seguir.

O modelo de PARASURAMAN, ZEITHAML E BERRY (1990), é considerado como
sendo o0 mais consistente modelo de qualidade em servigos por ter identificado cinco falhas ou
discrepancias (gaps) entre o sistema de prestagdo de servigos e a qualidade esperada pelo
consumidor, redundando em problemas na percepcdo da qualidade.

Pela forma como foi concebido, esse modelo considera, de forma sistémica, todas as
varidveis que podem influenciar a qualidade e a interac8o entre elas. A partir desses aspectos e
sua generalidade € que foi considerada a sua adaptacdo, pensando na sua utilizagdo na educagéo,
particularmente no ensino de engenharia onde se pode analisar a qualidade de forma holistica.

Para um melhor entendimento das relaghes complexas existentes na educagcdo em
engenharia, sera proposta uma estrutura de referéncia para se avaliar a qualidade em trés niveis
diferentes de relacOes. estratégico, tatico e operacional.

O nivel estratégico, segundo BELHOT (1997) est4 envolvido com as interacBes das
atividades da organizagdo e seu ambiente. Neste contexto, avaliase a relagdo
universidade/sociedade.

O nivel tatico € o nivel intermediario, que coordena e integra as tarefas do nivel
operacional junto ao nivel estratégico. Neste nivel, integram-se as entradas para 0 nivel
operacional. No caso, € a relacdo de determinada area de conhecimento com o mercado, com 0s
professores e as disciplinas.

O nivel operacional refere-se a execugdo das atividades operacionais, isto €, esta4
relacionado as atividades de desenvolvimento do processo de conhecimento e de formacéo do
aluno a partir dos recursos humanos, materiais e tecnol 6gicos disponiveis.

Apesar de feita esta delimitacdo, nada impede que se analisem as relagOes entre os
diferentes niveis. O importante € que se determine, no momento da andlise, quem esta prestando
0 servico e quem esta se beneficiando dele. Em seguida, deve-se especificar quais as expectativas
do cliente, quais suas experiéncias, entre outros aspectos.

2.1. Adaptacéo: Nivel Estratégico

Tomando-se por base a relagdo universidade/sociedade e adaptando o modelo pode-se
chegar arelacéo especificada na Figura 1.

Em cada retdngulo é apresentado um ponto onde ha a necessidade de se pensar em
gualidade e entre eles um gap ou lacuna na prestacéo do servigo que impede o efetivo alcance da
gualidade. A seguir serd explicado cada retngulo respectivamente.

(1). E essencia que a universidade conhega as expectativas da sociedade onde atua para
gue possa efetivamente contribuir para o desenvolvimento e melhoria socia. Essa melhoria diz
respeito a formacéo de valores morais e éticos nos profissionais que irdo atuar nesse ambiente, ao
conhecimento aplicado em questdes sociais e a propria educagdo basica, pois muitos professores
de 1° e 2° graus sdo formados pelas universidades.
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FIGURA 1. Adaptacdo do Modelo da Qualidade em Servico de Parasuraman, Zeithalm & Berry
para o nivel estratégico.

(2). Depois de medidas as expectativas, a universidade deve atuar para responder as
expectativas previstas. Neste ponto € necessario refletir sobre o papel da universidade e o tipo de
Servigo que presta.

(3). Este item refere-se a atuacdo da universidade em si, a forma como ela presta o
servigo. Além dos cursos universitérios, a universidade oferece cursos de especiaizagéo,
extensdo e ainda presta servicos a comunidade, abrindo o campus, promovendo eventos. A
universidade deve levar em conta a relagcdo custo beneficio, 0 que vai proporcionar em troca do
dinheiro gasto aém de uma minoria qualificada.

(4). Os meios de divulgagdo sdo as estratégias de marketing que fazem com que o
beneficiario do servigo, no caso a sociedade, entre em contato com 0 que a universidade pode
oferecer. Geralmente as universidades particulares se utilizam muito deste meio para atrair maior
demanda. Para elas € interessante maior nimero de beneficiarios uma vez que ela cobra por seus
servicos, diferentemente da universidade publica que apresenta demanda maior que a oferta.

(5). Com a prestagcdo do servico, a universidade deve atender tanto as expectativas da
sociedade, como suas necessidades. As necessidades do cliente s&o o principa fator formador de
suas expectativas ja que € visando atender essas necessidades que os clientes procuram o Servico.
Neste caso, a universidade deve ficar atenta as necessidades que a sociedade apresenta em fungdo
do servico a ser prestado.



(6). Este item estd ligado com os anteriores pois diz respeito as expectativas das
necessidades atuais e futuras da sociedade. De que forma esta expectativa é gerada? Ela esta
relacionada com os itens (7), (8) e (9) que dizem respeito as necessidades nacionais ligada a
valores que a sociedade requer dos cidadaos, as experiéncias passadas que a sociedade teve com a
universidade e consegilientemente a demanda de novos alunos selecionados através do vestibular,
gue ird mostrar a procura e o interesse pelo curso oferecido. As expectativas da sociedade sdo
geradas a partir do contato que ela teve com 0s servigos prestados pela universidade no passado e
com a satisfagdo desses servicos. Desta forma, a demanda e o interesse para que ela continue a se
interessar pelos servicos depende da experiéncia satisfatéria do passado mesmo porque a
universidade publica é mantida com recursos de toda a comunidade e se faz necessario um
servico prestado com qualidade.

Explicado cada ponto a se pensar em qualidade, surgem ent&o os gaps ou lacunas entre
cada um desses itens. S&o falhas na prestagdo do servico entre o proprio sistema de prestagdo do
servigo e a qualidade esperada pelo consumidor, 0 que traz problemas na percepcdo da qualidade.
Quanto maior a distancia entre os retdngulos maior sera alacuna apresentada.

O gapl, é uma discrepancia entre as necessidades e expectativas da sociedade e a propria
percepcao da universidade frente a essas expectativas. Suas causas residem na insuficiéncia de
pesquisas, da baixa interagcdo entre universidade e sociedade. Neste ponto pergunta-se:
Atualmente essa expectativa é conhecida pela universidade? Foi medida? De que forma? Para
qual fim?

O gap2, diz respeito a lacuna existente entre a percepcdo da universidade frente as
expectativas da sociedade e a concepcdo do modo como a universidade responde a essas
expectativas. Qual 0 seu papel? Que tipo de servico presta? E interessante observar nesse
momento, qual o ponto de referéncia que a universidade utiliza para tomar decisdes. Ela tem esse
referencial, se utiliza dele para tomar decisdes? Existem restri¢des que impedem a demanda de se
gustar a oferta? Como é feita a transformacdo das percepcdes em especificacdes? Como se
adapta o curriculo, o método, técnicas, recursos etc? Como € feito o planggamento de ensino?
Como ela sabe que determinado curso é importante e qual énfase deve ter? Ha diferencas entre
universidades publicas e particulares?

O gap3 encontra-se entre a concepcdo do modo como a universidade responde as
expectativas da sociedade e a sua propria atuagdo. Por exemplo, 0s cursos de especializagéo,
extensdo e prestacdo de servicos a comunidade estdo atingindo seus objetivos ou precisam ser
revistos? De que forma isso poderia ser melhorado em termos de pesquisa, ensino e extensao?

No gap4 é preciso identificar quais estratégias de marketing estdo sendo utilizadas. Mas é
preciso salientar que se essas estratégias ndo estiverem de acordo com 0 servigo a ser prestado e
se excederem, isso causard um certo tipo de frustragdo nos benefici&rios o que sera prejudicial a
prestacdo do servico. Pergunta-se: Quais os veiculos? Para atingir quais clientes? Considerando
0S varios recursos tecnologicos e as diferentes midias, a divulgacdo da universidade deve ser
pensada e praticada inclusive para mostrar & sociedade 0s servigos prestados. Este gap se
encontra entre as estratégias e a propria prestacdo do servico.

O gap5 é uma fungdo dos outros gaps. A sociedade ird associar o servico a experiéncias
passadas, com as necessidades que ela aponta, no caso melhoria da educacdo de uma forma
global. A discussdo dos investimentos nela feito, passa a ser avaliada. Como demonstrar a relacéo
custo/beneficio?



2.2. Adaptacéo 2: Nivel Tatico.

No nivel tético, enfoca-se 0 mercado de trabalho e sua relagcdo com a universidade e os
cursos oferecidos uma vez que se faz necessario pensar em trabalho para que as pessoas sgjam
produtivas na economia de seu pais. De acordo com afigura 2, tem-se;

(1). A universidade oferece cursos de engenharia uns mais antigos e outros recentes para
atender um mercado em evolucdo e a propria universidade, além de cursos de extensdo com carga
horéria de menor duracdo. Estes cursos apresentam uma estrutura que deve atender as
necessidades e expectativas do mercado para que o profissional saia apto a desenvolver as
habilidades e usar o conhecimento adquirido durante o curso.

(2). Depois de medidas as expectativas e necessidades do mercado, esses cursos devem
criar mecanismos para atender as expectativas e necessidades, formando profissionais aptos a
trabalhar e desempenhar seu papel no mercado de trabalho.

(3). Para atender as necessidades e expectativas do mercado de trabaho, deve haver uma
estruturagcdo do curso com o planejamento de aprendizagem e a delimitacéo de objetivos a serem
alcangados.

(4). As estratégias de informagdes utilizadas pelos cursos e pela prépria universidade que
os oferece visa alcancar 0 méximo de profissionais e pessoas interessadas no conhecimento,
desde a entrada de alunos pelo vestibular até programas de extensdo e pos-graduagéo oferecidos a
profissionais ja encaminhados ao mercado, como forma de atualizagdo continua.

(5). Diz respeito a percepcdo do servigo prestado em si pelo mercado de trabalho. O
mercado de uma forma geral, vai comparar 0 que esperava com o gue efetivamente recebeu. Faz
isso, principamente, através dos ex-alunos que contratou. Se eles forem bons profissionais, o
servigo é bom, ao contrério néo é.

(6). Este item diz respeito a expectativa que o mercado de trabalho tem do atendimento de
suas necessidades que esta intimamente relacionado com os itens (7), (8), e (9), isto € com a
empregabilidade dos profissionais formados pelo curso oferecido, dos ex-alunos e de suas
necessidades regionais.

O gapl, no nivel tético encontra-se entre a percepcdo de determinado curso das
expectativas do mercado de trabalho. Pergunta-se: Essa expectativa € conhecida? Como essas
necessidades sdo percebidas e atendidas? Esta sendo medida antes de serem oferecidas
disciplinas que tratem de sanar demandas temporais? De que forma € medida?

O gap2, encontra-se entre a percepcdo do curso frente as necessidades do mercado de
trabalho e a0 modo como o curso responde a essas expectativas. Pergunta-se: Qual o seu papel ?
Qual a necessidade de atender as exigéncias do mercado de trabalho? Que tipo de servigo presta?
Ha um referencial por parte dos cursos para se tomar esse tipo de decisdo? Como € feita a
transformagéo das percepcdes em especificagdes?

O gap3, diz respeito aos mecanismos gque 0s cursos utilizam para repassar o conhecimento
gerado, aos futuros profissionais, através dos proprios cursos ou palestras e da prépria sala de
aula. As aulas e 0s cursos estéo atingindo seu objetivo ou precisam ser revistos?

No gap4 é preciso identificar quais as estratégias de marketing e informacfes que estéo
sendo utilizadas para que o mercado de trabalho tenha informagbes sobre o papel da
universidade. Quais sdo os veicul0s? Estdo sendo eficientes?

O gap5 € uma funcdo dos outros gaps. A expectativa do servigo por parte do mercado,
estara associada a empregabilidade e procura pelo servico dos formandos, as necessidades
regionais, isto €, as necessidades de cada regido mercadol 6gica deste mercado e as experiéncias
passadas com ex-alunos que, se foram boas, 0 servigo esté garantido. Como a empresa andisa a
satisfacéo de suas necessidades?
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FIGURA 2. Adaptacdo do Modelo da Qualidade em Servigo de Parasuraman, Zeitham & Berry
para o nivel tatico.

2.3. Adaptacéo 3: Nivel Operacional

A Figura 3 aponta as lacunas existentes no nivel operacional que se ddo diretamente
através da relacdo professor aluno. Geralmente é neste ponto que surgem as maiores discussoes
relacionadas ao ensino e sua melhoria pois trata-se da relacéo em sala de aula.

(1). E de fundamental importancia que o professor conhega as expectativas do auno e
principal mente suas necessidades para que possa moldar a disciplina e se utilizar de metodologias
gue atinjam esse objetivo. Da mesma forma, a disciplina ministrada deve estar intrinsecamente
ligada as necessidades do curso que conseqlentemente vai estar ligado as necessidades
mercadoldgicas e sociais. O professor deve estar atento aos outros niveis para que possa atingir
tanto 0s seus objetivos como os objetivos globais. Deve perceber que suas aulas e disciplina
fazem parte de um todo maior e que ndo tém um fim em st mesmas.

(2). Refere-se ao modo como o professor responde as expectativas dos alunos, como ele
fara o planggamento de cada aula e da prépria disciplina para atender a demanda. Deve levar em
conta as diferencas individuais para que isso aconteca e também tragar objetivos comuns.

(3). Este item diz respeito a propria atuacdo do professor e a forma como ele ministra as
aulas. Neste item pensa-se nos objetivos e na propria estrutura do curso voltados a uma finalidade
gue é ade preparar o aluno para a sociedade e para o mercado de trabal ho.

(4). Neste item, apontam-se as estratégias utilizadas para se atingir a demanda, isto &, a
maneira como o professor motiva seus alunos e faz com que o conhecimento seja alcancado de
maneira que ndo fuja as expectativas.



(5). Este item trata da percepcdo da aula pelos alunos, da forma como estes alunos
percebem a aula ministrada, sua importancia e utilidade, aém da prépria disciplina. A forma
como sdo motivados pelo professor tem grande peso neste item e também a forma como os outros
alunos tratam a disciplina.

(6). H& certa expectativa por parte dos alunos com relacéo a disciplina e as aulas para que
atinjam suas necessidades, isto €, que atendam as necessidades futuras e demandas temporais dos
alunos frente a sociedade e a0 mercado de trabalho. Esta expectativa € criada em fungdo de
necessidades pessoais de cada um, de experiéncias passadas e da comunicacéo de ex-alunos da
disciplina gue fazem a comunicagdo boca a boca.
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FIGURA 3. Adaptacdo do Modelo da Qualidade em Servico de Parasuraman, Zeithalm & Berry
para o nivel operacional.

O gapl refere-se a percepcdo do professor frente as expectativas dos aunos. Essa
expectativa existe? Deve ser levada em conta? Como € medida? Esta de acordo com as
necessidades dos outros clientes da educagéo, isto é, da sociedade e do mercado? O modo como o
professor responde a essas expectativas esta de acordo com a percepcao?

O gap2 diz respeito ao modo como o professor atende as necessidades dos alunos. Qual o
seu papel? Que tipo de servicos presta? Qual o ponto de referéncia que o professor tem para
tomar as suas decisdes? Leva em conta 0s outros niveis? Existe algum tipo de restricdo que



impede o gjuste? Como é feita a transformagéo das percepgdes em especificacbes? Como é feito
o plangamento do ensino?

O gap3 refere-se aos mecanismos que o0 professor utiliza para repassar 0 conhecimento
gerado. O tipo de material didético, a metodologia de ensino e aprendizagem, 0S recursos
didéticos. Essas estratégias estdo sendo eficientes ou precisam ser revistas?

No gap4 é preciso identificar quais as estratégias que o professor tem utilizado para
motivar os alunos, tornar a aula mais agradavel. Quais sdo os veicul os utilizados? Considerando a
heterogeneidade dos alunos, os diferentes tipos de recursos, 0 objetivo estd sendo atingido ou
precisa ser revisto?

O gap5 é uma funcdo dos outros gaps. Os aunos irdo associar a aula com o que 0s aunos
mais velhos falam da disciplina, com as experiéncias passadas de cada um e com as necessidades
gue eles apontam para sua formagdo. Assim, criam uma expectativa em funcdo de suas
necessidades.

Desta forma, esta estrutura pode ser adaptada as relagcdes que de alguma forma colaboram
para a qualidade do ensino de engenharia com a intencdo de perceber os pontos falhos e procurar
efetiva contribuicdo para sua melhoria e dentro de uma visdo sistémica, formar um quadro das
diferentes acOes que podem e devem ser tomadas (viaveis e desglaveis) para equacionar a questdo
da qualidade no ambiente académico e posteriormente, na educacéo em engenharia.

Através deste modelo, estas acfes poderdo se integrar em objetivos comuns e atingir
resultados mais eficientes. Cada esfera, seja no nivel estratégico, nivel tético ou nivel operacional
ndo pode perder de vista os outros niveis e suas relagcbes com o todo pois a qualidade deve ser
encarada de forma global.

3.0. CONSIDERACOES FINAIS

Na tentativa de conseguir elementos para a compreensdo da qualidade no processo
educativo como um todo, consubstanciado no ensino de engenharia visto sob a Gtica de servicos,
pensou-se que a sistematizagdo de um modelo de qualidade em servicos poderia sugerir formas
de interpretar a realidade educacional uma vez que o atua ndo se faz eficiente face as novas
exigéncias.

Quando se olha para 0 ensino através da otica de servigos, muda-se a lente pela qual se
analisa 0 processo educacional e assim, novos caminhos surgem. Centra-se a atencdo aos
beneficiarios do sistema, aqueles que utilizam o servigo prestado

Surgiu aidéia deste modelo porgue através dele a avaliagcdo pode ser feita também durante
0 processo e ndo somente no final. A avaliacdo da qualidade do ensino através da qualidade dos
resultados, isto é, do “produto” obtido ao fim da educacéo, € onerosa e descabida uma vez que
n&o permite aintervencao durante o processo de formagéo.

O modelo como proposto, permite englobar todos os beneficiarios e usuérios da educacdo
e todos os prestadores, e também identificar as acBes a serem empreendidas pelo sistema
educacional, bem como dos gaps que se originam quando hé discrepancias entre a percepcdo e a
execucdo. Ao identificar os clientes (usuérios), torna-se mais fécil atender as necessidades e
expectativas dos beneficiérios da educacdo, que ora é a sociedade, ora 0 mercado, ora 0s alunos.

Em cada nivel so constatados pontos a serem discutidos.

No nivel estratégico, a universidade deve agir conforme as necessidades da sociedade e
ndo por ela mesma, por sua prépria percepcdo do que é Util ou deixa de ser, uma vez que, desta
forma, ird tomar agbes em diferentes diregdes ndo atingindo os objetivos a que se propds e se faz
necessaria. Através do modelo proposto, a universidade é capaz de fazer um diagnostico das



necessidades sociais e posteriormente criar mecanismos de agdo a serem desempenhados para
gue desenvolvam as agOes esperadas e com qualidade. A discusséo da sua inser¢do regional ou
nacional e das politicas e programas de investimento e de valorizagdo podem ser visualizados
neste nivel de andlise.

No nive tético, os cursos a serem ministrados devem se direcionar tanto para as
necessidades sociais como para as necessidades de mercado. Se a universidade apresenta uma
boa proposta ap6s diagnosticar as necessidades e expectativas da sociedade mas ndo oferece
cursos que possam efetivamente formar profissionais aptos, ndo tera exceléncia em qualidade na
formagdo de seus alunos. A formagdo e treinamento da méo-de-obra jé colocada no mercado
podem ser uma das metas a se atingir. Neste nivel € possivel analisar a eficacia das acles
empreendidas, inclusive com a incorporacéo de conhecimentos que atendam as necessidades da
empresa e 0 modo como fazer.

No nivel operaciona a percepcdo do professor afeta a aula a ser ministrada e
conseqlientemente o curso e o proprio papel da universidade. O professor ndo deve tornar-se
obsoleto pois desta forma vai estar prejudicando a formagdo do aluno. Deve-se pensar em uma
formacdo visando tanto a parte social, englobando ética e cidadania como a técnica criando
habilidades como aprender a aprender. Necessidades de conhecimento em metodologia cientifica
e didética sGo elementos a serem incluidos nas propostas de melhoria da educagdo. Este € um
momento da verdade entre o0 aluno e o professor.
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