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Resumo. Este artigo procura listar e comentar os ambientes propicios para a aprendizagem
a distancia considerando a tipologia dos ambientes que favorecem o processo de ensino-
aprendizagem na disciplina de construgao civil dos cursos de graduagdo. Em paralelo com as
aulas normais em sala e laboratorio, foram colocadas a disposi¢éo dos alunos, aulas virtuais
por meio de um site na Internet e junto foi montado uma pagina com um canteiro de obras
virtual onde o aluno pode ver e acompanhar detalhes praticos de obra por meio de fotos e
videos dos assuntos abordados pelo professor na sala de aula. As fotos sdo tiradas de obras
em andamento, de modo a permitir ao aluno participar dos casos ocorridos nas rotinas das
obras. Na proposta do ambiente virtual imagens diretas da obra (on-line) serdo transmitidas
via Internet para a sala de aula, como se fosse uma visita técnica a distéancia. A avaliagdo do
aluno sera feita de qualitativa em funcdo do seu desempenho no processo normal de
verificacdo de rendimento. O processo pretende, também, verificar as diferencas entre os
ambientes de aprendizagem (presenciais e virtuais). Em sintese, este artigo pretende tracar
um paralelo entre a tecnologia e os ambientes que favorecem o aprendizado.

Palavras-chave: Construgéo civil, Processos de ensino-aprendizagem.
1. INTRODUCAO

Umas das grandes dificuldades para a atualizagéo continuada dos profissionais de projetos
e operagcdo na area da construcdo civil € a fata de tempo e condigdes para um maior
envolvimento junto ao ch&o de fabrica da construcdo que é o canteiro de obras. De outro lado,
os alunos dos cursos de engenharia civil também tém dificuldade de permanecer um maior
tempo nas obras de modo a se apropriar de conhecimentos novos variados (inovagdes) e das
diversas maneiras de se executar um servigo na construcéo civil. Em geral, o engenheiro fica
restrito a uma ou duas obras de cada vez, administrando a execugdo dos servigos quase



sempre da mesma maneira ou com muito pouca inovagdo. Com relagdo aos alunos, estes
ficam também limitados (sua aprendizagem) as obras que porventura estejam realizando
estégios. Assim, o compartilhamento de conhecimento na &rea da construcgdo civil é bastante
prejudicada, ficando o avancos determinados pel os fornecedores de materiais de construgéo e
de equipamentos. No que diz respeito aos processos, a transmissao de inovagdes € muito lenta
e quaisquer novos modos de executar um servico € geralmente visto com desconfianca pelos
engenheiros e pessoal de obras.

2. CONCEITOS BASICOS DE APRENDIZAGEM A DISTANCIA

Adaptando as definicbes correntes de EAD para 0 enfoque na aprendizagem, pode-se
dizer que a aprendizagem a distancia é aguela que ocorre guando professores e alunos se
encontram em lugares distintos ou separados pelo tempo e algumas vezes nas duas condigoes
(MOORE e KEARSLEY, 1996). Segundo esses autores, ao se considerar o distanciamento
entre 0s atores do processo de ensino-aprendizagem serd necessario encontrar maneiras
proprias para se administrar o aprendizado. Assim como em qualquer processo educacional,
nos cursos de EAD é importante antever o ambiente onde ocorrerd o aprendizado, a interagéo,
0 uso datecnologia (midia) e a avaliacdo do aprendizado.

Para 0 objetivo desta proposta adota-se a definicéo colocada por MOORE e KEARSLEY
(1996) que considera EAD como sendo o aprendizado plangjado, que normalmente ocorre em
local diferente do ato de ensinar e que por isso requer certa especialidade nas técnicas de
elaboracdo do conteldo, nas técnicas instrucionais, nos métodos de comunicagdo, na
organizacao e nas estratégias administrativas.

3. EVOLUCAO DA INTERACAO DOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

A aprendizagem nos cursos de EAD de primeira geracéo, em geral, ocorria em ambientes
isolados. Os aunos impossibilitados de freqlentar um curso presencialmente, recebiam em
casa ou no trabalho, o material impresso com o contelido do curso. Na medida em que a
tecnologia foi transformando a realidade dos cursos de EAD as possibilidades de interacéo
foram aumentando significativamente. Nos cursos de segunda geracdo, nos quais ja aparecia o
radio e a televisdo como midia a interagdo ainda era bastante deficitaria. A interacdo mais
préxima do sistema educacional presencia somente ocorreu com as midias de terceira
geracdo, como por exemplo: videoconferéncia e Internet. No grafico apresentado na Figura 1
€ mostrada a evolucéo ficticia dainteratividade ao longo das geragdes do EAD.
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4. VISAO SISTEMATICA DA EAD E O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

De acordo com BATES (1997) é necessario adotar um enfoque sistematico em relacdo ao
processo educacional. Para ele, ainstituicdo precisa definir que equilibrio devera haver entre o
ensino presencia (face-to-face) e o baseado em tecnologia. Outra questéo diz respeito a
missd0 da instituicdo, se ela se estende num ambito local, regional, naciona ou internacional.
Certos papéis, por exemplo, precisardo ser redefinidos no caso universidades regionais onde a
clientela em potencial pode ter acesso a cursos melhores estruturados em outros locais. Nesse
aspecto é importante ver como o0s ambientes de aprendizagem propostos no sistema
educacional da instituicdo podem ser o ponto para o favorecimento ou ndo da aprendizagem.
BATES prop8e o envolvimento de toda a instituicdo (professores, alunos, pessoal técnico-
administrativo, e diretores) no processo de implementac&o de tecnologia na educagdo, sgja ela
para o ensino a distancia ou para o presencial.

Sem uma Vvisdo sistemética 0 ensino que antes era face-a-face, passa a utilizar maior
ingrediente de aparatos tecnol 6gicos, sem mudar as formas com que a educagdo € organizada
(MOORE e KEARSLEY, 1996). O modelo apresentado a seguir, na Figura 2, mostra os
componentes de um sistema educacional genérico para EAD. O modelo simula um processo a
partir do qual sdo repassados os contelidos oriundos de uma fonte e elaborados para ser
encaminhados segundo uma ou mais midias, especifica a maneira da interatividade e o
ambiente da aprendizagem. Os autores alertam para outros subsistemas que devem fazer parte
do sistema responsaveis pela gestdo de todas as necessidades dos professores, alunos e
coordenadores.
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Figura 2 - Modelo genérico paraa EAD (destaque para os ambientes de aprendizagem)

5. CARACTERISTICAS DESEJAVEIS DOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
NA EAD

Segundo MOORE e KEARSLEY (1996), uma grande atencéo deve ser dada ao ambiente
de aprendizagem. Na pratica, 0 processo de aprendizagem pode ocorrer em qualguer lugar ou
horério, até os mais indspitos. E claro que o aprendizado sera prejudicado na medida em que
ocorrerem interrupcoes e distraces, mas € possivel apreender conhecimentos em ambientes
diversos. A recomendagdo dos orientadores de estudo de cursos formais de EAD é de que o
ambiente sgja escolhido pelo aluno, considerando as possibilidades de conforto disponiveis. O
local e o horédrio mais adequado pode depender de uma sé&rie de eventos. Aquela hora mais
tranquila, ou em que possa existir a interagdo com outros colegas ou professores. Para o0s
autores a aprendizagem pode sofrer influéncia de outros fatores ligados ou n&o ao processo
descrito anteriormente. O sucesso de um curso de EAD é funcéo do contelido, da midia, da



forma de avaliagcdo, do meio de interagdo e de outros fatores de ordem técnico-
administrativos. No entanto o ambiente de aprendizagem assume um papel importante pois
pode fugir ao estrito controle dos organizadores do curso. No caso de um curso de EAD onde
0 meio € a videoconferéncia existe um maior controle pois os alunos devem se reunir em
determinado local e horé&rio preestabelecido. Dessa forma, muito semelhante a0 ensino
presencial pode-se exercer um controle da participagéo e da presenga. Mas mesmo assim, um
aparato tecnoldgico é necessario para garantir a interacdo nesta sala de aula diferenciada
Precisa haver um controle das cameras de forma que todas as interagdes sejam percebidas por
todos. Na medida em que a midia utilizada € mais liberal sgja em relacdo ao local como ao
horario o controle vai ficando mais dificultado. Quando a midia € a Internet, por exemplo, 0
auno tem a liberdade de entrar (conectar-se) a qualquer hora de qualquer local (casa ou
trabalho) e a interagdo com colegas e professores é feita, em geral, com o correio eletrénico
ou a transferéncia de arquivos. O controle da participacdo dependera de outros elementos
como softwares apropriados gque verificam quando e como o aluno entrou em conexao.

Um ambiente que favorega a aprendizagem deve ter garantida todas as possibilidades de
interacdo, além de espaco para a reflexdo, para a abstracdo, para a discussdo etc. Segundo
BATES (1997), parece que algumas formas de tecnologia séo mais facilmente adequadas a
certas técnicas de ensino e aprendizagem, sendo que até 0 momento ndo existe uma super
tecnologia que possa atender a todas as necessidades do processo de ensino/aprendizagem.
Em alguns casos chega-se muito perto da perfeicdo com o0 uso de diversas tecnologias
combinadas.

Embora possa ser discutivel, a videoconferéncia € a midia que mais se assemelha ao
ambiente de uma sala de aula, e que portanto, pode levar ao maior favorecimento do processo
educacional. Outras midias de tipologia mais liberal em relagdo a tempo e espago, como por
exemplo, aguelas que permitam aprendizagem colaborativa podem viabilizar uma maior
participacdo (as vezes até obrigatoria) dos alunos e outras podem se assemelhar a verdadeiros
semindrios em salade aula.

VISSER (1997) sugere considerar, a priori do estabelecimento do ambiente de
aprendizagem, a amplitude e a imprevisibilidade do aprendizado. Para isso esse autor busca
apoio em diversos outros autores (Greeno, Collis, Resnick, Bandura, Jonassen, Mayes,
McAleese, Stenberg, Detterman, Wagner, Gardner, Burnett etc.). Esses autores concordam em
gue muito do que é plangjado ou mesmo do que deixa de ser considerado nas fases de projeto
e implementacdo dos cursos em relacdo ao ambiente de aprendizagem é desconsiderado pelos
alunos, ou sgja, guem decide pelo ambiente é o préprio auno.

Em HARASIM (1989) ja se podia perceber as perspectivas dos ambientes educacionais
on-line para a aprendizagem colaborativa. Ela encaminhou uma avaliacéo da participagdo dos
alunos no processo de construgdo do conhecimento de forma colaborativa usando ambiente
apoiado por redes de computadores. Ela concluiu afirmando que o ambiente on-line é mais do
gue uma tecnologia de encaminhamento de contelidos pois permite uma grande interacéo,
considerando a frequéncia, a efetividade e a qualidade dessas interacoes.

COLLIS e REMMERS (1997) apresentam 0s resultados conseguidos com experiéncias
sistematizadas de educagéo baseada na Internet com aprendizagem colaborativa. Destacam a
grande interacdo conseguida com esses experimentos, com as quais 0s alunos ou grupos de
estudantes produziram um livro, dividido em capitulos, trabalhando de forma coordenada e
organizada, num ambiente atamente motivador. Segundo essas autoras, 0 ambiente da
Internet permitiu fazer uma avaliagéo de todos o0s aspectos envolvidos, tanto no gque se refere
a0 produto final como em relacdo a formagéo dos estudantes.

PORTER (1997) estabelece os requisitos minimos da chamada sala virtua (virtual
classroom) de forma semelhante as necessidades de um ambiente presencial. Para essa autora,
o ambiente de aprendizagem virtual deve permitir: 0 acesso as ferramentas necessarias ao



aluno ou clara indicagdo do local onde elas podem ser encontradas, a criacdo de uma
expectativa positiva do assunto a ser tratado (expectation for learning); levar os alunos e
professores a compartilhar informacdes e troca de idéias; liberdade de experimentacdo, testes,
préticas e discussdes; e por fim, mecanismos de avaliacdo do desempenho.

Para SCHRUM (1998) é necessé&rio verificar as implicagbes de uma "pedagogia
emergente” dos processos de agregacdo tecnoldgica nos cursos de EAD. Os ambientes de
aprendizagem estdo em constante modificagdo com a inclusdo de recursos técnicos
sofisticados levando a novas formas de aprender e ensinar. Essa autora propde verificar as
implicagOes da interatividade criada nos ambientes on-line e as estruturas organizacionais
necessarias.

No trabalho recente de KHAN (1998) ha uma clara indagagdo acerca das possibilidades
(vantagens) do uso de tecnologia na aprendizagem, em especia do potencial da Web, onde ele
define a instrugdo com base na Internet (WBI - Web Based Instruction) como sendo uma
abordagem inovadora na entrega de instrugdo a pessoas em locais remotos, usando a Internet
como midia. Esse autor ainda lista 0s componentes necessarios ao ambiente de aprendizagem
na WBI, incluindo desenvolvimento (definicdo da teoria pedagogica a ser usada); projeto
instrucional; programa curricular; as midias escolhidas (componentes de multimidia); as
ferramentas da Internet (se assincronos: e-mail, listservs, newsgroups ; se sincronos em texto:
chat - IRC, MUD's; se sincronos em audio e video: Internet Phone, CU-See-Me; e demais
perfis de hardware e de software necessarios.

HILL (1998) apresenta consideracOes sobre os ambientes de aprendizagem a distancia via
World Wide Web dentro da estrutura proposta por SCHRUM (1995) que aponta os aspectos
pedagdgico, tecnol6gico, organizacional, institucional e ético dos ambientes de EAD. Sobre
isso pode-se destacar a preocupacdo dos véarios autores referenciados sobre a possibilidade
real do aluno ficar perdido nas péginas da Internet (lost in hiperspace).

HILL (1998) conclui que a Web € uma tecnologia que tem potencial para a criacdo de
ambientes centrados na aprendizagem proporcionando a ligacéo entre a EAD e os ambientes
usuais de aprendizagem. Com o uso mais difundido das tecnologias baseadas na Web fica
cada vez menor as diferencas entre os ambientes na EAD e asalade aula

6. CANTEIRO DE OBRAS VIRTUAL

A proposta do Canteiro de Obras Virtual pode acelerar o processo de transmisséo e
compartilhamento de informacdes entre profissionais de engenharia, pessoa de obra e alunos
de cursos de graduagdo. Locais virtuais onde existam informagbes sobre 0s processos
utilizados na construcdo civil, sobre novos materiais e equipamentos ndo é novidade. A rede
mundial de computadores (Internet) ja conta com muitos sites de empreiteiras, de
fornecedores, de 6rgéos de normalizagdo, instituicdes de ensino etc. que tratam de disseminar
novos procedimentos. No entanto, ainda ha uma caréncia de informagdes efetivas sobre o
cotidiano das obras. O ideal parece ser a possibilidade do interessado poder acompanhar obras
a distncia, desde seu inicio, conferindo todas as etapas da execucdo da obra. Pode-se
imaginar uma camera colocada no canteiro transmitido imagens em tempo real para os
participantes do processo de compartilhamento de informagdes. Isto, no entanto, mantém a
dificuldade relativa ao tempo disponivel, pois os profissionais ndo dispordo de tempo para
ficar assistindo tudo. Além do que a transmissdo de imagens na Internet ainda é lenta,
tornando o processo de aprendizagem cansativo e desistimulante.

Assim a opgao por apresentar 0s processos sob a forma de segiiéncias de fotografias e
bilhetes com a descri¢do suméria dos procedimentos pode resultar numa maior eficiéncia no
compartilhamento de informacBes e conhecimentos e eficdcia na apropriacdo deles.



Eventuamente, esté previsto a inser¢éo de imagens em video direto das obras para a sala de
aula ou para a casa dos participantes.

O Canteiro de Obras Virtual esta vinculado a disciplina de Construcdo Civil do Curso de
Engenharia Civil da Universidade Estadual de Ponta Grossa, dentro da pégina da disciplina.
Inicialmente, apenas os aunos do 4° ano acompanham trés obras desde inicio (mar¢o de
2000) por meio da pagina na Internet com 0 objetivo de consolidar o conteldo ministrado
pelos professores na sala de aula. Na pégina de abertura o interessado pode escolher a obra
que desgja visitar, conforme é mostrado na figura 3. Além de ver as fotos, o0 interessado pode
enviar novas fotos de obras diretamente para o responsavel pelo site.
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Figura3 - Paginainicial do site Canteiro de Obras Virtual

Na pégina seguinte de apresentacdo da obra escolhida esté colocada uma sintese das
caracteristicas da obra e do canteiro e as opgdes dos assuntos (fundagBes, avenaria,
instalagBes etc.) de acordo com o conteiido da disciplina em sala de aula, conforme mostrado
na figura 4. Nessa pagina, o interessado pode também ver assuntos extras contetido curricular,
como por exemplo: segurancga do trabalho, equipamentos e ferramentas, novidades (inovagoes
tecnol ogicas) etc.
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No terceiro nivel do site esta colocada uma série de seqiéncias sobre o assunto
escolhido, na qual o interessado pode escolher 0 que desgja ver. As seqiiéncias sdo colocadas
de acordo com o andamento da obra (cronograma). Portanto, as sequiéncias iniciais se referem
aos primeiros servigos do assunto escol hido.
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Ao clicar sobre a imagem escolhida, no quarto nivel do site, € mostrada a imagem
ampliada com um bilhete explicativo sobre os detalhes observados, precaugdes e sugestoes
relativas ao servigo que esta sendo executado, conforme mostrado nafigura 6.
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7. CONCLUSOES

Como conclusdes deste trabalho pode-se verificar que os ambientes de aprendizagem
evoluiram com a agregacao de tecnologia nos processos de EAD. Nas fases iniciais, com 0s
cursos de 12 e 22 geragdo, 0 ambiente promovia um maior isolamento do aluno, muito pouca
interacdo com o professor e praticamente nenhuma interagdo com os outros estudantes. Com
as midias mais recentes a interacdo ficou sensivelmente facilitada proporcionando ambientes
que favorecem a aprendizagem colaborativa. A tecnologia e as midias procuram chegar o
mais proximo possivel do ambiente da sala de aula, a qual se supBe ser o ambiente mais
adequado para o processo de ensino-aprendizagem. E conveniente, também, verificar os
estudos que alertam para os problemas dessas aproximagdes excessivas permitidas pela
tecnologia, sem o devido cuidado de considerar 0s contextos culturais.

Outro pressuposto amplamente debatido por grande parte dos autores e considerado um
ponto relevante € o entendimento de que aprendizagem a distancia € tratada dentro de uma
abordagem menor do que na EAD e a concordancia com 0 que deveria ser a preocupacao
principal dos ambientes, qual seja 0 de proporcionar as melhores condi¢des de lugar e horario
para os estudantes, ficando os professores e as institui¢cdes em segundo plano, sendo esta sim
apreocupacdo maior da EAD como um todo.

Em sintese, considerando a pequena revisdo na ampla bibliografia disponivel em relacéo
aos ambientes de aprendizagem e a j& enfadonha discusséo sobre as possiveis diferencas entre
a Educacdo, Ensino e Aprendizagem a distancia pode-se dizer que o ensino/aprendizagem € o
que se faz (é o que fazemos), € 0 processo operacional, € 0 meio; enquanto aEAD éo fim, €0
gue se quer (€ 0 que queremos), € a estratégia, o produto final.
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