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Resumo: Dentre os diversos problemas que se apresentam no desenvolvimento de cursos a distância, destaca-se a produção do material didático e sua qualidade. A forma como será apresentado o conteúdo ao aluno tem valor singular, fazendo com que o material didático adquira papel essencial em cursos dessa modalidade. Neste contexto, a produção de um material didático de qualidade, que contribua com, ou ofereça subsídios para, um processo efetivo de ensino-aprendizagem é um grande desafio. Este artigo visa identificar, com base numa metodologia compreensiva, dimensões para avaliação da qualidade do material didático online. No final do trabalho, as dimensões encontradas serão utilizadas como parâmetros para avaliação de um dos módulos de um curso a distância da pós-graduação do CEFET/RJ. Essa pesquisa é parte integrante de uma dissertação de mestrado em andamento, cuja pretensão é abranger mais análises de estudos e experiências sobre o tema, a fim de ampliar a diversidade dessas experiências. Espera-se contribuir com aspectos relevantes a serem considerados na construção do material didático para essa modalidade, bem como ampliar a perspectiva de estudos sobre o tema.
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1 introdução

A demanda pela educação a distância (EaD) necessita garantir a excelência dessa modalidade. No desenvolvimento de materiais virtuais para aprendizagem, assegurar a manutenção de um nível adequado de qualidade tornou-se um fundamental desafio. Haja vista a urgência de cursos bem conceituados nessa modalidade de formação.
O objetivo desse trabalho é identificar dimensões de qualidade para a avaliação de materiais instrucionais na EaD, a partir da análise de estudos e experiências de pesquisadores atuantes num curso a distância. 

A pesquisa não se encerra com este artigo, ela faz parte de uma dissertação de mestrado em andamento, que irá abranger mais análises de estudos e experiências sobre o tema. Será utilizada uma metodologia compreensiva para coleta e análise das informações, apresentando dados parciais da pesquisa, mas que promovem contribuições relevantes na elaboração do material didático para esta modalidade.
Neste sentido, este trabalho tem em vista contribuir com novos estudos e pesquisas para a qualidade na educação a distância. 
2 Referencial teórico

2.1 Materiais de aprendizagem na educação a distância
Segundo Belisário (2003), dentre os diversos problemas que se apresentam no desenvolvimento de cursos a distância, destaca-se a produção do material didático. Logo, o grande desafio é a produção de um material de qualidade, que contribua com, ou ofereça subsídios para, um processo efetivo de ensino-aprendizagem.

É válido comentar que o material para a aprendizagem a distância que não se trata de um material qualquer, mas de um recurso pedagógico elaborado com o intuito de atender determinados objetivos de aprendizagem, em especial, num ambiente virtual. O aspecto didático do material envolve a reflexão do significado e avaliação de sua relevância num processo de construção do conhecimento (FERNANDEZ, 2009).

Este trabalho entende por material didático o recurso que: foi desenvolvido por equipe multidisciplinar de um curso a distância com o objetivo de promover a aprendizagem nesta modalidade; possui configuração específica que atende às características metodológicas, epistemológicas e políticas explicitadas no projeto pedagógico que lhe deu origem.

Na educação a distância (EaD), o aluno é quem organiza seu horário de estudo, realiza as atividades, participa de grupos de pesquisa etc. Ou seja, ele é responsável por concluir seu curso com êxito ou não. Êxito, nesta modalidade, pode ser compreendido quando o usuário, no decorrer do curso, indica dúvidas, perguntas, interpretações, críticas, interage e constrói novas teorias a partir do conteúdo, e não reproduzindo algo observado. Nesse momento, a forma como será apresentado o conteúdo do curso tem valor singular. Assim, o material didático virtual adquire papel essencial (FERNANDEZ, 2009).
A função do material instrucional como ferramenta de mediação reflete uma preocupação sistemática com seu desenvolvimento e produção. Pois, tratando-se de EaD, a qualidade dispensada no material didático está diretamente relacionada à sua importância nas práticas pedagógicas dessa modalidade (SALES & NONATO, 2007).

3 metodologia compreensiva
Guerra (2008) revela que o contraste entre metodologias qualitativas e quantitativas torna-se cada vez mais sem sentido. Uma explicação desse fenômeno está associada ao modo “quantitativo” no tratamento do “qualitativo”. A autora caracteriza como metodologia compreensiva ou indutiva aquelas que encontram amparo na referência weberiana – como as etnometodologias, interacionismo etc. – e como metodologia lógico-dedutivas ou cartesianas aquelas que são assistidas por interpretações sistêmicas ou funcionalistas (GUERRA, 2008). Dessa forma, optou-se pela metodologia compreensiva, sob a ótica de Guerra, para a análise dos dados.

Para o levantamento das dimensões de qualidade foram pesquisados, a partir da base de Periódicos Capes, artigos que abordavam aspectos sobre a qualidade do conteúdo didático para educação a distância.

A busca incluiu artigos de Periódicos de cunho nacional e internacional, associados aos termos “qualidade”, “e-learning”, “material” ou “conteúdo” e “educação a distância”, respeitando as variações de idioma requeridas. 
Inicialmente os artigos selecionados foram incluídos numa matriz, que apresentou uma síntese das considerações mais relevantes sobre o tema da pesquisa. Essa síntese integrou a visão geral de cada artigo, bem como os aspectos referentes à qualidade do material didático, respeitando a linguagem particular do autor. Acrescentou-se também o Journal no qual foi encontrado, o ano, localidade e idioma da publicação.

A seguir, a primeira matriz foi expandida, a fim de elaborar uma segunda tabela, contendo as dimensões de qualidade. Os aspectos coletados sobre a qualidade do material didático foram ordenados, comparados e classificados segundo critérios pertinentes. Essa ordenação permitiu identificar as variáveis mais freqüentes e relacioná-las a uma tipologia/dimensão dominante, gerando dimensões de qualidade norteadoras para a construção de materiais didáticos online (Tabela 2). 
Cabe destacar a realização de uma análise tipológica para descoberta das dimensões de qualidade. Guerra (2008) ressalta que este método é reconhecido por sua excelência em metodologias qualitativas. 
Com base nas dimensões encontradas, analisou-se um módulo do curso de pós-graduação online, ofertado pela instituição CEFET/RJ, a fim de avaliar sua qualidade. 

Essa pesquisa faz parte de uma dissertação de mestrado.

4 identificando as dimensões dA qualidade PARA o CONTEÚDO didático online
Dos 18 artigos encontrados, apresentando um ou mais termos mencionados da busca, somente 9 foram considerados adequados após sua leitura. Esse fato pode ser explicado pela existência de artigos que abordavam a qualidade na educação a distância sem, no entanto, remeter-se especificamente ao material didático. 
A primeira matriz foi preenchida com informações de cada artigo selecionado, incluindo aspectos importantes para a investigação. O principal objetivo dessa matriz foi reunir um resumo dos dados coletados de forma a, posteriormente, identificar as dimensões centrais, bem como sua comparação/oposição. A Tabela 1 apresenta a matriz inicial.
Tabela 1 – Matriz
	Artigo
	Visão geral
	Journal 
	Local da Instituição
	Ano

	A1
	Argumenta em prol do uso dos princípios da "boa prática" para assegurar a qualidade do material multimídia para aprendizagem.
	Quality Assurance in Education
	Reino Unido
	1998

	A2
	Investiga os elementos para a eficácia do design instrucional em ambientes de e-learning.
	Campus Wide Information System
	Malásia
	2009

	A3
	Revela o que deve ser considerado para que os documentos digitais adquiram qualidades de usabilidade e acessibilidade.
	Ciência da Informação
	Brasil
	2004

	A4
	Esclarece a discussão da qualidade na educação a distância sob o enfoque das variáveis que devem constar no curso online.
	The Quarterly Review of Distance Education
	USA
	2002

	A5
	Analisa a importância da informação digital no paradigma da educação a distância.
	Ciência da Informação
	Brasil
	2001

	A6
	Identifica os principais elementos do design instrucional e indica sua aplicação no ensino a distância.
	The Quarterly Review of Distance Education
	USA
	2003

	A7
	Apresenta um modelo processual, a fim de auxiliar a criação de um conteúdo e-learning de alta qualidade,
	Journal of Creative Communications
	USA
	2006

	A8
	Identifica oito estratégias de garantia da qualidade para cursos online
	International Journal on E-learning
	USA
	2007

	A9
	Identifica dimensões para a implementação de um curso online de qualidade.
	International Review of Research in open and Distance Learning
	Canadá
	2005


A tabela 1 demonstra que foram selecionados artigos com anos diferentes. Acrescenta-se que, devido à função exploratória da pesquisa, a diversidade dos autores também foi assegurada, garantindo à pesquisa as variações necessárias.

A segunda matriz foi organizada a partir das características comentadas pelos autores no que se refere a um material didático de qualidade. Estas foram comparadas e agrupadas conforme uma análise tipológica de semelhança, permitindo construir 8 dimensões dominantes norteadoras para a busca da qualidade de conteúdos didáticos para educação a distância. A tabela 2 apresenta o Quadro de dimensões da qualidade com as variáveis mais freqüentes, bem como os artigos correspondentes a cada dimensão. 
Tabela 2 – Dimensões da qualidade para material didático online
	Dimensão
	Características
	Frequência

	Pedagogia
	- Abordagem centrada no usuário;

- Considera a experiência do aluno;

- Proporciona a participação ativa do aluno, controle do seu ritmo de aprendizado;

- Adaptado às necessidades do aluno;

- Proporciona reflexão e construção do conhecimento pelo usuário.
	A1, A3, A4, A6, A8, A9

	Acessibilidade
	- Considera os recursos do usuário;
- Facilidade de navegação.
	A3, A7, A8

	Confiabilidade
	- Links funcionando corretamente;
- Atualizado conforme feedback do usuário;

- Facilidade de correção e atualização;

- Direitos autorais resguardados
	A1, A7, A8

	Técnica
	- Informações técnicas adequadas;
- Respeito ao rigor acadêmico
	A7, A8

	Atributos
	- Consistência na organização dos módulos;
- Integração entre as partes ou tópicos;

- Gráficos úteis para o material de aprendizagem;

- Interessante, envolvente e interativo, com muitos exemplos e ilustrações;
- Forneça informação suficiente para conservar o interesse do aluno.
	A2, A3, A6, A7

	Identidade
	- Compatibilidade de layout gráfico e interface;
- Qualidade dos padrões.
	A3, A7

	Textual
	- Textos e tópicos de fácil leitura e compreensão;
- Auto-explicativos;

- Linguagem centrada no usuário;

- Pontuação, gramática e grafia corretas, estilos e emprego de linguagem adequada.
	A1, A2, A3, A7, A8

	Certificação da qualidade
	- Manutenção de registros da produção do material;
- Avaliações em cada etapa do processo de produção;

- Núcleo responsável pela garantia da qualidade do material.
	A1, A5, A7


5 Aspectos relevantes na construção do conteúdo do curso
O Curso de Especialização do CEFET/RJ, desenvolvido de forma semipresencial, conta com uma carga horária total de 440 horas, incluindo momentos à distância, provas presenciais e monografia. O conteúdo didático foi viabilizado via Web, por meio do ambiente virtual de aprendizagem Moodle. 
O material do curso possui 6 módulos/disciplinas. Cada módulo integrou um determinado número de aulas, distribuídas conforme a carga horária do tema abordado.
Para desenvolvimento do conteúdo selecionou-se equipe de professores/pesquisadores da instituição. A seguir, esse conteúdo sofreu transformações, a fim de adequar-se às características específicas da modalidade. O conteúdo base foi analisado e alterado, quando oportuno, no que concerne à linguagem, estrutura e visual, conforme as indicações do professor e as necessidades do aluno, gerando, assim, o material didático virtual do curso. 
A equipe multidisciplinar responsável pela transformação, organização e finalização do material didático incluiu diagramadores, revisores e designers instrucionais e gráficos, profissionais com experiência em projetos de educação a distância. 
A produção do material didático para o curso online do CEFET/RJ buscou atender a proposta pedagógica da instituição, a partir de um material centrado no objeto principal da aprendizagem: o aluno. 

No que concerne à comunicação e disponibilização de informações, os desenvolvedores do material utilizaram determinadas características no processo de produção, de acordo com a proposta do curso e com o que propõe o documento “Referenciais de Qualidade para Ensino Superior a Distância” (MEC, 2007) referente ao material didático. Os seguintes pontos foram fundamentais:

- Utilização de linguagem dialógica, informal, com o objetivo de aproximar o conteúdo do leitor e promover autonomia no aprendizado.

- Formato agradável (fonte, cor, tamanho), que convide os educandos à leitura;

- Especificação dos objetivos que devem ser alcançados ao final de cada módulo, oportunizando momentos de auto-avaliarão;

- Indicação de bibliografia e leituras complementares, a fim de incentivar o aprofundamento da aprendizagem;

- Valorização do conteúdo por meio de ícones e “chamadas” para vamos refletir, atenção, saiba mais, importante, observação etc.

Cabe ressaltar que o público-alvo do curso foi professores e demais profissionais com atuação em educação, requisito fundamental para inscrição.

Com base nas dimensões de qualidade encontradas, será analisado o Módulo 1 do curso a distância Especialização em Educação Tecnológica, disponibilizado pelo CEFET/RJ. O objetivo é averiguar se o material didático abarcou os principais aspectos para a construção de um conteúdo de qualidade.
5.1 Pedagogia
A tabela 2 apresenta as dimensões de qualidade do material, indicando que a dimensão pedagógica tem maior índice de freqüência entre os artigos pesquisados. Nesse contexto, conclui-se que essas características devem ser primordiais na produção de um material didático para a educação a distância.

A dimensão pedagógica pode ser definida pela abrangência de aspectos dedicados ao educando, usuário do material de aprendizagem. Num processo educativo, todos os profissionais envolvidos devem estimular uma postura que permita ao aluno um papel crítico, consciente, autônomo, sujeito central do processo. Dessa forma, é importante que os conteúdos e linguagem do curso contribuam com indagações e reflexões sobre o processo do qual o aluno faz parte.
Para desenvolvimento do módulo 1 do curso, os professores responsáveis realizaram freqüentes encontros e discussões, a fim de reconhecer suas estratégias de aprendizagem e selecionar a melhor maneira para abordagem do aluno no curso a distância. A equipe de desenvolvimento, experiente na área de EaD, também colaborou com esclarecimentos sobre a didática dos materiais de cursos a distância.

Assim, os professores optaram por uma abordagem que promovesse a aproximação do material ao leitor, utilizando expressões/palavras com o intuito de levar o aluno ao pensamento, reflexão e construção significativa dos conhecimentos: “reflita sobre”, “vamos pensar sobre”, “você sabia que”, etc.
5.2 Acessibilidade

A Dimensão Acessibilidade refere-se à facilidade de acesso ao material didático: navegação, leitura, visualização, software etc. É aconselhável que o material seja disponibilizado por meio de softwares de livres. Ou então, que seja disponibilizado pela instituição o programa para acesso ao material. É importante que o aluno possa visualizar e salvar o material em seu computador com facilidade, diminuir ou aumentar a fonte, conforme sua necessidade.

Torres & Mazzoni (2004) consideram ainda a possibilidade de limitações associadas a deficiências orgânicas distintas dos usuários, como: cegueira, surdez, baixa coordenação motora, entre outras. Logo, o conteúdo deve ser elaborado de forma a atender a tais limitações. 
Ressalta-se que este aspecto não foi considerado na construção do Módulo, pois os professores priorizaram a construção de um conteúdo considerando alunos sem limitações materiais, cognitivas ou orgânicas.
Cabe refletir sobre essa dimensão para elaboração de outros cursos da instituição ou revisão do material para abrangência desses aspectos.

5.3 Confiabilidade

A dimensão Confiabilidade relaciona-se, de maneira geral, à garantia de informações confiáveis apresentadas no material didático. Links funcionando corretamente, atualizações constantes conforme feedback dos usuários e das revisões, e o resguardo aos direitos autorais são algumas características que devem ser consideradas para a qualidade do conteúdo.
Cabe salientar que o plágio é um fator que interfere no respeito e reconhecimento da instituição fornecedora do material de aprendizagem (KIDNEY & LESLIE, 2007).
Na produção do conteúdo do Módulo 1, os professores preocuparam-se em testar os sites de referência disponibilizados, antes mesmo de encaminhar o conteúdo para análise dos revisores e designers. As citações e textos de outros autores acompanharam as normas adotadas pela instituição para referências de publicações científicas. A seguir, a equipe de revisão conferiu o funcionamento dos sites e a adequação das referências. 
5.4 Técnica 

A dimensão da qualidade técnica inclui o envolvimento de especialistas competentes no tema no tema abordado para desenvolvimento de um conteúdo com qualidade. Neste fator, aspectos referentes ao rigor acadêmico da instituição devem ser respeitados: objetivos e avaliações formulados adequadamente, assuntos comprometidos com o programa de pós-graduação específico etc.
Para o desenvolvimento do módulo 1 do curso, a equipe de professores foi constituída por pesquisadores competentes no assunto, que possuem, em sua maioria, especializações em nível de Mestrado e Doutorado, nas áreas de Engenharia, Educação e Tecnologia.

No entanto, é válido comentar se somente a competência no assunto abordado garante habilidades no que diz respeito ao ensino. Uma reflexão deve ser feita sobre a adequada didática na elaboração do módulo, tendo em vista sua complexidade e a dificuldade de alguns professores para criação de um conteúdo didático.
5.5 Atributos

A dimensão relacionada aos atributos do material engloba características de sua estrutura. Esta dimensão reflete na qualidade pedagógica. Para assegurar a qualidade, não somente do material didático, mas também do processo de aprendizagem é fundamental a disposição adequada do conteúdo: integrar tópicos, evitar gráficos, imagens e ilustrações que não se relacionam com os assuntos abordados, possibilitar quantidade e a distribuição apropriada das informações, conforme as necessidades do público-alvo. 
A coerência do módulo 1 foi garantida pelos constantes debates e conversas entre os professores envolvidos. A equipe compartilha idéias, questionamentos e valores, que foram refletidos na construção do material didático. A ordem, organização das aulas, bem como os tópicos do módulo foram sugestões dos próprios professores.

5.6 Identidade

A identidade do material, normalmente definida pela Instituição antes de seu desenvolvimento, deve ser de conhecimento de toda a equipe de produção, em especial, dos designers gráficos. Haja vista a compatibilidade de layout e padrões que devem ser garantidas.
Na etapa inicial de concepção do módulo, os professores não tinham conhecimento do layout e dos padrões do curso, informados, posteriormente, pela equipe de produção. Isso acarretou a ampliação do cronograma de desenvolvimento do material.

Com reuniões freqüentes sobre o processo de produção, professores e equipe de desenvolvimento conseguiram aprimorar a construção do módulo, identificando importantes parâmetros para o material didático. Como exemplo, podem ser citadas as caixas de textos com chamadas para “reflexão”, “saiba mais”, “exercícios”, “recapitulando”, que foram adotadas como parte integrante de todos os módulos do curso.
5.7 Textual
A dimensão textual envolve questões referentes ao texto utilizado no material didático. Essa dimensão tem em vista garantir que a facilidade de leitura e compreensão do conteúdo, além da correta pontuação, gramática e grafia da linguagem adequada.

É válido salientar que o módulo foi revisado, tanto no que concerne a erros de gramática, escrita e pontuação, quanto ajustes da linguagem. A comunicação entre professores e equipe de produção foi constante, a fim de garantir a facilidade de compreensão e interpretação do conteúdo pelo aluno. 
5.8 Avaliação

Com base nos estudos de Gerret & Threadgold et al. (1998), Gonzalez & Filho et al (2001) e Khan & Joshi (2006) foi incluída uma última dimensão referente à avaliação do material em seu processo de desenvolvimento. É proposta a criação de um Núcleo responsável pela avaliação do material didático, a fim de confirmar se todas as dimensões anteriores foram atendidas, assegurando, assim, a qualidade do conteúdo. 
Para construção do módulo 1 do curso foram realizas revisões desde a elaboração do conteúdo pelo professor até a finalização do material e sua posterior disponibilização no ambiente de aprendizagem. A avaliação do material foi realizada pela própria equipe desenvolvedora. No entanto, o material ainda apresentou questões a serem corrigidas e ajustadas após inclusão no ambiente virtual. Logo, é proposta a criação de um núcleo responsável pela garantia da qualidade do material desenvolvido para o curso em questão.

6 considerações finais

É indiscutível que a qualidade dos materiais didáticos na EaD tem importante papel no alcance de bons resultados educacionais. 
Este trabalho apresentou a necessidade de um cuidado especial no que diz respeito à produção dos materiais de aprendizagem na educação a distância. As dimensões encontradas para avaliação de sua qualidade e posterior verificação num curso a distância mostraram a urgência na definição de parâmetros para o desenvolvimento do material online. 

A análise do módulo do curso a distância revelou que a busca pela qualidade perpassa uma simples questão estética, é resultado de aspectos técnicos, didáticos, lingüísticos, avaliativos, por isso, deve envolver todos os participantes do processo. Neste contexto, ressalta-se a necessidade de formação didática dos professores-conteudistas do módulo avaliado, em vista da escassa experiência, leituras e pesquisas nessa modalidade. 
É válido comentar que a avaliação do material não se esgota nesse trabalho. A pesquisa faz parte de uma dissertação de mestrado, na qual se espera abranger demais questões referentes às dificuldades, desafios e fatores a serem melhorados no desenvolvimento deste conteúdo didático. 

Assim, torna-se fundamental a ampliação de estudos e pesquisas sobre o tema, a fim de promover a adequada qualidade, tanto do material de aprendizagem, como também de todos os aspectos que envolvem essa modalidade de formação. 
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Building quality dimensions for learning online content FROM A COMPREHENSIVE METHODOLOGY
Abstract: Among the various problems involved in development of distance learning courses, there is the production of teaching materials and its quality. The way the content will be presented to the student has unique value, it´s made the online materials acquire key role in courses of this modality. In this context, the production of quality educational materials which contribute, or offer subsidies, for an effective process of teaching and learning is a major challenge. This article aims to identify, based on a comprehensive methodology, dimensions for assessing the quality of online educational content. After that, the dimensions found will be used as parameters for assessment of a CEFET/RJ postgraduate course's online module. This research is part of a dissertation in progress, whose ambition is to include more analysis of studies and experiments on the subject in order to extend the diversity of these experiences. It's expected to contribute relevant aspects to be considered in the construction of teaching material for this modality, as well as broaden the perspective of studies on the subject.
Key-words: quality, learning material, distance education, content, teaching-learning
