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Resumo: Existe uma preocupação geral acerca da qualidade da educação em nosso país. Há um consenso universal de que o processo de aprendizado humano é por sua vez extremamente complexo e rodeado por um conjunto muito vasto de variáveis. A Universidade Positivo-UP concretiza reuniões pedagógicas, atuando principalmente na capacitação de seus professores e colaboradores. Um apontamento discutido e realizado na UP é a avaliação institucional, que na verdade, é um conjunto de pesquisas que objetivam mensurar índices a elementos fundamentais dentro da instituição. Em uma das reuniões foi solicitado aos professores do curso de Engenharia da Computação, pela coordenação, um material documentado com metodologias e ações de sucesso abordadas pelos professores com melhor desempenho nas avaliações institucionais. Diante disto, foi elaborado um documento com observações e valiosas informações a cerca do processo de ensino-aprendizagem. Este material pode contribuir na melhoria da relação professor-aluno, e colaborar com soluções didáticas e metodológicas para a melhoria da qualidade de ensino.
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1 introdução

“Existe uma preocupação geral acerca da qualidade da educação em nosso país. Há um consenso universal de que o processo de aprendizado humano é por sua vez extremamente complexo e revolto a um conjunto muito vasto de variáveis” (AGUIAR, et al, 2009). 
Este trabalho enfoca uma necessidade fundamental da vida, a socialização do indivíduo, quer seja, dentro ou fora do âmbito escolar e acadêmico. Neste contexto, valoriza-se o papel fundamental do professor no processo de ensino-aprendizagem.
“Com as exigências do mundo contemporâneo em que vivemos, um mundo onde a diferença é vital e aparente, cabe ao professor, antes mesmo de conhecer como o seu aluno aprende, tomar consciência e controle das estratégias que utiliza para aprender” (PORTILHO, 2009).

A Universidade Positivo realiza constantemente reuniões pedagógicas, atuando principalmente na capacitação de seus professores e colaboradores. Um apontamento fundamental discutido e realizado na Universidade Positivo é a avaliação institucional, que na verdade, é um conjunto de pesquisas que objetivam mensurar índices a elementos (professores, coordenações, recursos materiais, atendimento, entre outros) fundamentais dentro da instituição. 
Uma destas pesquisas é realizada com o corpo discente da Universidade (chamada de avaliação ADOC), onde os estudantes têm a oportunidade de expressar os seus anseios e julgamentos a cerca da coordenação e corpo docente. Ao corpo docente eles ponderam notas avaliando atributos como: 1- Organização e planejamento das aulas; 2- Didática e clareza na apresentação dos conteúdos; 3- Capacidade de despertar a motivação dos alunos para as aulas; 4- Relacionamento do professor com os alunos em sala de aula e 5- Disponibilidade de material didático no Portal Universitário.
De posse destes materiais (dados) e após tratamento estatístico, a coordenação pode intervir de forma eficiente na melhoria da qualidade de seu corpo docente, através de informações e apontamentos feitos pelos estudantes na avaliação ADOC. 

2 DESENVOLVIMENTO
O curso de Engenharia da Computação desenvolve semanalmente reuniões para tratar de assuntos diversos relacionados ao curso e a melhoria da qualidade de ensino. Em uma das reuniões que marcam o início do ano letivo (antes do início das aulas) foi solicitado aos professores pela coordenação, um material documentado com metodologias e ações de sucesso abordadas pelos professores com melhor desempenho na avaliação ADOC.

Diante disto, foi elaborado um documento com observações e valiosas informações a cerca do processo de ensino-aprendizagem. Este material pode contribuir na melhoria da relação professor versus aluno, e colaborar com soluções didáticas e metodológicas para as demais disciplinas ofertadas no curso. 
3 discussão e resultados
A seguir, estão ilustradas as posições debatidas pelos professores, e que fomentaram o documento.

3.1 As Atitudes Didáticas frente à Avaliação do ADOC
Na Figura 1 estão ilustradas as discussões a cerca da organização e planejamento das aulas, que por sua vez, se divide em: localização do conteúdo de cada aula diante do projeto da disciplina, planejamento estratégico da disciplina frente ao curso e à carreira profissional, e as alternativas de como manter o interesse dos estudantes durante a aula.
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Figura 1- Organização e planejamento das aulas

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS

As avaliações ADOC acontecem em dois momentos na Universidade Positivo, uma no primeiro semestre do ano letivo e a outra no segundo semestre do mesmo ano. Dessa forma, após o resultado da primeira avaliação, os professores já recebem um feedback  de como estão se portando e, a partir de seus resultados podem tomar novas decisões para o próximo semestre. 
Na Tabela 1 a seguir podemos notar as médias de notas obtidas pelos professores do curso de Engenharia da Computação antes da palestra (2007) “atitudes e ações didáticas” e após a palestra em duas novas avaliações (2008 e 2009) ADOC.
Tabela 1- Notas obtidas pelos professores de Engenharia da Computação na avaliação ADOC em 2007, 2008 e 2009.
	Questões
	Notas 0 a 10 2007
	Notas  0 a 10 2008
	Notas 0 a 10 2009
	Crescimento

%

	Organização e planejamento das aulas
	7,92
	9,00
	9,04
	14,141414

	Didática e clareza na apresentação dos conteúdos
	7,76
	8,11
	8,42
	8,505154

	Capacidade de despertar a motivação dos alunos 
	7,34
	7,83
	8,21
	11,852861

	Relacionamento do professor com os alunos 
	8,29
	8,84
	9,00
	8,564535

	Disponibilidade de material didático no Portal 
	7,81
	8,39
	8,66
	10,883482

	Média
	7,824
	8,434
	8,67
	10,789489


Podemos notar na última coluna da tabela que, em todos os questionamentos, ocorreu o crescimento de conceito por parte dos estudantes, tanto na passagem de 2007 para 2008, como na passagem de 2008 para 2009. O crescimento mais considerável deu-se no questionamento “organização e planejamento das aulas” (com melhora de aproximadamente 14,15%), em relação à 2007/2009. O crescimento em menor escala aconteceu no tópico “didática e clareza na apresentação dos conteúdos” (8,51 % aproximadamente), em relação à 2007/2009. Em média o crescimento foi de 10,79 % aproximadamente, em relação à 2007/2009, o que pode ser considerado proeminente do ponto de vista acadêmico.
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Conquering Graduation Students: BOARDINGS of Success in Positivo University
Abstract: Exists a general concern concerning education quality in our country.  It has universal consensus that process of human learning is in turn extremely complex and encircled a very vast set of variables. The Positive University materialize pedagogical meetings, mainly acting in the qualification of its professors and collaborators. A note argued and carried through in the UP is institucional evaluation, that in truth, is a set of research that objectifies mensurar indices  the basic elements inside of the institution. In one of the meetings he was requested the professors of the course of  Computation Engineering, for the coordination, a material registered with methodologies and boarded actions of success for the professors with better performance in the institucional evaluations. Ahead this, it was elaborated a document with comments and  valuable information  about the teach-learning process. This material can contribute in the improvement of the  relation, professor-student, and collaborate with didactic and methodology solutions for the improvement of the quality of education.
Key-words: Didactic actions, Education Methodologies, Institucional evaluations
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No final da aula, apresentar o que será abordado na aula seguinte, e como este conteúdo se liga com o que acabou de ser dado.





No início da aula, dizer como a aula a ser dada se liga com as anteriores e para quê ela serve em relação ao objetivo da disciplina.
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Localizar o conteúdo de cada aula em relação ao projeto da disciplina








Disciplinas do final do curso: fornecer exemplos de aplicação do conteúdo dado na vida profissional.





Disciplinas do núcleo básico: fornecer exemplos de aplicações do conteúdo em outras disciplinas da grade.








Sempre que possível, ter exemplos e casos práticos para descontrair o ambiente quando a aula estiver pesada.





Organização e planejamento das aulas





Intercalar conteúdos teóricos com aplicações práticas destes conteúdos.





O estudante deve estar ciente de como o conteúdo de cada aula se liga com as aulas anteriores e com as aulas subseqüentes.








Planejamento estratégico da disciplina frente ao curso e à carreira profissional





Manter o interesse do estudante durante a aula







































































