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Resumo. O presente trabalho apresenta um dos primeiros projetos no Brasil de
desenvolvimento e implantacdo de um Curso de Graduagdo em Engenharia Quimica, énfase
em Petroquimica, pela Faculdade de Engenharia da PUCRS na modalidade de Educacdo a
Distancia. A proposta do Curso teve origem na industria petroquimica.. A implementacéo do
Curso visa qualificar profissionais, j& com elevado nivel técnico, em varios Polos
Petroquimicos do Brasil, inicialmente do Pélo Petroquimico de Triunfo, RS. O Curso tera
uma duracdo de 3.600 horas ao longo de dez semestres. O perfil profissional e o programa
do Curso foram desenvolvidos em conjunto Universidade e Industria, a partir de uma equipe
multidisciplinar composta por profissionais das &reas de engenharia, pedagogia, educacao,
psicologia, jornalismo e computacdo, visando a formagéo profissional com competéncias,
habilidades e atitudes para atuar neste mercado. O principal desafio a ser enfrentado sera a
radical mudanca no processo pedagdgico do Curso, comparativamente ao ensino tradicional,
onde 75% das atividades serdo desenvolvidas a distancia. A proposta inclui capacitacéo
docente para uso de novas ferramentas de ensino, a adequada preparacdo de material de
apoio aos alunos, a preparacdo previa e o acompanhamento permanente dos alunos com
vistas a participacao neste inovador processo de educacéo.
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1. INTRODUCAO

O presente trabaho decorre de uma experiéncia inédita em ensino de graduagéo
desenvolvida pela Faculdade de Engenharia da PUCRS. Baseiaase em um projeto que
congrega os interesses da OPP Petrogquimica, uma empresa do grupo Odebrecht, destaque no
cen&rio petroquimico da América do Sul, traduzidos na forma de um curso de graduagdo em
Engenharia Quimica — énfase em Operacdo petroquimica na modalidade de ensino a distancia.

A elaboragdo do projeto se deu por cerca de dezoito meses e mobilizou os diversos entes
da Universidade que se envolvem na formagdo de engenharia, desde as areas fundamentais
como matematica, fisica e quimica, passando pelo segmento das humanidades, filosofia,
educacdo, psicologia e linguas estrangeiras, alcancando a érea técnica especifica de
engenharia quimica, sempre acompanhados de representantes das &reas técnica e humanas da
empresa. A proposta curricular foi entdo consolidada a partir da formagdo de uma equipe
multidisciplinar tendo como ponto de partida a identificacéo do perfil do profissional a ser
formado. O referido perfil foi construido mediante o desdobramento das competéncias,
habilidades e atitudes desgadas a0 desempenho da atividade profissional. O objetivo
fundamental da proposta esta na qualificacdo dos profissionais para 0 mercado de trabalho,
uma vez que se destina a profissionais que exercem as funcdes de operadores de processos
industriais e cuja formag&o técnica € de nivel médio na atualidade.

Desta forma, o trabalho apresenta a elaboracéo de uma proposta curricular sustentada por
uma abordagem pedagdgica adequada aos propdsitos e ineréncias de um ensino cujas
atividades presenciais cobrem 25% das atividades como um todo, ficando o restante para ser
desenvolvido adistancia

Na seqiiéncia sdo apresentados 0s quesitos para a consecucao da proposta bem como a
sua contextualizacdo e expectativas de resultados.

2. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Em 30.06.98 OPP Petroguimica S.A. e PUCRS assinam convénio para a criagdo de curso
de graduacdo. Foi entdo estabelecida a estratégia norteadora da elaboragdo da proposta
curricular. Realizaram-se inimeras reuni8es envolvendo a equipe responsavel pela elaboragdo
da mesma.

Inicialmente e por diversas sessdes foi dedicada maior atencdo para o tema “perfil do
profissional a ser formado”. Neste sentido, foi determinante a participagdo de representantes
da empresa em ambito técnico e de recursos humanos, cujos depoimentos agregaram
necessidades reais do profissional.

Tal iniciativa evoluiu para uma construcéo prévia do curriculo do curso, cuja minuta foi
apresentada em dezembro/98, na forma de Seminario na PUCRS. O evento foi um marco para
a conducdo da etapa seguinte no sentido da elaboragdo da proposta ora encaminhada. Para
tanto, contou-se com a participagéo de, aproximadamente, cinquenta profissionais, em sua
maioria professores da PUCRS, das diversas &reas do conhecimento envolvidas na formacéo
do engenheiro. Destacou-se também a presenca de representantes da empresa, 6rgédos de
classe e unidades de apoio da PUCRS, como pro-reitorias, IPCT e outros.

O principal motivo, da instalagdo do curso proposto, € possibilitar a continuagdo do
processo de formagdo profissional dos funcionarios da empresa conveniada, que trabalham



em regime de turnos. Como esses turnos ndo sao fixos, o ensino em moldes tradicionais ndo &
favorével, o que determina a peculiaridade da distribui¢cdo da carga horaria semestral do curso
ora proposto.

O publico alvo serdo os 250 funcionérios da OPP Petroquimica S.A, embora a idéia sgja
de abrir possibilidades para criagéo futura de convénios com outras empresas.

Em vista disso, o referido curso foi projetado considerando: a) as necessidades bésicas
para conferir habilidades, competéncias e atitudes aos profissionais da empresa conveniada -
OPP Petroguimica e aos propositos da PUCRS; b) a possibilidade de promover a Educacéo a
Disténcia a nivel de graduagdo universitéria, apoiada no Decreto 2494 de 10/02/98 que
regulamenta o artigo 80 da Lei 9394 de 20/12/96; c¢) a formagdo voltada a um segmento da
engenharia quimica, qual sgja, a petroguimica, o que pressupde o aprofundamento em estudos
relativos a processos e operagdes praticados nas chamadas industrias de primeira, segunda e
terceira geracdo de transformagdo dos produtos derivados da nafta do petrdleo; d) a
possibilidade para que em outras oportunidades sejam criados cursos de graduacéo em outras
areas de atuacdo, com estrutura curricular adequada as especificidades do conhecimento em
questéo.

2.1 Objetivos do Curso Proposto

a) Oferecer curso de Engenharia Quimica com perfil adequado as necessidades da OPP
Petrogquimica e propésitos da PUCRS e ao estado da arte na &rea; b) Assegurar a qualidade da
proposta curricular; ¢) Garantir pelo sucesso de um empreendimento que utiliza ferramentas
n&o usuais em ensino de graduacao.

2.2 Modalidade de Funcionamento e Duracao

A modaidade de funcionamento pretendida € educacdo a distdncia com 25% de
atividades presenciais correspondentes a, no minimo, um encontro mensal por disciplina. Tais
encontros cobrem, ndo apenas processos de avaliagdo, mas também atividades préticas de
laboratorio, seminarios e atividades de integrag@o dentre outras.

O curso tem durac&o prevista de cinco (05) anos, totalizando 3600h, com possibilidade de
reducéo de prazo, desde que a Instituicdo disponibilize os quadros docentes e técnicos, bem
COMO OS recursos paratal consecugao.

Carga horaria Carga NuUmero de Média Modulagéo das
Anos total do curso horaria semanasp/  disciplinas p/ disciplinas
semestral semestre semestre
02 ou 04 h/a
05 anos 3600 horas 360 horas 18 semanas O5 disciplinas Semanais
(50 min cada)

2.3 Concepcao Pedagdgica

O grupo de EADPUCRS propbe algumas reflexdes indicativas de uma tomada de
posicéo com relacdo a Educacdo a Distancia.

As reflexdes surgem como um resultado de discussdo, de busca de um consenso na
Instituico, tendo presente o entendimento possivel da temética; as disponibilidades e
aplicabilidade das ferramentas, as condigbes potenciais alunos;, 0 compromisso com a
construgdo do conhecimento e, 0 que € essencial em nossa perspectiva, o desafio de



democratizar o conhecimento, sem perda da qualidade e da promogdo de um desenvolvimento
significativo, que atenda as necessidades individuais e coletivas.

Documentos acerca da garantia de qualidade da Educacéo a Distancia, emitidos pelo
Council for Higher Education Accreditation (CHEA, http: //www.chea.org/), apresentado pelo
Institute for Higher Education Policy (Washington, DC), delineiam uma posi¢éo dos 6rgéos
que trabalham com politica educacional em termos de garantia de qualidade de acéo na érea,
haja vista que a Educacéo a Disténcia ndo pode e ndo esta hoje representando uma agéo
suplementar aos programas e institui¢oes existentes. A moldura do trabalho desenvolvido por
este grupo fundamenta-se em alguns pressupostos, tais como seguem: (1) a emergéncia e a
instauracdo de uma redlidade, centrada na proposta de uma educagdo continuada como um
processo de aprendizagem mantido ao longo da vida; (2) a concentragdo de esforgos para
tornar 0 ensino mais centrado no auno, ja que a educagdo, cada vez mais, torna-se auto-
dirigida, € maisfocada e exige meios mais apropriados de mediag&o do professor; (3) o desgjo
e anecessidade de prover o0 acesso ainformagdo em locais e tempos diferenciados, em fungdo
do auno; (4) o desenvolvimento de midias do conhecimento, que descrevem a convergéncia
de telecomunicagfes, processos computacionais e as ciéncias cognitivas, as quais incluem a
captura, a armazenagem, o compartilhamento, o acesso e a criagdo do conhecimento e,
finamente, e nd0 menos relevante em nossa perspectiva, a necessidade de trabalhar as
guestdes relativas ao desenvolvimento da autonomia nos diferenciados processos e etapas da
Educagdo a Distancia.

Nessa linha, Peraya (1997, p.2) sustenta alguns pontos de vista, defendendo a
necessidade de EAD, tais como: as mudangas dos cendrios econdmicos e socials, 0 aumento
de desempregados e a necessidade de retreinamento e formagdo continuada; o entendimento
do conhecimento como uma das mais importantes forgas produtivas, a expanséo e
socializagdo cada vez mais rgpida do conhecimento e, por outro lado, a aceitacdo do tempo
de vida Util extremamente curto deste mesmo conhecimento; a necessidade de sobrevivéncia
no mercado, obrigando ao treinamento e ao retreinamento continuo; o pressuposto que o
investimento nos recursos humanos constitui-se no Unico caminho para o desenvolvimento
sustentével. Para tanto, torna-se imperativo a dimensdo de autonomia e emancipacéo,
basicamente em EAD.

Em nossa perspectiva, alguns fatores sdo apontados como configuradores de Educacéo
da Distancia, destacando-se entre eles. a) A separagcdo ou disténcia fisica entre professor e
aluno durante a maior parte do processo de ensino; b) O uso de midias educacionais para unir
professor e aluno, dando curso ao contelido e as habilidades/capacidades cognitivas,
metacognitivas, afetivas e sociais presentes integradamente; ¢) A provisdo de dupla
comunicagdo (two-way comunication) entre professor, tutor ou agéncia educaciona e o
aluno(Verduin e Clark, 1991; Steiner, 1995).

2.4 Ambientes de Aprendizagem

A EADPUCRS juntamente com a equipe deste projeto propdem, em sintese, a
semelhanga das experiéncias bem sucedidas desenvolvidas por conceituadas universidades, o
uso das seguintes tecnologias para operacionalizagdo de seus ambientes de aprendizagem:
sistema de armazenamento/recuperacdo de teleconferéncias, processo de acompanhamento e
monitoracdo baseado no padrédo “Silicon Graphics’; conjunto multiponto de videoconferéncia
bascado em tecnologia semelhante ao padréo “Vte” com trafego de sina de
videoconferéncia em banda fixa de 512kb; links de telecomunicacdo para videoconferéncia
entre 128kb e 384kb por linhas dedicadas ou discadas; conjunto de captagcdo de video sistema
Sony-Betacam SP, envolvendo unidades de gravagéo e estudio, ilhas de producdo e edicéo;



central para 0 uso de servidores WWW e sistemas de geragcdo de aulas via satélite na
modalidade “two-way comunication”.

Figura 1. Ambientes de Producdo, Transporte d Acesso em EADPUCRS

k.
Aluno g CABO-TV
Sala de aula
para EAD
Servidor +
Aluno i Software

Agregam-se a isso, sempre ofertados de maneira permanente, 0 uso combinado de
recursos impressos nos mais diversos ambientes e tecnologias; a programagdo de ambientes
de aprendizagem baseados em Internet , incluindo uso de e-mail, de acesso remoto a
arquivos, das listas de discussdo em féruns ou chats, ou da construgdo de péginas
demonstrativas de apoio. Além destas, estdo previstos 0 uso de espacos para encontros
formais (Grupos de Estudo e de Discussdo) e informais (comunicagdes ndo supervisionadas),
e, também, workshops, atividades de aprendizagem e avaliagdo, monitoradas pelo professor,
sob reserva de dominio deste; uso das ferramentas configuradas como Biblioteca Digital,
Entrega de Trabalhos (Sala de Produgéo), Grupos de Estudo, Grupos de Discusséo (List Serv
ou equivalente), Orientacdo e Tutoria, Sala de Discussdo, Sala de Reunides, Novidades e
Mailbox; além de suporte aos exercicios e etapas de aprendizagem (Tutoria Dindmica e
Flexivel); impressos, como livros-texto; Questdes ou Tira-Duvidas ou equivaente(on-line,
off-line-mala direta). E, também, a existéncia de “Salas de Ambiéncia’, presenciais, na
prépria Instituicdo, como um outro espaco de suporte e de cultura universitaria. Essas
ferramentas assumem um proposito vinculado a tecnologias empregadas na administracéo,
denominadas como “just intime”.

2.5 Perfil de Formagéo Desejado

A dindmica do mercado profissional, voltada ao surgimento de novas oportunidades de
trabalho com ferramentas e recursos tecnolégicos em constante evolucdo, nos remete a
consolidacéo de perfis profissionais cada vez mais desafiadores na busca da competitividade.
Conceitos como interdisciplinaridade, qualidade total e plangjamento sistemético sao cada vez
mais exigidos dos profissionais da engenharia no sentido da adaptacéo aos novos paradigmas
da sociedade moderna.



Face a isto, identificase a necessidade de adequacdo aos seguintes atributos. a)
profissionais flexiveis, criativos e criticos voltados as novas relacfes de trabalho, ao caréter
empreendedor e as atividades autbnomas; b) profissionais com observancia aos aspectos
ético-sociais voltados a importancia da profissdo na sociedade como fator de desenvolvimento
econdmico e social.

- Competéncias:
Solida formacado tedrico-pratica, basica e profissionalizante;
Capacidade de pensar e encontrar solugdes para problemas novos,
Conhecimento da lingua inglesa;
Desenvolvimento das habilidades gerenciais e para as relagdes interpessoais;

- Habilidades:

Lideranca e trabalho em equipe;

Capacidade de comunicacéo ora e escrita;

Capacidade de conceber e analisar sistemas, produtos e processos, utilizando modelos
adequados,

Capacidade de plangjar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos de engenharia de
processos petrogquimicos;

Capacidade de gerenciar, operar, otimizar e manter sistemas da industria petroquimica;

Dominio de tecnologias computacionais e de outras ferramentas para o exercicio da
engenharia de processos petroguimicos,

Visdo critica de ordens de grandeza na solugdo e interpretacdo de resultados em
engenharia de processos petroguimicos,

Leitura, interpretacao e expressao por meios gréficos;

Capacidade de desenvolver atividades préticas, analisando e interpretando resultados;

Capacidade de compreender os problemas administrativos, legais, socio-econdbmicos |,
culturais,

Consciéncia para a hecessidade da compatibilizagdo da tecnologia com a preservacéo dos
recursos ambientais favorecendo o progresso sustentavel.

- Atitudes:
Compromisso com os valores cristdos e com a ética profissional;
Co-responsabilidade social, politica e ambiental;
Postura pro-ativa e empreendedora;
Compromisso com a busca permanente de aprimoramento profissional.

O profissiona que se desga formar no curso de graduacdo em engenharia quimica,
énfase operagcdo petroguimica, na modalidade a distancia em atendimento aos interesses da
OPP Petroquimica e aos propositos da PUCRS, deve possuir dominio de contelidos
relacionados a a)Conhecimento de Materiais e Processos de 1a, 2 a e 3 a geragdo da area
Petroquimica; b) Gestdo Empresarial e Ambiental; ¢) Conhecimento de equipamentos quanto
a0 seu projeto conceitual basico; d) Conhecimento em controle e instrumentagdo

2.6 Processo de Avaliagao
2.6.1 ConsideracOes Gerais Sobre Avaliagdo em EAD

A avaiacdo em EAD passa a ter algumas caracteristicas, atinentes ao nosso paradigma
educacional e a natureza do processo especifico. Envolve, como ja defendeu Gunawardena e



Zittle (1998) : um ensino centrado no aluno, o que traz profundas transformagdes No processo
de avaliagdo; a adocdo e consequente valoragdo de uma navegacdo por hipertexto dentro do
contexto de hipermidia; aceitagdo de multiplas tecnologias nos diferentes momentos de EAD;
énfase em tecnologias que propiciem a ambiéncia e 0 apoio socio-afetivo; a previsdo de
continuo e permanente apoio ao estudante, com freqlentes feedbacks, o entendimento e a
prética de vivéncia de trabalho como um time, integrado; a necessidade de coordenacéo e
apoio das atividades em geral e nos diversos ambientes e “sites’ em particular; além da
permanente necessidade de avaliagdo do ensino a distancia e da Educacdo a Distancia em
particular.

Estudos tém evidenciado a necessidade de trabalhar em EAD tanto o meio quanto os
alunos, questionando o processo de interacdo e de rendimento. No processo interativo s&o
analisados o nivel/qualidade/intensidade da presenca e da interagdo entre os diferentes atores,
ambientes e midias, a tecnologia e as suas possibilidades interativas, o apoio ou suporte. Para
cada um destes (Presenca Social, Tecnologia e Apoio) correspondem no Rendimento,
respectivamente, a Satisfacdo dos diferentes usuarios e sujeitos; a transferéncia tanto do
conhecimento como a interinfluéncia interativa entre os usuérios e, finamente, no Apoio, é
guestionada a Motivagdo para ampliagéo de Estudos. Para tanto, empregam-se tecnologias de
avaliacdo vinculadas as modalidades somativas, diagndsticas e, especialmente, formativas. Na
transferéncia esta incluido o aproveitamento de créditos, atendendo ao Decreto 2494/98,
guando equivalente.

Da mesma forma, cabe, em cada ambiente de aprendizagem em seu sentido estrito e
amplo, a previsdo de processos do tipo “andaime’, como proposto por Vygotsky em seu
delineamento dos niveis de desenvolvimento proximal em relagdo ao real/potencia e em
direcéo a uma aprendizagem auténoma e emancipatoria continuamente buscada e conquistada
pela acéo dos sujeitos.

A avaliagdo € processua e continuamente aliada a aprendizagem e ndo ao controle da
aprendizagem.

2.6.2 Avaliagdo dos Alunos

O processo de avaliagdo também é parte integrante de todo o processo pedagdgico,
devendo ser organizado e criterioso de forma a refletir a evolugdo intelectual e critica do
aluno. A avaliagcdo em disciplinas tedrico €/ou préticas utilizard instrumentos de avaiacéo e
auto-avaliagcdo interativa. Atendendo ao disposto no DEC 2494 de 10/02/98 que regulamenta
ale 9394 de 30/12/96, que prevé a avaliacdo do rendimento dos aunos por meio de
exames presenciais, esta proposta inclui acompanhamento e participagdo em seminérios, além
de: @) AvaliagOes tedricas, praticas; b) Relatorios de laboratdrios ou visitas; ¢) Exercicios
tedricos-praticos; d) Atividades complementares; €) Desempenho via chat; f) Desempenho em
grupos de discussao de disciplina, tira-duvidas, etc.

2.7 Capacitacdo Profissional na Visdo da OPP Petroquimica

A educacdo € a base para 0 desenvolvimento das pessoas, das organizacfes e das
comunidades. O conhecimento € patriménio intangivel das organizacbes. O desafio
competitivo das empresas € integrar e formar pessoas de conhecimento capazes de
transformar sua inteligéncia em riquezas para os clientes e comunidades. Quadlificar as
pessoas a tomar decisdes e elevar o nivel técnico dos envolvidos auxiliando no
desenvolvimento profissional e pessoal dos integrantes. Devido as parcerias existentes com a
PUCRS, e o0 seu total apoio ao Projeto, ela foi escolhida para enfrentar junto com a OPP este
novo desafio.



Os aunos terdo a disposicdo, para pesquisas, 0 Centro de Informagdes TecnoloOgicas -
CIT, onde terdo acesso a Relatdrios Técnicos, Teses, Pesquisas on-line (utilizando Internet),
Normas Técnicas, Periodicos, Livros... Contardo com incentivo financeiro, pagos pela
empresa. Em parceria pedagogica e de contetido especifico com a PUCRS, havera na empresa
aindicacdo de profissionais tutores (engenheiros quimicos).

3. AVALIACAO E CONTEXTO DA PROPOSTA

Ao propor esta modalidade de educagdo, a equipe EADPUCRS reconhece uma série de
desdfios frente as dificuldades inerentes ao processo, quais sgjam: a) como os diferentes
meios e recursos tecnol 6gicos ja disponivels no Brasil se gjustam nas exigéncias da EAD e a
natureza do processo ? b) como os altos custos das telecomunicagdes e dos equipamentos
poderdo ser suportados pela populagdo a ser atendida no sentido de universalizar e
democratizar a educagdo ? ) a inexisténcia de relatos de experiéncia similares pelas
universidades brasileiras ndo levara as institui¢des a importarem model os estrangeiros ?

0 suporte ingtitucional necessario para o atendimento ao aluno sera eficaz ou que infra-
estrutura se fara necesséria para tal ? d) esta modalidade de ensino provocard uma condi¢ao
mais socializada e equanime de oferta de ensino em diferentes locais e espagos ? €) como 0
quadro docente, técnico e administrativo, dos diversos setores e segmentos do sistema
educacional se capacitara para enfrentar este novo desafio ?

Na fase atual uma das grandes questfes que esta sendo trabalhada e desenvolvida refere-
se a capacitagdo docente. Neste sentido, atentando para a diferenciada formatagdo dos
ambientes de aprendizagem, tem-se a expectativa de alcangar uma ampla ruptura com 0s
padrOes tradicionais de ensino e de avaiagd. O processo de capacitagcdo, ora em
desenvolvimento, busca oferecer as modaidades de midias que se apoiem em
telecomunicagdes e recursos computacionais inseridos por mediagdo a distancia promovendo
a devida apropriagdo tecnol 0gica capaz de assegurar a qualidade do ensino a ser oferecido.

Por parte da OPP Petroquimica, entre seus objetivos, mediante a implantagdo deste curso
em EAD, esta a qualificacdo de profissionais para 0 mercado bem como a quaificagcdo da
funcdo de operador de processos industriais, até o presente ocupada por técnicos de nivel
meédio. Assim, através desta proposta visa-se a compatibilizacdo das disponibilidades de
turnos horérios com esta nova sistemédtica de ensino, o que seria incompativel com um
sistema 100% presencial.

4. CONCLUSOES

Tendo em vista tratar-se da implantagdo de um projeto pioneiro para a PUCRS, assim
como em grande parte para o Brasil, mantemos as seguintes expectativas para serem atendidas
a0 longo deste processo: @) buscar a qualificac@o profissional através de novos processos,
permitindo que nd somente por meios sincronos a educagdo se faga presente, em qualquer
ponto e a qualquer momento; b) atender novas demandas de mercado com a devida
flexibilidade e agilidade inerentes ab mundo contemporaneo; c) favorecer a reducéo de niveis
de evasdo mundialmente reconhecidos, com o concurso e apoio de um trabalho diferenciado
em ciéncias humanas, permeando todo o curso, d) socializar 0 acesso as mais diversas
formas de capacitacdo profissional; e) constituir uma referéncia capaz de nuclear mudancas
de paradigma na relagdo ensino aprendizagem.
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